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Cria o Cadastro para Bloqueio de Recebimento de
Ligacoes de Telemarketing, e da outras providéncias.

PROJETODELE 188/

A Camara Municipal de Belo Horizonte decreta:

Artigo 1° - Fica instituido, no ambito do Municipio de Belo Horizonte, o
Cadastro para o bloqueio de recebimento de ligagdes de telemarketing.

Paragrafo Unico — O cadastro previsto no caput tem por objetivo impedir que
as empresas de telemarketing, ou estabelecimentos que se utilizem deste tipo de

servico, efetuem ligagbes telefénicas, nao autorizadas, para os usuarios nele
inscritos.

Artigo 2°- Compete ao PROCON Municipal implantar, gerenciar e divulgar

aos interessados o Cadastro, a partir da publicagdo desta lei, bem como criar os
mecanismos necessarios a sua implementagéo.

Artigo 3°- O PROCON Municipal disponibilizara, em seu site oficial e por
meio de linha telefdnica especifica, a lista de usuarios do Cadastro a que se refere o
artigo 1°, discriminando o nimero do telefone e a data da inscrigao.

Paragrafo Unico — Para se inscrever nesse cadastro, as pessoas fisicas ou
juridicas deverao se cadastrar previamente junto ao PROCON Municipal.

Artigo 4°- A inscrigdo no Cadastro sera realizada pelo titular da assinatura do
telefone, mediante os meios descritos no artigo anterior. No ato da inscricdo o
usuario devera fornecer as seguintes informagoes:

| — nome ou Razao Social,

Il — nimero do RG ou INSCRICAO ESTADUAL,;
Il — CPF ou CNPJ;

¥

R A
gt R
E Re &Y

AT
3RS

EATY

{

AT
F

SB0-5102-1

v
&2

TO0~6 1000~




DIRLES IFL.

L pe Hgl?,oié | JZ 9

155

;T\-a

IV- endereco;
V - CEP;
VI — telefone a ser cadastrado;

CAMARA MUNICIPAL DE BELO HORIZONTE

VIl — e-mail.

Artigo 5°- A partir do trigésimo (30°) dia do ingresso do usuario no Cadastro,
as empresas que prestam servigos relacionados ao paragrafo nico do artigo 1°, ou
pessoas fisicas contratadas com tal propodsito, ndo poderao efetuar ligagoes
telefénicas destinadas as pessoas inscritas no cadastro supracitado.

§1° - O usuario podera cadastraf somente linhas telefénicas registradas em
seu nome, respeitando o limite maximo de 03(trés) nameros.

§2°- Incluem-se, nas disposigées desta lei, os telefones fixos e os aparelhos

de telefonia mével em geral.

§3°- A qualquer momento o usuario podera solicitar a sua excluséo do

Cadastro.

§4°- O usuario que receber ligagdes apods os 30(trinta) dias da data do
ingresso no Cadastro devera registrar ocorréncia do fato, junto ao PROCON
Municipal; informando o dia, horario, nome do atendente e da empresa prestadora
do servico, quando possiveis, a fim de que sejam tomadas as medidas cabiveis.

§5°- Sera aplicada multa no valor de R$5.000,00(cinco mil reais) por ligagao

efetuada de forma indevida.

Artigo 6° - Nao se aplicam os dispositivos da presente Lei as entidades

filantropicas que utilizem telemarketing para angariar recursos proprios.
Artigo 7°- Esta lei entra em vigor na data de sua publicagao.

Belo Horizonte, 01 de janeiro de 2013.
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JUSTIFICATIVA

O projeto tem como fundamento os indices cada vez maiores de
recebimento de ligagdes inoportunas em atendimento de empresas de telemarketing.
O objetivo é oferecer ao usuario de telefonia fixa e mével do Municipio a alternativa
do nao recebimento desse tipo de chamada. Esse € um servigo que tem
ultrapassado os limites de tolerancia e razoabilidade, uma vez que tais ligages sao

realizadas nas horas mais impréprias.

Esta proposta tem respaldo em decisées dos 6rgaos de defesa do -

consumidor de outros paises que, apds diversas pesquisas e debates, concluiram
que essas ligagbes infringiam o direito basico denominado de “O Direito de
Permanecer S¢”.

A Lei, desta forma, é benéfica e favoravel para ambos os lados,
pois o consumidor tem o seu sossego garantido, enquanto as empresas terdo uma
lista onde estardo todas as pessoas que nao querem receber estas ligagoes, assim
evitam o custo e também n&o perdem tempo ligando para pessoas que h&o vao se
interessar pelos seus servigos ou produtos. As entidades filantrépicas e de utilidade
publica, por sua vez, continuam isentas e seguem preservadas.

Esta lei ja foi aplicada na Cidade de Joinville e estad dando certo, é
um sucesso.



