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RELATORIO DE VISITA TECNICA

Centro de Saude Alcides Lins

Data: 11/07/2017, a partir de 09h30min.
Endereco: Rua Panema, 275, Concoérdia: Regional Nordeste.

Requerente: Comissdo de Saiude e Saneamento - Requerimento de Comissdo de

numero 751 de 2017 de autoria do Vereador Edmar Branco.

Objetivo: “verificar as condigdes de funcionamento do Centro de Saude que se

encontra sem materiais para executar as tarefas do dia a dia™.

Suporte técnico solicitado: Servigo de Comunicagdo Institucional e Consultoria
Legislativa.

Vereadores presentes: Edmar Branco e Catatau da Itatiaia.

Representantes do local: Maria Thereza Dias, Gerente de Epidemiologia do Distrito
Sanitario Nordeste: Cibele Marques, Gerente do Centro de Satde (CS) Alcides Lins;

Paulo Gongalves, Presidente da Associagdo de Moradores do Bairro Concordia; e Licio

Cornélio, da Comissdo Local de Saide (CLS) do CS Alcides Lins.

Descric¢io da visita

Intercalando pausas para didlogos entre os participantes ou entre estes e usudrios que
aguardavam atendimento no CS, a comitiva percorreu as dependéncias do Alcides Lins
ao mesmo tempo em que a geréncia distrital e a local apresentavam a estrutura € ou
esclareciam questdes relativas ao funcionamento dos servigos, usuarios se queixavam da
demora na marcagdo de consultas especializadas, da falta de médico em uma das
equipes, do tamanho da area de abrangéncia do CS. da inseguranc¢a na Unidade apos a
retirada do porteiro e do guarda, além de reivindicarem melhorias em estrutura fisica,
enquanto os servidores lotados na farmadcia solicitavam um mobiliario em melhores
condic¢des ergondmicas; a visita encerrou-se as 10h30min, nas proximidades do anexo,

um espaco que apesar de localizar-se logo na entrada do CS e abrigar 03 consultorios, a
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farmacia e a sala de coleta ndo se comunica com o restante da estrutura devido a
existéncia de uma parede no interior da recepgdo do CS, parede erguida por ocasido da

construgdo de uma sala para guarda de prontudrios. que hoje ndo funciona mais no local.

Sdo 21.000 usuarios, que vao do baixo até o muito elevado risco, incluindo moradores
de 05 bairros da cidade, para 04 Equipes de Satde da Familia (ESF), 01 ESF na
modalidade transitéria para a populagdo do baixo risco, 02 Equipes de Satde Bucal
(ESB), com mais 01 dentista de apoio, Equipe de Zoonoses, 02 pediatras. 01 clinico, 01
ginecologista, 01 psicdlogo, 01 assistente social, além de fisioterapeuta, fonoaudiologo.
psicologo e nutricionista no Nucleo de Apoio ao Satde da Familia (NASF); faltam 01
Agente Comunitario de Saitde (ACS) e um generalista na equipe, sendo que a

contratagdo do profissional médico ja estaria em andamento.

Quanto a estrutura fisica de 02 pavimentos que data do ano de 2001, no geral é boa, ndo
se observando trincas ou dreas de infiltragdo, mas pode-se dizer que as dimensdes
reduzidas, ou mesmo a insuficiéncia de estrutura fisica - haveria inclusive escala para
que os espagos comportassem todos os atendimentos - além da presenca de condicdes
que inviabilizam o livre transito de pessoas em cadeira de rodas ¢ ou com mobilidade
reduzida desde as entradas do CS, tais como escadas e desniveis no piso,
comprometeriam a assisténcia aos pacientes. Sem contar 0 anexo, no primeiro
pavimento o CS conta com sala de espera, recepg¢ao, sala de observagdo, de guarda de
prontuarios, de curativos, consultdrios, odontologia, expurgo e sanitarios para usuarios e
servidores: enquanto no pavimento inferior ficam o setor administrativo da Unidade, a
zoonoses, a sala de reunides, um espaco destinado aos atendimentos do NASF, a copa ¢

sanitarios para servidores.
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Consideracdes sobre a visita

Os usuarios solicitaram a resolu¢do dos problemas de acessibilidade e falta de seguranga

vivenciados pelo CS, reivindicando ainda a ampliagdo da estrutura:

Respondendo a ponderagdes ou questionamentos dos usudrios, a Gerente Distrital
esclareceu que as areas de abrangéncia dos centros de saude estariam dimensionadas
segundo pardmetros estabelecidos pelo Ministério da Saide, que o quantitativo de
usuarios por ESF levaria em considera¢do os diferentes niveis de vulnerabilidade a
saude, ressaltando que a saude trabalha sempre na perspectiva de facilitar o acesso do

USUArio aos Servigos;

A Gerente do CS refor¢ou a necessidade de se remover a parede localizada na recepgdo
e que impede a comunicagdo com o anexo - ja solicitada ha 03 meses - uma vez que a
obra melhoraria o fluxo no CS e implicaria ganho em estrutura fisica para a Unidade,
além de solicitar um recuo no passeio da entrada que da para a Rua Panema, uma

medida que facilitaria o acesso ao CS:

Quanto a demora na marcagido de especializadas, a Gerente do Alcides Lins ponderou
que apos a implantagdo de um sistema de regula¢do de consultas especializadas na
Unidade - ACS entrega a marcag¢io da consulta ao usuario apos 03 tentativas frustradas
de aviso por telefone - teria ocorrido diminui¢do no nuimero de consultas perdidas,

acrescentando que o sistema prioriza a marcagdo dos casos mais graves;

Em resposta as solicitagdes e ou reivindicagdes dos usudrios ¢ dos servidores da
farmacia os vereadores se comprometeram a encaminhar um oficio a Prefeitura de Belo

Horizonte ¢ a Secretaria Municipal de Saude.
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Fotos
“Vista da parede que impede a comunicacio entre o anexo e o restante da estrutura em tomada de foto
da recepgio, acima, e nas dependéncias do anexo, abaixo”.
o
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“Vista da entrada do CS que dd para a Rua Panema onde a Gerente solicitou o recuo do passeio,

acima, e vista da entrada pela Rua I¢d, abaixo”.

tn

R 042/2017



DIRETORIA DO PROCESSO LEGISLATIVO - DIRLEG
DIVISAO DE CONSULTORIA LEGISLATIVA - DIVCOL

RELATORIO DE VISITA TECNICA

“Bancada de trabalho na farmdcia do CS Alcides Lins”,

Belo Horizonte, 12 de julho de 2017.
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