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Senhor Presidente, 

Requeiro a esta comissão de Desenvolvimento Econômico, Transporte e 

Sistema Viário, nos termos do art. 76, § 4° da Lei Orgânica, combinado com art. 48, II do 

Regimento Interno, seja encaminhado, por meio da Mesa, ao senhor Ralison Guimarães, 

presidente do Transfácil, o pedido de informação sobre a dificuldade de visualização do 

saldo dos cartões BHBUS. Por essa razão, solicitamos os seguintes questionamentos: 

1. Sabemos que existe prazo de validade em relação aos créditos do cartão 

BHBUS. Entretanto não é possível visualizar a data de vencimento nem os créditos 

disponíveis no aplicativo BHBUS+. Existe justificativa para esse fato? Se sim, por que? 

2. Existe a possibilidade do Transfácil incluir a modalidade de vale transporte 

carregado pelas empresas aos seus empregados, para que a mesma possa consultar pelo 

aplicativo o saldo e data de vencimento dos créditos? Caso contrário, qual a justificativa? 

3. Para os usuários do cartão benefício, após o vencimento, ele tem 30 dias 

para revalidar os créditos pessoalmente. É possível incluir essa revalidação através do 

aplicativo? 

4. É possível possibilitar a renovação dos créditos pelo aplicativo antes da 

data do vencimento? 

Belo Horizonte, 07 de ulho de 2020. 

Ao Senhor 

Vereador Fernando Luiz 

Presidente da Comissão de Desenvolvimento Econômico, Transporte e Sistema Viário 
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