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Publico
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Metropolitana
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Otima e Social



Contextualizacao do
Transporte Publico Coletivo
em Belo Horizonte



A importancia
do TPC para a
mobilidade
urbana

Acessibilidade e Inclusao
Social

O transporte publico coletivo
oferece acesso facilitado para
todos, promovendo inclusao
social nas areas urbanas.

Mobilidade Sustentavel

O uso do transporte publico
reduz o numero de veiculos
particulares, diminuindo
congestionamentos e poluicao.



Desafios atuais do sistema
metropolitano

Falta de Integracao

A insuficiéncia de integracéao dificulta a mobilidade eficiente entre
diferentes modais e regides da metropole.

Deficiéncias na Infraestrutura

A infraestrutura envelhecida e inadequada compromete a qualidade
do servico e a seguranca dos usuarios.

Desigualdade no Atendimento

A desigualdade no atendimento gera desequilibrios no acesso e na
qualidade dos servicos oferecidos a populacao.

Dificuldades Financeiras

Problemas financeiros limitam investimentos necessarios para
modernizacao e expansao do sistema metropolitano.




Subsistemas fisicos,
humanos e
regulatorios do TPC
Infraestrutura Fisica

A infraestrutura fisica € essencial para o

transporte, envolvendo terminais, vias e
veiculos que suportam o fluxo de pessoas.

Recursos Humanos

A capacitacao e gestao eficiente dos
recursos humanos garantem a operacao
adequada e segura dos sistemas de
transporte.

Regulacao do Transporte

A regulacido adequada assegura o equilibrio
entre oferta e demanda, além da qualidade
e seguranca dos servicos de transporte.




Principios Legais e
Qualidade do Servico
Publico



Principios da Lei
8.987/1995 aplicados ao
TPC

Concessao de Servicos Publicos

A lei regula a concessao de servicos publicos,
assegurando padroes e qualidade para os usuarios.

Equilibrio Econémico-Financeiro

Garante o equilibrio econémico-financeiro, fundamental
para sustentabilidade dos servicos publicos.

Protecao ao Usuario

A lei protege os direitos dos usuarios, promovendo
seguranca e qualidade no transporte publico.

Regulacao do Transporte Publico

E fundamental para a regulacéo eficiente do transporte
publico na cidade de Belo Horizonte.



Modicidade tarifaria e
continuidade do
servico

Tarifas Acessiveis

Tarifas acessiveis sao essenciais para
garantir o acesso da populacao ao
transporte coletivo de forma justa e eficiente.

Sustentabilidade do Sistema

A sustentabilidade financeira do sistema é
necessaria para manter a operacao continua
e de qualidade do transporte publico.

Continuidade do Servico

Garantir a continuidade do servico assegura
que os usuarios tenham mobilidade confiavel
e de qualidade todos os dias.




Importancia da Pontualidade

A pontualidade é essencial para garantir que os usuarios confiem e planejem seu deslocamento com
seguranca.

Regularidade do Servico

A regularidade assegura a frequéncia constante dos veiculos, reduzindo o tempo de espera e
aumentando a satisfacao.

Satisfacao e Uso do Transporte

Confiabilidade elevada incentiva maior uso do transporte publico e melhora a experiéncia do usuario.




Estrutura da Nova
Governanca Metropolitana



Politica tarifaria e
redesenho da rede
de transportes

Alinhamento da Politica Tarifaria

A politica tarifaria sera ajustada para
fomentar o uso eficiente e acessivel do
transporte publico.

Redesenho da Rede de Transportes

O redesenho prioriza eficiéncia,
cobertura ampla e integracao entre
modais para melhor atender a demanda.

Atendimento das Demandas
Metropolitanas

O objetivo € atender melhor as
necessidades do usuario com solucdes
de transporte integradas e eficientes.



Mecanismos modernos de gestao

Governanca eficiente requer mecanismos atualizados para gestao eficaz dos dados e processos
organizacionais.

Fiscalizacao aprimorada

A fiscalizacao robusta assegura o cumprimento das normas e melhora o controle institucional.

Compartilhamento transparente de dados

Transparéncia no compartilhamento de dados favorece a tomada de decisdes agil e confiavel.




Arcabouco legal
metropolitano e
mecanismos de
pacto

Fortalecimento do Arcabouco Legal

Estabelecer leis claras € fundamental
para garantir a governanca eficaz do
transporte publico metropolitano.

Pactos entre Municipios

Acordos colaborativos entre
municipios promovem a coordenacao
integrada no transporte publico
metropolitano.

Sustentabilidade da Governanca

A cooperacao entre atores assegura
a sustentabilidade e eficiéncia do
sistema de transporte publico.




Integracao dos Atores



Funcao e estrutura

Gestao Integrada do Sistema

A Unidade coordena todas as
acoes para garantir um sistema
de transporte eficiente e
integrado.

Coordenacao de Estratégias

Desenvolve e implementa
estratégias para melhorar a
qualidade do transporte
metropolitano oferecido a
populacao.




Coordenacao
técnica e
transparéncia
das informacoes

Padronizacao e Otimizacao

Coordenacéo técnica busca
padronizar processos para
aumentar eficiéncia e reduzir
erros operacionais.

Transparéncia das
Informacoes

Transparéncia assegura
acessibilidade as informacoes,
promovendo confianca entre
usuarios e stakeholders.



Articulacao entre
poder publico,
operadores e
usuarios

Colaboracao Ativa

A participacao conjunta fortalece a
governanca para alcancar
objetivos comuns em servicos
publicos.

Promocao do Dialogo
O dialogo aberto entre atores

facilita a resolucao de conflitos e
melhora a comunicacéo.

Melhoria Continua do Servico

A cooperacao constante resulta na
melhoria progressiva da qualidade
dos servicos oferecidos.



Modelo Financeiro e
Proposta de Tarifa Otima e
Social



Contratos de
CcoNncessao €
Indicadores de
desempenho

Metas Claras nos Contratos

Os contratos estabelecem metas
especificas para garantir a qualidade e
eficiéncia do servico prestado.

Monitoramento de Indicadores

Indicadores de desempenho sao
usados para acompanhar e avaliar a
qualidade dos servicos continuamente.

Ajustes e Garantia de Objetivos

O acompanhamento permite ajustes
No servigo para garantir o
cumprimento dos objetivos
contratuais.



As receitas tarifarias sao valores pagos diretamente pelos usuarios pelo uso de servicos, formando a
base financeira.

Receitas Extratarifarias

Receitas extratarifarias vém de fontes diversas como publicidade e parcerias comerciais, ampliando a
sustentabilidade financeira.

Sustentabilidade Financeira

Combinar receitas tarifarias e extratarifarias reduz a dependéncia exclusiva do usuario e fortalece a
sustentabilidade financeira.




Equilibrio entre
custo do servico,
capacidade de
pagamento e valor
social

Custo do Servico

L;L:A:Etl it E

Tarifa deve cobrir os custos
operacionais para garantir a
viabilidade do sistema de transporte
publico.

Capacidade de Pagamento

Tarifa precisa ser acessivel para a
populacao garantir o uso continuo do
transporte publico.

Valor Social

O transporte publico promove

inclusao social e sustentabilidade na
mobilidade urbana.



y
S I N T E S E ATRIBUTOS QUALIDADE
= :

ARCABOUCO LEGAL
D e b at e POLITICA TARIFARIA

REDE TRANSPORTES

GESTAO
FISCALIZAGAO

PACTO ATORES
METROPOLITANO

CONTRATO
CONCESSAO
REGULA




Conclusao

Sistema Integrado

O transporte publico
deve ser integrado
para facilitar
conexoes eficientes
entre diferentes
modais.

Eficiéncia e
Transparéncia

A gestao deve garantir
operacoes eficientes
e transparéncia para
fortalecer a confianca
dos usuarios.

Justica Social e
Tarifas Acessiveis

O sistema deve ser
socialmente justo com
tarifas acessiveis para
garantir mobilidade a
todos.
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