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INTRODUCAO

O ano de 2020 marcou profundamente todo o planeta com o advento
da pandemia da COVID-19, instaurando um cendrio de incertezas e
exigindo grande capacidade de atua¢ao dos gestores para respon-
der aos desafios econdémicos, sociais e de saude que uma doenga
de tais proporg¢oes provoca. As cidades sentiram intensamente os
efeitos da emergéncia sanitaria, com impactos severos nao apenas
no sistema de saude, mas também nas atividades economicas, na
educacao, na mobilidade e nas condi¢coes sociais. Medidas como a
suspensao das aulas presenciais e dos eventos publicos, fechamen-
to do comércio e redugcao do funcionamento do transporte publico
impuseram mudang¢as muito significativas na dinamica urbana e
no orgamento municipal. Pesquisa realizada ainda em meados de
2020 com prefeitos e prefeitas mostra o impacto da pandemia na
gestao municipal: 69% dos municipios do pais avaliaram que os im-
pactos nas contas publicas foram muito altos, com maiores efeitos
nas areas da educacao e geragdo de empregos’.

1 https://www.cidadessustentaveis.org.br/arquivos/pesquisa_PCS_Ibope/EMBARGO_Impactos_da_Covid-19_
nos_municipios.pdf
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Em Belo Horizonte, a criacao, em marc¢o de 2020, do Comité de En-
frentamento a Epidemia da COVID-19, implantado logo apés o pri-
meiro caso confirmado da doenca na cidade?, permitiu a adocao de
medidas emergenciais que possibilitaram dar respostas rapidas e
efetivas, controlando a transmissibilidade da doenca e as pressoes
sobre o sistema publico de saude. Dentre tais medidas, merecem
destaque a suspensao das aulas da rede municipal e de eventos
publicos, o fechamento do comércio e outras atividades nao essen-
ciais, além do fechamento de areas publicas, possibilitando o maior
controle da doenca. Além dessas, houve também acdes concomi-
tantes de protecao social e econdmica, como a distribuicao de ces-
tas basicas para as familias de alunos matriculados na rede publica
e para familias em vulnerabilidade social e econ6mica. Houve, ain-
da, a prorrogacao da cobranca de algumas taxas e impostos para
comerciantes afetados pelo fechamento das atividades, além de di-
versas outras iniciativas registradas ao longo desse Relatério.

O resultado e o acerto das medidas emergenciais adotadas pelo
municipio pode ser visto no comportamento do principal indicador
de monitoramento da gravidade da pandemia: a cidade de Belo Ho-
rizonte conseguiu se manter entre as trés capitais com a menor
taxa de mortalidade por COVID-19 do pais, e a menor entre as cida-
des com mais de um milhdo de habitantes?.

PLANEJAMENTO DAS ACOES

Diante de tal cenario, é fundamental destacar que, além deste con-
junto de estratégias coordenadas adotadas em carater emergencial,
um planejamento estratégico ja consolidado no municipio desde
2017 instrumentalizou a capital para encarar os desafios do contex-
to pandémico, estabelecendo bases mais sélidas para lidar com ele.
Uma acao importante para este avancgo foi o alinhamento das a¢oes
de governo aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel - ODS,
agenda global das Nag¢des Unidas que preconiza a integracao das
dimensoes econdmica, social e ambiental, por meio de 17 Objetivos

2 Decreto n® 17.298/2020 de 17 de margo de 2020 e Decreto n°® 17.304/2020 de 20 de margo de 2020.
3 Situagao ao final de dezembro de 2020, considerando a taxa de mortalidade por COVID-19 por 100 mil habitan-
tes, com base em dados compilados do portal do Ministério da Saudde.
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de Desenvolvimento. O compromisso foi ratificado com o Decreto
n°® 17.135/2019, que estabeleceu a Agenda como referéncia para o
planejamento de médio e longo prazo das politicas publicas munici-
pais. Em 2020, a Prefeitura de Belo Horizonte, por meio da rede do
Observatério do Milénio, publicou o Relatério de Acompanhamento
dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel de Belo Horizonte -
20204, que analisa 158 indicadores vinculados aos 17 ODS para o
municipio. Além disso, outras importantes iniciativas foram feitas
no sentido de consolidar uma agenda de sustentabilidade e resi-
liéncia, como a publicacao do 4° Inventario de Emissoes de Gases
de Efeito Estufa (GEE) para o periodo 2009 a 2019° e a revisao do
Plano de Reducao de Emissoes de Gases de Efeito Estufa (PREGEE),
publicada em dezembro de 2020¢. Esses relatérios oferecem um
conjunto robusto de informacgodes sobre a situacao da cidade em re-
lacao as metas de desenvolvimento sustentavel e que subsidiarao o
planejamento das politicas publicas municipais nos préximos anos.

As acoes estratégicas planejadas pela gestao municipal para o
enfrentamento dos desafios identificados foram organizadas me-
diante um conjunto de projetos estratégicos, que se estruturam em
10 eixos de acdo alinhados aos ODS, denominados Areas de Resul-
tado (Figuras 1 e 2). As responsabilidades quanto a execucgao das
acoes planejadas e os resultados esperados, inclusive das acoes
intersetoriais, foram formalizados por meio do Contrato de Metas e
Desempenho, assinado pelos dirigentes maximos dos érgaos res-
ponsaveis pelos projetos estratégicos e pactuados com o Prefeito,
instrumento este que foi incorporado a pratica de governanga mu-
nicipal através da Lei n° 11.065/2017. Uma vez estabelecidas e con-
tratualizadas, o monitoramento das metas foi realizado de modo
sistematico, tornando a contratualizagdo um mecanismo impres-
cindivel para o alcance das metas estipuladas pela gestao.

As acdes prioritarias, agrupadas em projetos estratégicos (Figu-
ra 3), formaram um nucleo em torno do qual as demais agdes da
PBH foram estruturadas de forma complementar. Esse conjunto de
acoes, devidamente alinhadas as diretrizes e prioridades da gestao,

4 Disponivel em: https://prefeitura.pbh.gov.br/sites/default/files/estrutura-de-governo/planejamento/relat_ods-
bh_2020.pdf

5 Disponivel em: https://prefeitura.pbh.gov.br/sites/default/files/estrutura-de-governo/meio-ambiente/4-edi
cao-inventario-de-gee-_versao-final.pdf

6 Disponivel em: https://prefeitura.pbh.gov.br/meio-ambiente/revisao-do-plano-de-reducao-de-emissoes-de-ga-
ses-de-efeito-estufa
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Figura 1 - Mapa Estratégico da Gestao 2017-2020
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Figura 2 - Relacionamento entre Areas de
Resultados e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
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materializa-se no Plano Plurianual de Acdo Governamental (PPAG)
para o quadriénio 2018-2021, elaborado em 2017.

Todo esse esforgo de planejamento e pactuacao de resultados de
cada uma das areas da administragao, somado a um rigoroso con-
trole fiscal dos gastos, resultou em um conjunto de realizac6es
importantes entregues aos cidadaos de Belo Horizonte que pavi-
mentaram as bases para o enfrentamento da crise sanitaria atual.
Apresentamos a seguir os principais resultados alcangados pela
gestao 2017-2020, com destaque para as realizagoes de 2020, que,
pode-se afirmar, refletem um modelo de planejamento e gestao efi-
caz e materializam o cumprimento dos compromissos assumidos
com a qualidade de vida e o bem-estar de todos os cidadaos belo-
-horizontinos.

Figura 3 - Relacao de Projetos Estratégicos da Gestao 2017-2020 (atualizacdo 2020)

= SEGURANCA = EDUCACAO

1. Policiamento em areas prioritinias ¢ em unidades de atendimento a populaciio 24, Expansdo e Qualificagdo da Educagdo Infantil

2. Prevencdo da violéncia em dreas de vulnerabilidade social 25. Rearganizagia, Melhoria ¢ Ampliacio do Fnsino Fundamental ¢ da Fscaola
3. COP-BH: Gestdo integrada e inteligente de problemas publicos de Belo Horizonte Integrada

26. Reorganizagdo, Expansdo e Redugdo da Evasdo do EJA
= SAUDE 27, Promogdo de Politicas de Educagio Inclusiva
= = 5 . 28. Melhoria da Convivéncia e da Seguranca no Ambiente Escolar

4. Ampliagdo do acesso & qualificacdo do cuidado e gestio em sadde > = i g C_, e 1B

= : < R § 25, Desenvolvimento Profissional e Formagdo Continuada dos Profissionais da
5. Fortalecimento da atengdo primaria em saude

S : 5 . 2 Educagdo
6. Tecnaologia ¢ informaciio para conectar e facilitar o uso dos servicos de saade

pelo cidaddo e trabalhadores

- CULTURA
7. Aumento da eficiéncia operacional das agdes de prevengao, controle de doengas . ~ )
& redugio do risco sanitério 30. F.orta.1ec:men.tr.:.s da Cultura e do Turismo na Pampulha
8. Fortalecimento da promogio da equidade ¢ da intersetorialidade para o cuidado 31, Gircuita Municipal de Cultura X . .
das populacdes vulnerdveis 32_BH nas telas: Programa de desenvalvimento do audiovisual de Belo Horizonte

~ SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

- PRDTEC&D SOCIAL, SEGURANCA ALIMENTAR E ESPORTES  se—
9. Ampliagdo e qualificagdo do servico de limpeza urbana

10. Modernizagdo do processo de licenciamento ambiental

11. BH Verde: bem-estar ¢ sustentabilidade

12. Gestdo de Aguas Urbanas

13. Revitalizagdo ambiental e desenvolvimento do potencial turistico dos parques,
Zooldgico e Jardim Botanico

33, Fortalecimenta de Paliticas Pablicas de Direito e Cdadama

34, SUAS BH PROTEGE: protecio e prevengio de violagdes de direitos
35, Fortalecimento da Politica de Seguranga Alimentar e da Agroecologia
36. Democratizacio do Esporte ¢ do Lazer

- ATENDIMENTO AQ CIDADAO E MELHORIA DA GESTAO PUBLICA

- MOBILIDADE URBANA 37, Modernizagao dos pr?cessos de arrecada;_Eo tributaria o
AR, Novo modelo de gestdo de compras, suprimentos, contratos e patimonio
14. Qualidade do Transporte Coletivo: Um Direite de Todos imaobiliario do municipio
15. BH Inclusiva, Segura e Cidada 39, Modernizagdo da transparéncia, automagao dos processos de auditeria
16. Mabilidade: atendimento, operacio, fiscalizacio & modernizacio tecnoldgica fomento ao controle social
17. Implantagdo e melhoria de infraestrutura de mobilidade urbana 40, Aprimoramento do relacionamento entre cidaddio e Prefeitura

41. Modernizacdo e automagdo de processos internos da PBH
- HﬂBI'I'ACﬂO, URBANIZﬂCﬁO, REGUMCED EAMBIENTE URBANQ e 172 Gestdo estratégica de pessoas e valorizagdo do servidor e do segurado

18. Regularizagdo fundiaria e urbanizacdo em areas de interesse social

19. Gestdo e redugao do risco geoldgico em assentamentos de interesse social " DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E TURISMO

20. Provisio habitacional no municipio 43. Atragao de investimentos para a cidade e fomento & tecnologia da informagio

21 Simplificar, democratizar ¢ modernizar a legislacdo urbanistica e os servigos 44 Fomento ao empreendedorismo, a economia criativa e a economia solidaria
de licenciamento urbano 45. Belo Horizonte Surpreendente

22. Regularizagdo urbanistica de assentamentos informais de interesse social Melhoria do Ambiente de Negdcios — MAN'

23. Methoria do ambiente urbano Belo Horizonte Cidade Inteligente — BHO®

a MAN - Possui inter-relagdo com os Projetos Estratégicos de numeros 7,10, 21, 38, 42 e 45;
b BHCI - Possui Inter-relagdo com os Projetos Estratégicos de nimeros 3,9, 11, 14, 15, 16, 36, 41, 42, 44 e 46.
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PRINCIPAIS REALIZAGOES

Inicialmente cabe destacar que, diante do cendrio de queda da re-
ceita tributaria arrecadada e aumento da demanda por servicos
publicos que marcaram todo o periodo 2017-2020, a principal dire-
triz da gestao foi assegurar a prestacao de servigos aos cidadaos
a luz de um rigoroso controle dos gastos publicos, que se traduziu
no redirecionamento dos gastos com as areas-meio para as areas
finalisticas a fim de que o atendimento aos cidadaos fosse efetivo.
Neste cenario, a capital garantiu as entregas dos servicos publicos,
com especial atendimento no campo da protecao social e da saude,
dentre outras atuacoes prioritarias. Neste aspecto, merecem des-
taque as acoes tomadas em 2020 no que se refere as medidas de
enfrentamento da Covid-19, sem, contudo, comprometer a saude
fiscal do municipio. A Prefeitura de Belo Horizonte encerrou o exer-
cicio de 2020 registrando um superavit orcamentario de R$ 390 mi-
lhoes, com uma receita total realizada de R$ 12,73 bilhoes frente a
uma despesa total empenhada de R$ 12,34 bilhdes.

O uso crescente de tecnologias e de inteligéncia fiscal, somado a
um aumento da base de contribuintes, viabilizou um sistema mais
eficiente de cobranca, de combate a inadimpléncia e da evasao
de tributos devidos ao municipio, o que favoreceu este cendrio de
equilibrio orcamentario. Cabe destacar, ainda, o esfor¢o da ges-
tao na busca de fontes externas de financiamento como mais um
recurso importante para a realizacao de obras e intervengoes ur-
banas essenciais.

Na drea da Saude, os desafios foram muito expressivos tendo em
vista a pandemia da COVID-19, sendo necessarias varias frentes de
acao para enfrentamento da doenca. A disponibilizacao de leitos es-
pecificos para atendimento de pacientes com suspeita da doenca
passou de 133 leitos de enfermaria e 101 de UTI, no inicio da pan-
demia, para 1.115 de enfermaria e 741 de UTI no apice da pandemia,
totalizando 680 leitos novos; foram feitas 2.015 contratacoes para
recomposicao de equipes; e implantados trés Centros Especializa-
dos em Coronavirus (CECOVID) com a realizacdo de 16.724 atendi-
mentos em 2020, além de 16.011 agendamentos para consulta on-li-
ne para pacientes SUS com a atuacao de 189 médicos.

11
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Em relacao ao acesso e a qualificagao do cuidado e da gestao em
saude, houve o acréscimo de 370 leitos da Rede SUS e de 163 leitos
SUS de UTIl em 2020, totalizando 6.482 e 1.001 leitos, respectiva-
mente. Desde 2017, o Hospital Metropolitano Doutor Célio de Castro
opera em pleno funcionamento, com um total de 480 leitos SUS e 80
leitos de UTI disponiveis. Em 2020, o hospital criou 10 leitos clinicos
de saude mental, realizou 19.064 consultas especializadas e 15.313
internacoes. Cabe destacar, ainda, que no ano de 2020 houve a ha-
bilitagao e qualificagdao da Central de Regulagao das Urgéncias e
ampliacao da frota do SAMU para 50 ambulancias com a destinacao
de 16 veiculos para atendimento exclusivo para casos da COVID-19.

No que se refere ao fortalecimento da atengao primaria em saude,
desde 2019 foi ampliado o horario de funcionamento dos Centros de
Saude para 12 horas diarias, com atendimento em hordrio integral
da farmacia e da sala de vacina. Somente em 2020 foram realizados
mais de 3,5 milhdes de atendimentos nos 152 Centros de Saude da
capital e mais de 6,5 milhdes de visitas domiciliares realizadas pelas
592 equipes de Saude da Familia. Foram, ainda, implantadas quatro
novas equipes de Saude Bucal (eSB), totalizando 308, e adquiridas
289 cadeiras odontoldgicas e 216 canetas de alta e baixa rotagao.

Visando garantir maior qualidade na prestagao dos servigos pu-
blicos de saude, além da implantacao da nova sede da Unidade
de Pronto Atendimento (UPA) Norte em 2020, em 2019 foram con-
cluidas as obras do novo Centro de Saude Cabana e do novo Cen-
tro de Saude Boa Vista, e em 2020 foram iniciadas as obras de
construcao ou reconstrucao de 20 Centros de Saude, por meio da
PPP da Atencao Primaria. No periodo 2017-2020 também foram
concluidas as obras do Complexo de Saude do Barreiro, em 2017,
com o inicio das operacoes em 2018 do Centro de Saude Barreiro,
do Centro de Especialidades Médicas Barreiro e do Centro de Es-
pecialidades Odontolégicas Barreiro.

Na Educag¢do, apds diagnodstico inicial realizado pela gestao
2017/2020, foram adotadas algumas estratégias, tanto para a ex-
pansao da rede fisica quanto para reorganizacao e qualificagcao do
ensino. Todo o Ensino Fundamental da Rede Municipal de Ensino foi
reorganizado com revisao dos tempos escolares, curriculos e pro-
cessos de avaliacao.

12
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A Educacao Infantil encerrou o ano de 2020 com 145 Escolas Mu-
nicipais de Educacao Infantil e 212 creches da rede parceira, to-
talizando 80.464 estudantes de 0 a 5 anos matriculados. De 2017
a 2020, com as iniciativas de ampliacao de espacos para atendi-
mento, mais de 19 mil novas criangcas passaram a ser atendidas
na educacao infantil do municipio. Na rede prépria, os investimen-
tos realizados de 2017 a 2020 foram de aproximadamente R$ 180
milhoes, permitindo a criacao de 504 novas salas de aula, sendo
67 delas criadas em 2020. Na rede parceira, todas as instituicoes
passaram por algum tipo de intervencao fisica durante os ultimos
quatro anos, totalizando um investimento de aproximadamente R$
53 milhoes. Outra importante intervencao fisica que causou grande
impacto na qualidade do atendimento foi a instalagao de internet via
fibra optica em todas as escolas da Rede Municipal de Ensino, além
da modernizagao do parque tecnoldgico, com aquisi¢ao de novos
computadores.

Para o enfrentamento da pandemia da COVID-19 no ano de 2020, e
tendo em vista a interrupcao das atividades escolares, buscou-se
priorizar os investimentos na estrutura fisica e na formacao das
equipes e alunos. A partir de plano de intervencao e aprovacao de
recursos da ordem de R$ 50,2 milhdes, foram realizadas obras de
adequacao, melhorias e ampliacao dos espacos e da estrutura fisica
para o cumprimento dos protocolos de seguranca sanitaria, incluin-
do 27 obras de acessibilidade nas escolas. A fim de viabilizar as
atividades escolares remotas, foram adquiridos 2.000 tablets com
acessorios e pacotes de dados para alunos e professores, disponi-
bilizado kit escolar para os trabalhos escolares e, ainda, realizada
a formacao com cerca de 270 monitores de informatica para traba-
lhar como apoio aos professores nas escolas para o uso das tec-
nologias digitais, mais especificamente o Google Classroom. Cabe
ressaltar, ainda, que foram entregues mais de um milhao de cestas
basicas as familias com alunos matriculados na Rede Municipal de
Ensino, como forma de compensar a paralisa¢ao do fornecimento
de merendas durante a suspensao das aulas.

Na area da Proteg¢ao Social, realizacdes importantes ocorreram no
ultimo ano as quais, somadas as conquistas dos anos anteriores,
representaram avangos no atendimento aos seus diversos publi-
cos. No atendimento a populagao idosa, o Programa Maior Cuida-

13
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do foi expandido e alcancou a cobertura de 100% dos CRAS, com
ampliacao de 19,9% no atendimento entre 2017 e 2019. O acesso ao
CadUnico também foi descentralizado para 23 CRAS, contribuindo
para alcancgar, ao final de 2020, 169.364 familias cadastradas. Tam-
bém foram ampliadas em 64% as vagas de acolhimento institucio-
nal para adultos (homens e mulheres) com trajetéria de vida nas
ruas, passando de 266 vagas em 2017 para 436 em 2019; houve a
ampliacao do hordrio de funcionamento dos trés Centros Pop em
2018 e 2019, aumentando o atendimento para a populacao em si-
tuacao de rua para 50 horas semanais que atingiram, em 2020, a
média de 1.700 pessoas atendidas por més. Para garantia de aten-
dimento a populagées mais vulneraveis durante a pandemia, foi
implantado um segundo enderec¢o provisério do Centro POP Cen-
tro Sul, ampliando o atendimento de pessoas em situacao de rua; e
criada a Unidade de Acolhimento Provisério e Emergencial para po-
pulacao idosa (UAPI), com o objetivo de atender pessoas idosas em
acolhimento institucional com indicativo de isolamento social por
suspeita ou confirmac¢ao da COVID-19 com quadro leve de sintomas.

No fortalecimento das Politicas de Direito e Cidadania, foi feita a
adesao a plataforma “Cidade 50-50: todas e todos pela igualdade”,
das Organizacoes das Nacoes Unidas (ONU) em 2017, o que contribuiu
para o lancamento do Plano Municipal de Equidade de Género em
2019 e a instituicao, em 2020, de Comité de monitoramento do Plano.
Em 2019 foi lancado o Plano Municipal de Pessoas com Deficiéncia,
reativado o Observatorio Municipal de Direitos Humanos, realizada a
revisao do Plano Municipal de Promogao de Igualdade Racial e, em
2020, feita a revisao do Diagnéstico do Idoso do municipio.

No campo da Seguranca Alimentar e Nutricional, diversas agoes se
concretizaram no ultimo ano, tendo em vista as diretrizes da produ-
¢ao e consumo sustentaveis preconizadas pelo ODS 12 das Nagoes
Unidas: em 2020, a aquisi¢ao de géneros alimenticios oriundos do
Programa de Aquisicdo de Alimento (PAA) com destino ao Banco de
Alimentos foi de, aproximadamente, 39.261 kg destinados ao Banco
de Alimentos e de 16.229 kg para os restaurantes populares. Fo-
ram servidas 1.869.896 de refeicoes nos Restaurantes e Refeitorios
Populares e mais de 6,6 milhoes nas Unidades Socioassistenciais.
Também houve expansao das feiras organicas em 2020, de 13 para
20 pontos e implantados quatro novos Sistemas Agroecoldgicos Co-
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munitarios, totalizando 30 novos sistemas desde 2018. Em 2020,
para as Unidades Produtivas Coletivas/Comunitarias, foram doados
8.574 sacos de adubo e 148.900 mudas de hortalicas. Vale destacar,
ainda, que como forma de garantir a seguranca alimentar das fa-
milias em situacao de vulnerabilidade social durante a pandemia,
além das 1.122.437 cestas basicas entregues as familias de estu-
dantes matriculados nas unidades municipais e parceiras, outras
1.285.938 cestas foram distribuidas as familias vulneraveis, totali-
zando 2.408.375 cestas distribuidas e aproximadamente 45,75 mil
toneladas de alimentos. Também foram entregues mais de 411 mil
kits de higiene para familias residentes em vilas, favelas, ocupa-
¢oes urbanas, moradores de comunidades tradicionais e catadores
de materiais reciclaveis.

No campo do Esporte e lazer, com a suspensao de grande parte das
atividades a partir do més de marc¢o em fun¢ao da COVID-19, foram
realizadas a gravacgao e a divulgagao de video aulas abertas, nos
meses de junho a agosto de 2020, disponibilizadas no canal da Pre-
feitura, na plataforma Youtube. A partir de agosto, as aulas online
continuaram a ser desenvolvidas por videoconferéncia. O Programa
Vida Ativa, voltado para a pratica de atividades fisicas para maiores
de 50 anos, também disponibilizou aulas online com a publicacao
de 15 aulas que alcancaram mais de 21 mil visualizagoes. Também
teve continuidade a requalificagao e a manutencao de equipamen-
tos, como as Academias a Céu Aberto, com 44 requalificacdes, que
se somam as outras 171 requalificacoes realizadas entre 2017 e
2019. Os novos modelos de gestao para os campos de futebol, por
meio da permissao de uso e explorac¢ao a investidores privados ou
entidades sem fins lucrativos, permitiram revitalizar e manter di-
versos campos de futebol, incluindo a coloca¢ao de grama sintética,
iluminagao a LED e melhorias nas estruturas fisicas e, ainda, garan-
tir o uso pela comunidade, sem custos adicionais para a Prefeitura.

Na area de Seguranca, a Prefeitura de Belo Horizonte manteve
o compromisso dos anos anteriores de priorizar investimentos
nas agoes de prevencao da violéncia, especialmente nas areas de
maior incidéncia criminal, bem como na producao de informacoes
e dados qualificados para interven¢des mais efetivas. Para tanto,
foram mantidas as acoes de patrulha preventiva em zonas quen-
tes de criminalidade, patrulhas escolares, atendimento nas uni-
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dades de saude e de seguranga no transporte publico. Em 2020,
foram adquiridos mais de 260 mil novos equipamentos essenciais
para a atuacao da Guarda Civil Municipal, tais como dispositivos
elétricos, espargidores de porte individual, bicicletas elétricas e
outros. Em 2020 foram realizados mais de 86 mil patrulhamentos
preventivos nos principais equipamentos comunitarios do munici-
pio (Centro de saude, Escola, Parque e Upa); 677 vias publicas fo-
ram atendidas com controle, fiscalizacao e orientacao do transito
e 889 guardas municipais realizaram estagio de qualificagao pro-
fissional. Vale destacar, ainda, a atuacao da Guarda Municipal em
acoes de controle da pandemia, como a distribuicao de mascaras
para a popula¢ao e abordagens permanentes para orientacdes
sobre a COVID-19 durante as patrulhas preventivas rotineiras,
além da atribuicao de fiscalizar a abertura dos estabelecimentos
comerciais que tiveram suas atividades restringidas em razao da
Situacao de Emergéncia Publica. O Centro de Operacoes da PBH
(COP) também contribuiu com as acdes de controle da pande-
mia, planejando e realizando 533 Operacoes Integradas em 2020,
grande parte delas relacionadas as agoes fiscais de prevengao e
controle da pandemia da COVID-19.

Na area da Cultura, buscou-se nos ultimos quatros anos consolidar
as estratégias de democratizagdao do acesso aos bens e servigos
culturais da cidade, inclusive com a ampliagcao dos recursos apli-
cados na cultura, de R$ 48 milhdes em 2017 para R$ 79 milhoes
em 2020. Entre 2017 e 2020, foram publicados oito editais da Lei
Municipal de Incentivo a Cultura (LIMIC), com 939 projetos aprova-
dos nas diversas modalidades. Para fortalecimento da industria
audiovisual no municipio, foi criado o Programa BH nas Telas, com
investimento de R$ 9,6 milhdes em 2019 e aproximadamente R$ 4
milhoes em 2020, através de editais de fomento e da criagao do
Nucleo de Producao Digital, com oferta de cursos de formagao em
audiovisual gratuitos. No que se refere a Meméria e Patriménio Cul-
tural, destaca-se a gestao do Conjunto Moderno da Pampulha, com
a restauragao interna da Igreja de Sao Francisco de Assis, iniciada
em 2018 e concluida em 2019, a requalificagao dos jardins de Burle
Marx lindeiros a igreja, a restauracao da Praca de lemanjd, conclui-
da em 2017, além da instalacao de cAmeras de videomonitoramento
na orla da Pampulha e iluminacao de destaque na orla e nos bens
culturais do Conjunto.
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Em funcao da COVID-19, muitas atividades culturais foram reali-
zadas virtualmente, totalizando 2.526 atividades virtuais com to-
tal de 588.688 visualizacoes. Em maio, foi langcado o Circuito em
Casa, ampliando as op¢oes culturais para a popula¢ao de forma
online. Como estratégia para manter as atividades de formagao da
Escola Livre de Artes/Arena da Cultura, foi criada a Escola Expan-
dida, que ofertou 136 atividades de formacao remota que resul-
taram em 25.154 atendimentos virtuais. Vale destacar, ainda, que
por meio da Lei Aldir Blanc, foram concedidos 1.250 beneficios
a profissionais da cultura, agentes culturais e coletivos artisticos
impactados financeiramente pela pandemia, com um total de R$
15,7 milhoes liberados.

Em relacao ao Turismo, ainda que diversas atividades tenham sido
interrompidas na cidade em fungao da COVID-19, o ano de 2020
contou com novos formatos de atividades de estimulo ao turismo e
movimentacao econdmica no municipio, como a realizacao virtual
da 3° edicao do Seminario Cidades e Destinos Turisticos Inteligen-
tes e a 1° edicao do “Dialoga Turismo”, em parceria com o Sebrae,
para promog¢ao do engajamento e consolida¢cao da governanga do
setor do turismo de Belo Horizonte. Além disso, foi disponibilizado
no Portal Belo Horizonte o Tour virtual 3D da Pampulha, contendo
15 registros indoor e outdoor da regidao. Destaca-se, ainda, o carna-
val de 2020, ocorrido antes da pandemia, que teve um aumento em
quase 1.000% na captacao junto a iniciativa privada, com recursos
da ordem de R$ 14,3 mi. O investimento na economia e cultura local
do Carnaval alcanc¢ou o valor de R$ 3.324.000, por meio de editais
de subvencao a Blocos de Rua, Blocos Caricatos, Escolas de Samba
e Blocos Afro, premiacao da Corte Momesca e contratacao de artis-
tas locais para comporem a programacgao dos palcos oficiais.

O Desenvolvimento Econémico do municipio seguiu as diretrizes es-
tratégicas estabelecidas no inicio da gestao, com vistas a simplificar
0s processos para estimular o empreendedorismo e aprimorar os
servigos para o cidadao por meio de novas tecnologias. Ao longo da
gestao 2017-2020 houve uma significativa simplificacao de mais de
300 servicos oferecidos, com expressiva reducao de procedimentos
ou prazos para licenciamentos de varios servigos. A conectividade
da PBH foi ampliada com a implantacao de rede dptica num total de
1.200 km nos prédios da PBH, totalizando 953 locais em 2020.

17




>> RELATORIO DE EXECUCAO ANUAL DAS AGOES GOVERNAMENTAIS 2019

No que se refere a Mobilidade Urbana, destaca-se a entrada em
operacao de 927 novos 6nibus com suspensao a ar desde 2017,
sendo 134 em 2020, somando 1.362 veiculos com suspensao a ar
e sistema de ar-condicionado, o que equivale a 52% da frota to-
tal; 134 novos abrigos em pontos de 6nibus foram implantados
em 2020, totalizando 869. Para facilitar o acesso do cidadao, as
bancas de jornais foram autorizadas a vender créditos para o car-
tao BHBUS e a op¢ao de compra de crédito eletrénico com uso do
cartao de débito foi implementada nas mdaquinas de autoatendi-
mento. Desde 2019, foram disponibilizados pontos de acesso li-
vre a internet em todas as 37 estacoes de transferéncia e, no ano
de 2020, foram instalados pontos de acesso livre a internet tam-
bém nas plataformas de embarque das estagdoes de integracao
Sao Gabriel, Pampulha e Venda Nova. Para viabilizar a logistica
urbana por bicicleta na cidade, o total de paraciclos/bicicletarios
implantados passou a ser de 940 unidades. Como medidas de se-
guranc¢a e conforto aos pedestres e motoristas, em 2020 foram
implantadas mais trés Zonas 30 nas ruas Antonio de Albuquerque
e Tomé de Souza e na Praca da Igreja do Calafate. Para garantir
a acessibilidade das pessoas com deficiéncia visual e mobilidade
reduzida, foram implantados, desde 2017, 388 equipamentos de
aviso sonoro, sendo 92 desses equipamentos em 2020.

No ambito das a¢oes de enfrentamento da COVID-19, para reforgar a
fiscalizacao e o controle da pandemia no municipio, em 2020 foram
implantados 18 pontos de barreiras sanitarias, e em seis Estacdes
de Integracao do Sistema Municipal de Transporte foram instalados,
por meio de iniciativa do Transfacil, tuneis de desinfec¢ao publicos.
Para tentar desafogar o transporte publico e o transito durante o
periodo da pandemia do novo coronavirus, a Prefeitura criou uma
extensa ciclovia operacional de 30 km de extensao, incluindo 15 km
de trechos provisorios, ligando a regiao Oeste a regiao Leste da ca-
pital e uma ligagao com o Hipercentro.

Nas politicas de Sustentabilidade Ambiental, desde 2018 ¢é feita a
revitalizacao de areas verdes em encostas, por meio do plantio de
3.160 mudas de arvores em 2018, 5.592 mudas em 2019 e 8.800
mudas em 2020 (Projeto Montes Verdes). Para resgatar os atribu-
tos ecoldgicos de areas com processos avancados de degradagao
ambiental e grupos sociais em vulnerabilidade social, entre 2019 e
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2020 foram implantados cinco agroflorestas urbanas e quatro sis-
temas agroflorestais, permitindo o plantio de arvores nativas alia-
do a producao de alimentos. Em 2020, iniciou-se o funcionamento
da Usina Fotovoltaica para o Prédio Sede da PBH. O inventario de
Emissao de Gases de Efeito Estufa de BH 2013-2019 foi atualiza-
do e publicado, além de elaborada a revisao do Plano de Reducao
de Emissodes de Gases do Efeito Estufa (PREGEE). No licenciamento
ambiental, foi realizada uma revisao normativa de modo a moderni-
zar o controle ambiental, por meio da atualizacao de fluxos de pro-
cesso e da criagao de modalidades mais simples de licenciamento,
e do alinhamento das regras do licenciamento do municipio com as
adotadas pelo Estado, tornando-o menos burocratico e mais agil
para o municipe. A nova modalidade de Licenciamento Ambiental
Simplificado (LAS), implantada em 2018, emitiu 42 licengcas em 2019
e 57 em 2020.

Na area de Limpeza Urbana, a coleta de residuos sélidos domi-
ciliares regular (trés ou mais vezes por semana) alcanca 97% da
populacao do municipio, com destaque para a universalizacao do
acesso ao servigco de limpeza urbana em vilas e favelas, iniciado
em 2017 e concluido em 2019, com 40 novas ZEIS contempladas
com o atendimento de limpeza urbana. Entre 2017 e 2020, tam-
bém foi ampliada a coleta seletiva porta a porta em parceria com
as cooperativas de catadores e, atualmente, o servico é realizado
de segunda-feira a sabado em 45 bairros da capital. Em 2019 foi
iniciada a reformulacao dos Locais de Entrega Voluntaria (LEVs),
agora chamados de Pontos Verdes, com utilizagao de novos mode-
los de equipamentos, ja implantados em 41 locais. Vale destacar,
ainda, que com as acoes de combate aos pontos de deposicao clan-
destina, entre 2018 e 2020, 267 desses pontos de deposicao foram
revertidos em pontos limpos, além da reforma de 21 Unidades de
Recebimento de Pequenos Volumes (URPV).

Na area de Saneamento, em 2020 foi publicado o diagnodstico atu-
alizado do Plano Municipal de Saneamento PMS 2020/2023, com
indicadores atualizados da cobertura do servigco no municipio, com
destaque para a ampliacao do percentual da populacao atendida
com coleta e tratamento de esgotos, de 79% em 2016 para 85%
em 2020, resultado de diversas obras realizadas pela Prefeitura
no periodo.
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Também foram concluidas diversas Obras de Prevencao de En-
chentes, com destaque para a implanta¢cao da bacia de detengao
do cérrego Sao Francisco / Assis das Chagas e da bacia do Cérrego
Tunel / Camaroes — 1% Etapa. Diversas outras obras estdao em exe-
cugao, como a otimizagao do sistema de drenagem do Ribeirao do
Onca, aimplantacao da Bacia do Cérrego Tunel / Camaroes — 22 Eta-
pa, a bacia de Detencao das Industrias, a recuperacao ambiental da
Bacia do Bonsucesso e dos corregos Lareira e Marimbondo. Além
destas, diversas outras ja estdao com recursos garantidos para ini-
cio nos proximos anos, como a otimizac¢ao do sistema de drenagem
do cdérrego Vilarinho. Entre 2017 e 2020, o valor total investido em
obras na cidade somou mais de R$ 870 milhdes.

No campo da Habitag¢ao e Infraestrutura, a estratégia utilizada pela
gestao foi a de priorizar obras de urbaniza¢gao em vilas e favelas e
saneamento, alocando recursos do Fundo Municipal de Saneamen-
to como fonte de contrapartida para essas obras, inclusive com a
retomada das obras do Orcamento Participativo que teve, no perio-
do 2017-2020, a conclusao de 54 empreendimentos, sendo 14 deles
em 2020. Foram construidas 536 unidades habitacionais no periodo
2017-2020 destinadas ao reassentamento de familias removidas
por obras publicas em vilas e favelas. No mesmo periodo foram
beneficiadas 2.671 familias com a regularizagao de moradias im-
plantadas pela PBH, e em 2020 458 dessas familias receberam os
titulos de propriedade de moradias dos Conjuntos Jardim Leblon,
Jaqueline e Sao José. Em 2020 também foram contratadas e inicia-
das obras de 4 conjuntos habitacionais para a faixa 1,5 do Programa
Minha Casa Minha Vida (PMCMV), contemplando 224 unidades. Nes-
te ano, destaca-se a conclusao da 1° regularizagao de quilombos no
municipio, o Quilombo Manzo.

0 ano de 2020 foi impactado por um periodo de chuvas atipico que
exigiu agcoes imediatas para protecao das familias atingidas: foram
realizados mais de 400 cadastros por telefone das familias removi-
das pelo PEAR - Programa Estrutural em Area de Risco, em razao
das chuvas, para liberacao do abono pecunidrio. Foram realizadas
3.670 vistorias e executadas 49 obras de recuperacao de areas de
risco; 99 familias foram beneficiadas com a eliminacao de situacoes
de risco. Para enfrentamento da pandemia, foram criadas redes de
liderancas nos assentamentos de interesse social com distribuicao
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local de 240 mil folhetos informativos para mais de 200 comunida-
des, mascaras, galoes de alcool gel e luvas descartaveis.

No ambito da Politica Urbana, uma importante a¢ao foi a regulari-
zacao e implantacao dos instrumentos previstos no Plano Diretor,
publicado em 2019, acompanhado da disponibilizacdao na internet
do novo Sistema de Gestao dos Instrumentos de Politica Urbana
(SIPU). Entre 2017 e 2020, por meio da reestruturacao de fluxos,
equipes e processos, buscou-se modernizar e facilitar o acesso do
cidadao e de empreendedores aos servicos de politica urbana. Pro-
cessos prévios ou concomitantes foram unificados, as exigéncias
de documentagao foram revistas e quase a totalidade da captacgao
de solicitagdes de servigos ligados a politica urbana passaram a
ser realizadas por meio digital, com resultados efetivos na reducgao
de prazos para a resposta: reducao de tempo médio para aprova-
¢cao de projetos de parcelamento em 47%, reducao do prazo para
emissdo de alvaras de obra em logradouro publico em 95,3% (de
213 para 10 dias) e um aumento de 51,7% no numero de alvaras
emitidos na hora, com concomitante reducao do tempo de emissao
do alvara convencional em 35%.

Na area de Fiscalizagao, destaca-se a significativa melhora no mo-
nitoramento de novas ocupacoes e atividades informais em vias
publicas, com reducao de, respectivamente, 78% e 80% das recla-
macoes via SAC entre 2017 e 2020. As acoes educativas e de con-
ciliacao em regioes com concentracao de bares também geraram
retorno positivo, com a diminuicao das reclamacgoes via SAC em
areas de bares e restaurantes, como a reducao, entre 2017 e 2020,
de 90% das reclamagdes na Rua Alberto Cintra e na Av. Fleming e
de 80% no Lourdes e na Rua Pium-i.

Durante o periodo de 2017-2020, foram inUmeros os avangos nos
processos de Atendimento ao Cidadao e ao Servidor Publico, com
a agilizacao e modernizacgao de processos internos e externos. Além
do atendimento presencial e telefonico, a PBH investiu na disponibi-
lidade de servigos pela internet, com 229 servicos online em 2020,
64% a mais que em 2016, captando automaticamente mais de 160
mil demandas em 2020, 322% a mais que o total captado em 2016.
O aplicativo PBH APP atualmente conta com 74 servicos disponiveis
e mais de 90 mil demandas recebidas em 2020. Para promover a
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inclusao digital e facilitar o acesso do cidadao aos servigos online, a
disponibilidade de internet gratuita, via hotspot da Prefeitura, atin-
giu 1.075 locais em 2020, entre Vilas e Favelas, Pragas e Parques,
Escolas e Estacdes de Onibus, dobrando a disponibilidade de 2019
e contando com mais de 500 mil usuarios cadastrados na cidade.

Diversos servigos em plataforma digital, como alvaras, plantas de
parcelamento do solo, declaracao eletrénica de servicos, IPTU e
Nota Fiscal Eletronica foram disponibilizados aos cidadaos, além
dos avancos tecnoldgicos para modernizar e ampliar a rede de fi-
bra dptica e cobertura via sinal de radio na cidade. Os processos de
modernizacao tributdria contam com 62% dos servicos disponiveis
na web e no PBH APP em 2020. Os processos de abertura, alteracao
e baixa de empresas do municipio com a Receita Federal do Brasil,
JUCEMG e SEFAZ-MG foram totalmente integrados ao Sistema de
Administracao Tributaria e Urbana (SIATU), assim como foram im-
plantados mddulos do Sistema de Inteligéncia e Auditoria Fiscal do
ISSQN de Instituicoes Financeiras.

0 investimento na digitalizacao do atendimento ao cidadao mostrou-
-se uma importante estratégia para lidar com as restrigées impos-
tas pela pandemia da COVID-19 em 2020. Em 2017, eram disponibi-
lizados 220 servigos eletronicos aos cidadaos, nimero que chegou
a 527 ao final de 2020. Desses, 143 foram incorporados a partir do
inicio da pandemia, em margo de 2020, atendendo em alguns deles
também as demandas de servicos internos voltados aos servidores
municipais. Antes da pandemia, os atendimentos em todas as plata-
formas digitais via Internet e PBH APP representavam 48% do total
de atendimentos (49.841). Apds a pandemia, esse percentual passou
para 68,1% do total de atendimentos (205.720).

No que se refere a gestao de pessoas e valorizacao do servidor,
destaca-se a reducao do prazo de concessao do beneficio de apo-
sentadoria ao longo dos ultimos anos: o servidor que precisava es-
perar em média 192 dias pelo beneficio em 2016, teve o prazo redu-
zido para 146 dias em 2018 e 94 dias em 2019. Em 2020, devido aos
impactos da pandemia da COVID-19, o prazo foi de 117 dias, valor
ainda inferior ao apresentado em 2016 em 75 dias. Foi implanta-
da solugao automatizada de gestao previdenciaria e mais de 18 mil
aposentados e pensionistas da Prefeitura passaram a contar com
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uma plataforma totalmente web. Importante ressaltar que, desde
2019, os servidores efetivos da administracao direta estao sendo
avaliados na nova metodologia de avaliagao de desempenho por
competéncia. Para facilitar e agilizar o acesso dos servidores aos
servicos de Recursos Humanos, em 2019 foi implantada a Central
de Atendimento Digital que, em 2020 atendeu, em média, 5.700 liga-
¢coes por més. A informatizacao de 38 servicos de atendimento ao
servidor, entre 2018 e 2019, resultou na reducao de papel, retraba-
lho e tempo de respostas para as solicitacoes, além de possibilitar
0 acompanhamento online da tramita¢cao do processo. Também em
2019 foi modernizado o Parque Tecnoldgico da PBH, com a aquisi-
¢ao e distribuicao de 7.207 computadores com software atualizado
para toda a Prefeitura.

Nos capitulos seguintes serao detalhadas as realizagdes de cada
uma das areas da gestao. Estamos seguros que o trabalho realiza-
do pela Prefeitura de Belo Horizonte nos ultimos quatro anos pro-
porcionou melhorias importantes por toda cidade e desejamos uma
nova etapa de avancos e qualidade de vida crescente para todos os
belo-horizontinos.
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1. INTRODUCAO

Belo Horizonte tem enfrentado um cena-
rio de grandes desafios na area da saude.
A complexidade do quadro epidemioldgi-
co que se desenhou nos ultimos anos é
um exemplo dessa situagao.

De um lado, hd uma crescente deman-
da de atendimentos devido as condicoes
crénicas, principalmente as doengas e os
agravos nao transmissiveis (DANT)?, que
se intensifica com a acelerada transicao

1 Em 2019, as DANT foram responsaveis por aproximadamente 3
de cada 4 6bitos, liderados por doengas do aparelho circulatério
(23,1%), neoplasias (21,4%) e doengas do aparelho respiratério
(11,6%).
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demografica? pela qual passa o municipio,
com consequente envelhecimento popula-
cional. De outro lado, as nao menos cres-
centes ocorréncias de condigoes agudas
que pressionam os servicos de urgéncia
— em parte decorrentes da agudizagao
dos cronicos, mas também pelo aumento
das causas externas (violéncia, aciden-
tes de transito, etc.)>. Complementa esse
quadro a agenda de doengas infecciosas,

2 0 percentual da populagdo com 65 anos ou mais cresceu de 4,7%
para 9,7% na cidade, entre 1991 e 2015.

3 12% das internagdes entre 2016 e 2020 em Belo Horizonte foram
por causas externas, abaixo apenas das decorrentes de gravidez,
parto e puerpério (14%). Na sequéncia, estdo as internagdes por do-
encas do aparelho circulatério (11%), neoplasias (9,8%), doengas do
aparelho digestivo (9,3%), doengas do aparelho respiratério (8,4%)
e doencas do aparelho geniturinario (7,8%), as quais certamente
apresentam, em maior ou menor grau, agudiza¢oes que levaram as
pessoas a urgéncia e emergéncia, e cujo desfecho foi a internacao.
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como a dengue, o sarampo, a febre ama-
rela, a zika e a chikungunya, que, cada
gual a uma época, muitas vezes trazem
e trouxeram ainda maior sobrecarga ao
sistema publico de saude. A pandemia da
COVID-19 mostrou-se um exemplo claro
dessa sobrecarga decorrente das doen-
cas infecciosas, e criou a necessidade de
reforco da estrutura de atendimento em
saude na capital - com o aumento do nu-
mero de leitos, contratacao de profissio-
nais para os servi¢os proéprios, criagcao de
servico de consulta online, abertura de la-
boratério, aumento da frota do Servico de
Atendimento Mdvel de Urgéncia (SAMU)
etc. — e, mesmo apods todo esse reforgo,
enfrentou momentos de muita pressao e
de quase esgotamento.

0 contexto econdmico também é impor-
tante. Diante do subfinanciamento créni-
co, observa-se uma clara tendéncia de
decrescimento na participacao do Estado
e da Uniao nas acoes e servicos de sau-
de*, principalmente a partir da crise que
acometeu o pais nos ultimos anos, geran-
do pressao sobre as contas publicas do
municipio — que, por sua vez, nao tem efe-
tivado aumento da sua receita total. Vale
ressaltar que muitos repasses que sao
feitos pelo Estado e pela Unido, em de-
corréncia da crise, efetivam-se em atra-
so, trazendo problemas de fluxo de caixa
e liqguidez as contas municipais.

A saude é, ainda, um setor caro, sendo
Belo Horizonte a capital brasileira que
mais investe nesse setor do ponto de

4 0 municipio emprega 22,86% da receita corrente liquida em sadde
(sendo que a Constituicdo Federal prevé 15%).

26

vista per capita. Segundo dados do Sis-
tema de Informacoes sobre Orcamento
Publico em Saude (SIOPS), em 2019 a
despesa total com saide no municipio
atingiu R$ 1.701 por habitante, a se-
gunda capital que mais investiu. E em
2020 o municipio ampliou o valor da
despesa total com saude, atingindo R$
1.848 por habitante. Além disso, o setor
saude experimenta variagcoes de custo
muito superiores a média da inflacao
nacional impulsionadas, por exemplo,
pelas inovac¢oes tecnoldgicas, desper-
dicios e fatores epidemiolégicos e de-
mograficos, fazendo com que haja uma
pressao constante de aumento das
despesas para o ente real executor e
contratante dos servigos: o municipio
de Belo Horizonte.

A crise econdmica também aumentou o
desemprego e muitas familias que se en-
contravam cobertas pelos planos de sau-
de contratados pelos empregadores pas-
saram a depender, exclusivamente, do
setor publico, fazendo crescer a demanda
pelo Sistema Unico de Saude (SUS).

Esse cenario contribuiu, ao longo dos
anos, para o sucateamento das estru-
turas e equipamentos dos servicos de
saude, bem como para o aumento da di-
ficuldade de contratacao de pessoal e a
possibilidade de se realizar investimen-
tos no setor.

Outro grande desafio esta no nivel dos
processos assistenciais e de gestao. Fo-
ram identificadas possibilidades de me-
lhoria em diversos pontos, visando au-
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mentar a eficiéncia e a efetividade no uso
dos recursos publicos. Assim, buscou-se
criar estratégias para lidar com diversos
problemas que sado recorrentes no setor,
tais como: o excesso de exames, as inter-
nacoes desnecessarias ou evitaveis, as
prescricoes medicamentosas de maior
custo, a gestao da clinica sem base em
evidéncias, o prolongamento de interna-
¢Oes por falta de gerenciamento de leitos
e 0 modelo de remuneracao dos servigos
que paga por procedimento, estimulando
o consumo (fee-for-service).

Do ponto de vista gerencial, ha a necessi-
dade constante de melhoria na formacao
dos profissionais de saude, a partir de
protocolos e diretrizes clinicas que tradu-
zem as melhores praticas, bem como de
conhecimentos e ferramentas gerenciais.
A oferta de condi¢coes adequadas de traba-
lho, com uma carga de trabalho compativel
com entregas de qualidade, baseada em
um novo modelo de gestao é imprescin-
divel. Também é premente que se invista
em infraestrutura tecnoldgica, reduzindo
a precariedade dos sistemas e proporcio-
nando uma gestao da informag¢ao mais efe-
tiva, voltada aos resultados e as interacoes
eficazes com o cidadao — o que representa
ainda um caminho a percorrer.

Na assisténcia, ha que se apostar em um
modelo de atencao baseado em redes,
com a Atencao Primaria sendo, de fato,
a unidade basica do atendimento, a par-
tir do seu poder resolutivo de 90% dos
problemas de saude. Ha que se investir
nos fluxos de atendimento e no aumento
da qualidade dos servigos prestados pe-
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las equipes para alcangar maior grau de
bem-estar e satisfagao para a populagao.

Enfim, apesar de toda essa realidade
controversa, a Prefeitura de Belo Hori-
zonte, por meio da Secretaria Municipal
de Saude (SMSA), conseguiu inovar e ge-
rar resultados para os belo-horizontinos,
fazendo cumprir os pactos estabelecidos
pela gestao. Além disso, todo o esfor¢o
empregado tem devolvido a Belo Hori-
zonte o lugar de vanguarda e protagonis-
mo que marcou a trajetéria do municipio
ao longo da histoéria do SUS.

2. ESTRATEGIA

Uma das fontes de orientacao das acoes
da politica publica municipal de saude é
a Agenda 2030, notadamente as metas
do 3° Objetivo de Desenvolvimento Sus-
tentavel (ODS) “Saude e Bem-Estar”, com
0 objetivo de assegurar uma vida sauda-
vel e promover o bem-estar para todos,
em todas as idades. Além disso, como a
meta 5.6 do ODS 5 (Igualdade de género)
estabelece o compromisso de “assegu-
rar o acesso universal a saude sexual e
reprodutiva e os direitos reprodutivos”,
foram incorporadas as prioridades da
SMSA uma série de acoes no sentido de
reduzir a mortalidade materna e infantil,
enfrentar o avanco do HIV e demais infe-
ccbes sexualmente transmissiveis (IST),
conter o progresso das doengas cronicas
nao transmissiveis, evitar as mortes por
acidentes de transito etc.
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Essas acoes estao incorporadas ao Plano
Municipal de Saude (PMS) 2018-2021, que é
o principal instrumento de planejamento do
SUS e orienta a implementacgao das inicia-
tivas. Ele traduz, a partir de diretrizes, ob-
jetivos e metas, os compromissos da area
da saude para quatro anos de execucao de
politicas publicas. Além disso, o PMS busca
responder aos desafios do contexto coloca-
dos ao setor, explicitados no diagndstico si-
tuacional que se apresenta por um conjunto
de adversidades conjunturais e estruturais,
gue requerem a elaboracao de um conjunto
mais amplo de intervengées para garantir
resultados mais favoraveis aos cidadaos.

A estratégia da PBH para a area de sau-
de se consubstancia, enfim, no planeja-
mento estratégico, que faz a conciliagao
do PMS com a Agenda 2030 e estabelece
as prioridades de acao, desdobradas do
Mapa Estratégico elaborado pela SMSA.
Esse Mapa, por sua vez, origina os proje-
tos estratégicos a serem executados pela
area da saude e inaugura uma agenda de

Renovacao da Frota do SAMU

monitoramento e avaliacao sistematica do
Contrato de Metas e Desempenho (CMD),
instrumento que reflete, na forma de com-
promissos assumidos pela alta gestao da
SMSA frente a PBH, as principais entregas
e resultados dos projetos prioritarios.

2.1. PROJETOS ESTRATEGICOS

2.1.1. Ampliacao do acesso e qualificagao

do cuidado e gestao em saiude

Objetivo: Propiciar servico qualificado de
assisténcia médico-hospitalar aos pa-
cientes do SUS.

PRINCIPAIS REALIZACOES DE 2017
A 2020:

e Em 2017, funcionamento pleno do Hospi-
tal Metropolitano Doutor Célio de Castro
(HMDCC), com a disponibilizacdo de um
total de 460 leitos SUS, sendo 80 leitos
de Unidade de Terapia Intensiva (UTI).

e Implementagcao, em 2017, do servigo
de Hospitalidade Noturna no Centro de
Referéncia em Saude Mental Infanto-
Juvenil (CERSAMI).

e Entrega das obras do Complexo de
Salde do Barreiro, em 2017, e inicio
das operacoes, em 2018, do Centro
de Saude Barreiro, do Centro de Es-
pecialidades Médicas Barreiro e do
Centro de Especialidades Odontolo-
gicas Barreiro.
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Ampliagdao, em 2018, do Laboratério
Central e criacao do Centro de Testa-
gem e Aconselhamento (CTA) Centro-
Sul, aberto no Shopping UAL.

Em 2018, integracao do CERSAMI Cen-
tro-Sul CEPAI e do Centro de Referén-
cia em Saude Mental — Alcool e outras
Drogas (CERSAM-AD) Centro-Sul CMT a
rede municipal de Saude Mental.

Implantacao de 19 equipes do Servico
de Atencdo Domiciliar (SAD), sendo 12
equipes Multidisciplinares de Atencao
Domiciliar (EMAD) e 7 equipes Multidis-
ciplinares de Apoio (EMAP) em 2018.

Em 2019, criacao de 10 leitos clinicos
de saude mental no Hospital Metro-
politano Doutor Célio de Castro para
usuarios dos Centros de Referéncia em
Saude Mental.

Inauguracao, em 2019, do Centro de
Referéncia em Saude Mental — Alcool
e outras Drogas (CERSAM-AD) Pampu-
lha/Noroeste.

Em 2020, implantacao do servico de
urgéncia psiquiatrica no CERSAM-AD
Nordeste.

Habilitacao e qualificacao da Central de
Regulagcao das Urgéncias e renovacgao
da frota de 26 ambulancias do SAMU
em 2020.

Realizacao de 457 mil testes rapidos
de HIV, Sifilis e Hepatite B e C no perio-
do de 2017 a 2020, representando um
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aumento de 311% quando comparado o
ano de 2020 em relacao a 2016.

Implantagao do modelo de atendi-
mento rapido nas Unidades de Pronto
Atendimento (UPA) Noroeste em 2017,
Leste e Venda Nova em 2018, Barrei-
ro em 2019 e Norte e Oeste em 2020,
totalizando 6 UPAs com o atendimen-
to rapido implantado, o que permitiu a
reducao em 50% do tempo médio de
espera entre a classificagao derisco e
o primeiro atendimento.

Implantacao da nova sede da Unidade
de Pronto Atendimento (UPA) Norte
em 2020.

Em 2020, implantacao do Laboratério
de Biologia Molecular.

Aumento em 15% da producao laborato-
rial. Destes exames, coletados em Cen-
tros de Saude, 90% foram realizados em
laboratérios proprios da Rede SUS-BH.

UPA Norte
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2.1.2. Fortalecimento da Atenc¢ao

Primaria em Saude

Objetivo: Promover o cuidado integral a
saude na Atencao Primaria a Saude de
forma humanizada, oportuna, resoluti-
va, segura e de qualidade, fortalecendo a
Estratégia de Saude da Familia e assegu-
rando a cobertura adequada.

PRINCIPAIS REALIZACOES DE 2017
A 2020:

e Em 2017, abertura do anexo do Centro
de Saude Trevo na comunidade Danda-
ra, na Regional Pampulha, ampliagao
do Centro de Saude Zilah Spésito para
atendimento da populagao da regiao
Norte e implementagao do Centro de
Saude Alameda dos Ipés para a reorga-
nizacao da atenc¢ao a saude na Regional
Venda Nova.

e Inauguracao, em 2017, das novas se-
des dos Centros de Saude Cafezal e
Horto.

e Capacitagao, em 2017, de 150 geren-
tes de servigos de saude para atuar
na reorganizagao dos processos de
trabalho - Curso Gestao do Cuidado no
Territério (GCT).

e Em 2018, elaboragao e divulgagao da
Carteira Orientadora de Servigcos do
SUS-BH na Rede SUS.

¢ Implementacao, em 2018, de 23 equi-
pes do Nucleo Ampliado de Saude da
Familia e Atencao Basica (NASF-AB).
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Servigo de Saude Bucal - Centro de Saude Itaipu

e Qualificagao do processo de trabalho

dos Agentes Comunitarios de Saude
(ACS) com participacdo de 1.134 ACSs
em 2018; em 2019, capacitacao de pro-
fissionais com a participacao de 275
multiplicadores do curso de qualifica-
cao dos ACS, treinamento de 400 novos
ACS e formacao de 165 novos profis-
sionais do NASF-AB.

Capacitacao, em 2018, de 275 apoiado-
res das Diretorias Regionais Centro-Sul
e Pampulha para atuar na reorganiza-
¢ao dos processos de trabalho - Curso
Gestao do Cuidado no Territério; em
2019, capacitacao dos apoiadores das
demais Diretorias Regionais, totalizan-
do 459 apoiadores capacitados na Es-
tratégia GCT na tematica do Acesso.

Conclusao do mapeamento dos pro-
cessos de acesso aos servigcos dos
centros de saude (piloto em 6 unida-
des) em 2017, redesenho dos fluxogra-
mas de acesso aos Centros de Saude
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em 2018, e, em 2019 e 2020, implanta-
¢ao da tematica Acesso — GCT - alcan-
cando 100% dos Centros de Saude.

Ampliagcao, em 2019, do horario de fun-
cionamento dos Centros de Saude para
12 horas didrias, com atendimento em
horario integral da farmacia e da sala
de vacina.

Em 2019 e 2020, implantagao do sistema
de gerenciamento de filas em trés cen-
tros de saude piloto (Centros de Saude
Santa Cecilia, Padre Tiago e Gentil Go-
mes), com indice de satisfacdo de 98,4%.

Em 2020, implantagao de quatro novas
equipes de Saude da Familia (eSF), am-
pliando para 592 eSF e registrando co-
bertura populacional da Atengao Basica
de 100% e cobertura pelas equipes da
Estratégia de Saude da Familia (ESF) de
80% da populagao de Belo Horizonte.

e Implantacao de quatro novas equipes
de Saude Bucal (eSB) totalizando 308
eSB em 2020, aquisicao de 289 cadei-
ras odontoldgicas e de 216 canetas de
alta e baixa rotacao.

e Conclusao das obras do novo Centro de
Saude Cabana em 2019, do novo Cen-
tro de Saude Boa Vista em 2020 e inicio
das obras de construcao ou reconstru-
cao de 20 Centros de Saude, por meio
da PPP da Atencao Primaria.

2.1.3. Tecnologia e informagao
para conectar e facilitar o uso dos
servigos de salde pelos cidadaos e

trabalhadores

Objetivo: Prover solugoes sistémicas de
Tl para os processos de negdcio da sau-
de, especialmente para os servigos proé-
prios e para a gestao da rede SUS.

Centro de Saude Cabana
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PRINCIPAIS REALIZACOES DE 2017
A 2020:

e Em 2018, realizacao de Consulta Publica
junto ao mercado para sondagem de so-
lugdes que atendam a demanda da SMSA
na informatizacao das unidades de sau-
de do SUS-BH implantando o prontuario
Unico e a gestao integrada; em 2019, con-
tratagao da Solugcao Tecnoldgica Integra-
da de Gestao da Regulagao, Ambulatorial
e Hospitalar (SIGRAH); e, em 2020, inicio
da implantacao do SIGRAH nas 346 uni-
dades do SUS-BH, tendo alcancado exe-
cucao de 14% do moddulo ambulatorial,
38% do mddulo hospitalar e urgéncia e
31% do mddulo regulagao em saude.

e Implantacao do SIGRAH em cinco UPA
(Venda Nova. Pampulha, Noroeste, Nor-
deste e Leste) e no Pronto Socorro do
Hospital Metropolitano Odilon Behrens
na recepc¢ao, na classificacao de risco,
no controle de portaria, na higienizagao
de leitos, no SAME e na evolucao clinica
em prontuario eletrénico do paciente
multiprofissional em 2020.

e Ampliacao da infraestrutura tecnolé-
gica da SMSA, com aquisi¢ao de 3.902
microcomputadores, 6.261 outros itens
relacionados, bem como ampliagao do
datacenter e do ambiente tecnoldgico,
no periodo 2017 a 2020, garantindo
maior qualidade na prestagao dos ser-
vigos publicos de saude.

e Em 2019, implantagao do agendamento
on-line de consultas especializadas, via
Sistema de Regulacdo (SISREG WEB),
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para prestadores e municipios solici-
tantes, com adesao de 711 municipios.

¢ Implantacao, em 2019, do moédulo de
resultado de exames laboratoriais por
meio do aplicativo PBH APP.

¢ Implantacao do Sistema de Informacao
do Cancer (SISCAN WEB) em 2019.

e Em 2020, conclusao do piloto de cadas-
tro web nos Centros de Saude Itamarati
e Vera Cruz.

2.1.4. Aumento da eficiéncia operacional
das agoes de prevengao, controle de

doencas e reducao do risco sanitario

Objetivo: Realizar o monitoramento siste-
matico do estado de saude no territério,
tendo como estratégia prioritaria a efeti-
vacao das agoes de Vigilancia em Saude
no municipio.

PRINCIPAIS REALIZACOES DE 2017
A 2020:

e Implantacao do processo de emissao
simplificada do Alvara de Autorizacao
Sanitaria em 2018, e, em 2019, implan-
tacao das funcionalidades de relatoérios
gerenciais para extragao de dados para
analises do Sistema de Vigilancia Sani-
taria (SISVISA).

e Contratacao de 35 Agentes de Combate
a Endemias (ACE), em 2017, para a in-
tensificacao das acoes de combate ao
Aedes aegypti na Regional do Barreiro,
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regiao com o maior niumero de casos
de dengue no ano de 2016.

Em 2017, foi feita a instalacao de telas
impregnadas em 226 casas das areas
com notificacao de zika virus, priori-
zando aquelas habitadas por gestan-
tes, além de 1.500 capas para caixas
d'dgua descobertas para reducao de
risco de infestagao por Aedes aegypti.

Em 2018, definicdao de Projeto Piloto
para implantacao de nova metodolo-
gia de classificacao das areas de risco
e intervencao para controle do Aedes
aegypti e realizacao de treinamento de
arboviroses transmitidas pelo Aedes
aegypti com participacao de 144 ACE.

Formacao, em 2019, de 14 profissio-
nais em entomologia médica com én-
fase em intervengoes para controle do
Aedes aegypti e em andlise de dados e
geoprocessamento, por meio de treina-
mentos conceitual e pratico.

Realizacao de, aproximadamente, 5 mi-
lhoes de visitas por ano pelos ACE para
vigilancia entomoldgica e controle do
Aedes aegypti, além de ac¢des educati-
vas, 357 mutirdes de limpeza, alcan¢an-
do 1,1 milhao kg de matérias recolhidos
e 153 mil imdveis trabalhados para blo-
gueio de transmissao com aplicagao de
inseticida, no periodo 2017 a 2020.

Ampliacao do Centro de Controle de
Zoonoses (CCZ) Norte e implantacao,
em 2019, do Centro de Esterilizacao de
Caes e Gatos Leste.
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¢ Implementacao do plano de tabagismo

integrado ao Plano de Enfrentamento
das Doengas Cronicas e Agravos nao
Transmissiveis em 2018 e, em 2019,
implantacao do Programa de Controle
do Tabagismo, que envolve agdes que
visam a prevencao da iniciacao ao ta-
bagismo de criangas e adolescentes,
protecao de ambientes contra fumaca
proveniente do tabaco e a cessac¢ao do
tabagismo, por meio de tratamento com
terapia cognitivo-comportamental e
apoio medicamentoso. Para tanto, 398
profissionais da rede foram treinados.

Implementagcao continua do Projeto
Vida no Transito com a reducao em 50%
de dbitos — embora a frota de veiculos
na cidade tenha crescido 43%, alcan-
cando mais de 2 milhoes de veiculos
em Belo Horizonte.

Em 2020, implantacao do Centro de
Biotecnologia Aplicada a Arboviroses.

Producao do Aedes Aegypti com a Wol-
bachia para combate as arboviroses,
com inicio da liberacao, em 2020, na
Regional Venda Nova.

Assinatura, em 2020, de Termo de
Cooperacao entre a Prefeitura de
Belo Horizonte e a Vale S/A para uti-
lizacao de veiculos nao tripulados
(VANT) drones, para o tratamento de
focos com biolarvicida e vistoria aé-
rea de locais de maior risco ambien-
tal e epidemioldgico, para melhor
identificacao de potenciais criadouros
do Aedes Aegypti.
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e Vacinacao contra influenza de 95% da
populagao-alvo, como parte de agoes

de prevencao a COVID-19.

2.1.5. Fortalecimento da promogao da
equidade e da intersetorialidade para o

cuidado das populagdes vulneraveis

Objetivo: Ampliar e qualificar o acesso
para as pessoas em situagao de vulnera-
bilidade e risco, proporcionando o cuida-
do qualificado as mulheres desde a ges-
tacao até o puerpério, a populacao em
situacao de rua, ao adolescente em situa-

cao de vulnerabilidade e ao idoso.

PRINCIPAIS REALIZACOES DE 2017
A 2020:

Implementagao, em 2018, da Unidade
de Acolhimento Infanto-Juvenil (UAI).

Implantagao da Politica Intersetorial
para Populacdao em Situacao de Rua
com formagao, em 2018, do Grupo Téc-
nico de Vulnerabilidades e acompanha-
mento de 248 pessoas com situagao de
maior complexidade sdcio-sanitaria.

Realiza¢ao, em 2018, da Mostra de Pro-
moc¢ao de Equidade SUS-BH para rela-
to das experiéncias exitosas da capta-
¢ao e manejo dos casos de populagao
em situacao de rua.

Realizagao dos eventos Integra Pop Rua
e Circuito do Cuidado as Mulheres em
Situacao de Vulnerabilidade, em 2018.
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Construgao de metodologia Unica para
abordagem conjunta - Consultério de
Rua, BH de Maos Dadas e equipe de abor-
dagem da assisténcia social em 2018.

Implantacdao do Centro Integrado de
Atendimento a Mulher (CIAM), em 2018,
com estabelecimento de fluxos de refe-
réncia e contrarreferéncia na rede.

Em 2018, implementacao da Equipe
Multiprofissional de Apoio as Gestantes
e Puérperas Vulneraveis (EMAP-GPV)
com atuacao nas sete maternidades da
rede SUS-BH e alcancando, em 2020,
acompanhamento de 420 casos.

Construcao do instrumento de monito-
ramento clinico e social das gestantes,
puérperas e recém-nascidos em situa-
cao de vulnerabilidade.

Ampliacao das equipes de atendimento
a adolescentes em situacao de vulne-
rabilidade e fortalecimento da Politica
Nacional de Atencao integral a Saude
de Adolescentes em Conflito com a Lei
(PNAISARI) e, em 2020, ampliacao de 4
para 18 o numero de profissionais de
saude mental atuando nas equipes da
saude e do socioeducativo.

Integragao entre as politicas de sau-
de, assisténcia social e Instituicoes
de Longa Permanéncia para ldosos
(ILP1) e implementacado de agdes de
promoc¢ao a saude com a elaboracao
de plano terapéutico e a articulacao
para o cuidado de 900 idosos institu-
cionalizados.
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Monitoramento, em 2020, de 1,7 mil
idosos em 93 ILPI.

Realizacdao de 7.100 atendimentos de
idosos no Centro Mais Vida, em 2020.

Ampliacao do projeto Ambulatério Ama-
mentacao com a implantacao, até 2020,
de 21 unidades de coleta de leite huma-
no em Centros de Saude.

Realizacao do Curso Pré-Natal Basea-
do em Evidéncias com a capacitacao
de 1.274 profissionais, enfermeiros,
meédicos de familia e comunidade e gi-
necologistas.

Realizacao, no periodo de 2017 a 2020,
de oficinas de implementacao da Estra-
tégia Amamenta Alimenta Brasil (EAAB)
em 98 Centros de Saude, formacao de
45 tutoras e de 4.859 profissionais.

Acolhimento de 662 pessoas em situa-
cao de rua e outras vulnerabilidades
sociais, como uma das acoes de en-
frentamento da COVID-19, em 2020.

Em 2020, criacao do servico de acolhi-
mento provisério para idosos (UAPI),
com acolhimento de 249 idosos resi-
dentes de ILPI parceiras da Prefeitura
de Belo Horizonte.

3. OUTRAS ACOES

¢ Realizacdao da 14% Conferéncia Muni-
cipal de Saude de Belo Horizonte em
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2017 e, em 2019, da 15° Conferéncia
Municipal de Saude de Belo Horizonte.

Em 2018, foi realizado o cadastro de
13.000 residentes em ocupacgoes urbanas.

Implantacao, em 2018, do protocolo de
violéncia nas Unidades de Saude, em
2019, ampliacao do Projeto Patrulha
SUS com aumento das acoes de pa-
trulhamento nas unidades de saude e
atuacao em todas as Regionais de Sau-
de do municipio, e, em 2020 foram rea-
lizadas 14.687 acoes de monitoramen-
to do Patrulha SUS.

Em 2019, ocorreu a habilitacao dos
Centros de Reabilitacao (CREAB) Leste,
Centro-Sul e Venda Nova como Centros
Especializados em Reabilitagao (CER) Il
e do CREAB Noroeste como CER IV.

Publicacao, em 2019, do Protocolo Co-
laborativo sobre a SEPSE.

Conclusao do fluxo assistencial para
pacientes com doenca falciforme.

Implementag¢ao do Projeto Regula Mais
Brasil para as especialidades Neuro-
logia, Reumatologia e Urologia Adulto,
em 2019.

Contratacao, no periodo 2017 a 2020,
de 15 mil profissionais de saude entre
médicos, enfermeiros e auxiliares para
atendimento a populacao.

Contratacao, em 2019, de duas opera-
coes de crédito com recursos externos,




sendo uma com a Corporacao Andina de
Fomento (CAF) e outra com o Banco In-
teramericano de Desenvolvimento (BID),
para investimentos na saude da ordem
de 84 milhoes de délares para viabilizar,
dentre outros, a reconstrucao e refor-
mas de mais de 20 Unidades de Sau-
de (6 UPA, SAMU, 9 Centros de Saude,
CERSAM, e outras unidades de atencao
especializada e de vigilancia em saude).

Aquisicao de 455 itens distintos (equi-
pamentos e servicos) previstos no Pla-
no de Aquisigées adquiridos com re-
cursos captados de fontes externas.

Habilitacao, em 2020, dos Centros de
Especialidades Odontoldgicas (CEO)
Barreiro e Paracatu como CEO tipo Ill.

Em 2020, aquisi¢ao de raio-x e instala-
¢ao na UPA Norte.

Publicacao, em 2020, dos protocolos
colaborativos “Crianca que Chia", “Ma-
nejo da Exacerbagcao Asmatica na In-
fancia” e “Manejo da Infeccao do Trato
Urinario na Crianca”.

Ampliacao do indice de abastecimento
de medicamentos na rede proépria, que
passou de 81% para 95%.

Capacitacao de 27 mil trabalhadores
pelo Programa de Educagao Perma-
nente em Saude, de 2017 a 2020.

Reformas e revitalizacoes de areas fi-
sicas de 209 unidades de saude.
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3.1. OUTRAS ACOES DE
ENFRENTAMENTO DA COVID-19
REALIZADAS EM 2020:

¢ Disponibilizacao de leitos especificos
para atendimento de pacientes com
suspeita de COVID-19, passando de 133
leitos de enfermaria e 101 de UTI no
inicio da pandemia para 1.115 de enfer-
maria e 741 de UTI no 4pice da pande-
mia, sendo 680 leitos novos. Desses,
o Hospital Metropolitano Doutor Célio
de Castro disponibilizou 303 leitos e o
Hospital Metropolitano Odilon Behrens
127 leitos.

e Criacao de instrumentos de monitora-
mento da incidéncia do coronavirus no
municipio, para subsidiar as acoes de
enfrentamento da COVID-19.

e Publicacao diaria de Boletins Epidemio-
logicos e Assistenciais com informa-
¢coes referentes ao acompanhamento
de leitos, ao quantitativo de infectados
e de obitos, ao servico de transporte do
SAMU, as internacoes enfermaria e UTI,
a testagem da populacao e dos profis-
sionais da Rede SUS-BH, as acoes da
vigilancia sanitarias e as agoes interse-
toriais destinadas as populagoes em si-
tuacao de vulnerabilidade, entre outros
servicos.

e Realizacao de 9.433 vistorias orientati-
vas em 522 estabelecimentos comer-
ciais quanto as medidas de combate a
disseminacao do virus.
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Qualificacao do atendimento das UPA
com instalacao de ventiladores mecéa-
nicos em todos os leitos.

Ampliacao da frota do SAMU para 50
ambulancias com a destinacao de 16
veiculos para atendimento da COVID-19.

Qualificagao de 1.134 Agentes Comuni-
tarios de Saude, em web aulas durante
a pandemia de COVID-19, em 2020.

Realizacao de 2.015 contratacoes para
recomposi¢ao de equipes, incrementos
de equipes e ampliacoes temporadrias
de jornada.

Entrega, para os profissionais de saude
na linha de frente de combate a pande-
mia e aos cidadaos, de 1,9 milhoes de
mascaras artesanais, 2,3 milhdes de
mascaras cirurgicas, 352 mil luvas,
41 mil mascaras N95, 15 mil gorros de
protecao, 26 mil litros de alcool em gel
e 161 mil litros de alcool 70%.

Realizacao de 10.380 testes de pro-
fissionais de saude no servico de
coleta e diagndstico dos Centros de
Referéncia em Saude do Trabalhador
(CEREST).

Realizagao de 16.011 agendamentos
para consulta on-line para pacientes
SUS com a atuacao de 189 médicos.

Implantacao de trés Centros Especiali-
zados em Coronavirus (CECOVID) com a
realizacao de 16.724 atendimentos.
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4. SAUDE EM NUMEROS

Belo Horizonte se destaca nacionalmente
pelos bons indicadores na area de saude.
Em 2013, por exemplo, atingiu pela primei-
ra vez o valor de um digito na taxa de mor-
talidade infantil. Para 2019, a taxa de morta-
lidade infantil — medida pela probabilidade
de dbito até um ano de idade - foi calculada,
parcialmente, em 10,5 a cada mil nascidos
vivos de residentes de Belo Horizonte.

Grafico 1 — Taxa de Mortalidade Infa’ntil (menor de
1 ano), Belo Horizonte, 2006-2019 (Obitos por mil
nascidos vivos)
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2016
2017
2018
2019

Fonte: Sistema de Informacoes sobre Nascidos Vivos
(SINASC) e Sistema de Informacdes sobre Mortalidade
(SIM). Dados preliminares para 2019, sujeitos a revisao.

Grafico 2 — Taxa de mortalidade padronizada pelas
principais Doengas Crdnicas nao Transmissiveis
(DCNT) em adultos de 30-69 anos, residentes em Belo
Horizonte, 2006-2019 (6bitos por 100 mil habitantes)
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Fonte: SINASC e SIM. Dados preliminares para 2019,
sujeitos a revisao.
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Outro importante indicador de saude mo-
nitorado pela Prefeitura de Belo Horizon-
te é a taxa de mortalidade por Doencas
Crénicas nao Transmissiveis (DCNT) de
adultos de 30 a 69 anos, que registrou
uma queda de 21,5% no periodo 2006-
2019, alcancando uma taxa de 241 em
2019 (resultados preliminares).

Os dados apresentados nos graficos 1 e
2 acima advém de bases dos sistemas
nacionais oficiais e, portanto, respeitam
o periodo de fechamento nacional e de-
pendem de registros das notificacdes nos
sistemas e andlise dos casos, os dados
referentes a 2019 sao preliminares po-
dendo sofrer alteragoes.

Os resultados positivos nos indicado-
res de saude refletem os investimentos
realizados pela PBH na area, que busca
sempre oferecer a populagao um atendi-
mento de saude resolutivo, humanizado,
integral, continuo e de qualidade.

A rede propria de saude de Belo Horizon-
te conta com 342 unidades de salde para
atendimento a populacao das nove regio-
nais. Na Atencao Primaria a Salde, a rede
municipal € composta por 152 Centros de
Saude, em diferentes regioes, que cobrem
toda a cidade, 592 equipes de Saude da
Familia, 308 equipes de Saude Bucal, 82
Nucleos Ampliados de Saude da Familia e
Atencao Basica (NASF-AB), 78 Academias
da Cidade e 9 Centros de Convivéncia.

Além disso, a rede conta ainda com 16
unidades de Apoio Diagndstico, 15 unida-
des da Rede de Atencao Psicossocial, 9
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unidades de Pronto Atendimento, o Servi-
co de Atendimento Mdvel de Urgéncia, 17
unidades de Apoio a Assisténcia, 12 uni-
dades de Servicos de Vigilancia a Saude,
31 unidades especializadas e 2 hospitais.

Devido a essa ampla rede de atendimento,
a cidade de Belo Horizonte se destaca na-
cionalmente pelos bons indicadores de co-
bertura dos servicos de atencao bésica a
saude, como comprovam os resultados do
Ranking de Competitividade dos Munici-
pios divulgados em 2020, que coloca Belo
Horizonte em primeiro lugar entre as capi-
tais brasileiras no pilar Acesso a Saude.®

A tabela 1 apresenta a listagem de unida-
des de saude por tipo e nivel de atengao.

Seguem, posteriormente, resultados das
acoes e servicos de saulde alcancados
entre os anos de 2016 a 2020, por tipo de
atencao. Ressalta-se que algumas infor-
macoes contidas neste documento sao
parciais e sujeitas a atualizacao, tendo
em vista que nem todos os dados de pro-
ducao e indicadores estao disponiveis no
fechamento deste Relatorio.

5 0 Ranking foi realizado pelo Centro de Lideranga Publica — CLP, em
parceria com o SEBRAE, a metodologia e os dados estdo disponiveis
no seguinte link: https://www.clp.org.br/competitividade/
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Tabela 1 - Rede Prépria SUS em Belo Horizonte, 2020

Tipo de Unidade Quantidade

Atencao Primaria a Saude
Centros de Saude 152
Academias da Cidade 78

Centros de Convivéncia

O

Apoio Diagnéstico

Laboratdérios Regionais

Laboratdrio Central

Laboratério Municipal de Biologia Molecular
Laboratdrio de IST

Laboratérios de UPA

Rede de Atencao Psicossocial

0 = = = Ul

Centros de Referéncia em Saude Mental
Centros de Referéncia em Saude Mental Infanto-Juvenil

Centros de Referéncia em Satde Mental - Alcool e outras Drogas

- B~ N

Servigo de Urgéncia Psiquiatrica Noturna

Urgéncia e Emergéncia

N

Servico de Atendimento Mével de Urgéncia

~0

Unidades de Pronto Atendimento

Apoio a Assisténcia
Farmdacias Regionais 9

Centrais de Esterilizagao 8

Vigilancia em Saude

Centro de Referéncia em Imunobiolégicos Especiais 1
Laboratdrio de Bromatologia 1
Servico de Atengdo a Saude do Viajante 1
Centro de Biotecnologia Aplicada a Arbovirose 1

—_

Centro de Controle de Zoonoses
Centros de Esterilizagao de Caes e Gatos

Laboratério de Zoonoses

_ o o,

Unidade Mével de Castracao

Atencao Especializada

Unidades de Referéncia Secunddria

Centros de Especialidades Médicas

Centros de Especialidades Odontoldgicas
Laboratério de Préotese Odontoldgica

Centros de Referéncia em Reabilitacao

Centros de Referéncia em Saude do Trabalhador
Centro Municipal de Oftalmologia

Servigcos de Atengao Especializada em Infectologia

- W = N O = B~ Vv O

Centro Municipal de Diagndstico por Imagem

Hospital Metropolitano Odilon Behrens
Hospital Metropolitano Doutor Célio de Castro

Total de unidades de salde

Fonte: SMSA/PBH

H_‘_‘
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Tabela 2 - Atencao Primaria

Especificaao mmmmm

Numero de equipes de Salude da Familia 588 592t
Visitas domiciliares 4.885.676 3.074.476 3.113.301 5.824.720 6.549.613
Atendimento da populagado 2.558.096 3.827.136 4.163.957 4.498.184 3.553.076
Consultas de pré-natal 96.082 110.559 111.952 111.515 108.386
Consultas de puerpério 8.431 9.312 11.910 11.611 10.602
Exames preventivos do cancer de colo de Utero 82.549 69.421 86.757 78.516 32.317
Exames de mamografia 34.545 36.177 37.681 36.518 15.623
Consultas odontoldgicas 402.259 415.608 434.743 460.592 36.873"
Alunos inscritos nas Academias da Cidade 19.602 17.170 17.510 17.620 16.949
Alunos inscritos em Lian Gong 8.731 8.008 10.531 9.223 6.934
:E;:T;iac;: o Programa Saude na Escola 173 379 507 505 505

Atendimentos do programa de homeopatia,

.. e 34.722 33.404 29.819 30.035 18.485
acupuntura e medicina antroposéfica

Fonte: Tabnet/DATASUS, E-Gestor AB, SISREDE, SMSA/PBH.

a. Foram implantadas, em 2020, quatro equipes de Satude da Familia e o processo de habilitagdo foi encaminhado ao Ministério da Saude, esta
pendente a publicacdo da Portaria de homologagao

b. Decorrente de medidas para enfrentamento do novo coronavirus (COVID-19), os atendimentos eletivos da Rede de Satde Bucal foram suspen-
sos, sendo a oferta restrita as urgéncias e emergéncias.

Tabela 3 - Assisténcia Farmacéutica
Especificagdo | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
Atendimentos nas farmacias 3.692.704 3.980.255 4.239.746 4.660.280 4.035.197
Ndmero de medicamentos disponiveis (itens) 385 383 390 393 384

Fonte: SISREDE; SMSA/PBH.

Tabela 4 - Vigilancia em Saude

| Especificacdo | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 _
Imoveis visitados para controle do Aedes aegypti  6.331.766 4.946.546 4.517.156 4.724.507 3.590.199
Ovitrampas instaladas 82.988 84.716 83.545 83.684 83.404
Pesquisas larvarias 87.630 237.501 341.820 171.538 18.759

Cirurgias de esterilizagao animal para controle

- - ~ 20.281 23.430 23.737 29.155 22.931
ético da populagao de caes e gatos

Doagoes de animais realizadas no Centro de
Controle de Zoonoses

Animais, caes e gatos, vacinados contra raiva 256.760 247.360 255.030 11.942@ 185.408

Domicilios borrifados para controle da
Leishmaniose Visceral

675 416 355 348 282

5.617 19.538 26.338 14.855 73.662

Caes examinados para controle da Leishmaniose
Visceral

Fiscalizagdes da Vigilancia Sanitaria 44,133 41.082 47.239 40.608 31.682

22.965 33.029 31.330 27.983 28.954

Fonte: SISVISA; SMSA/PBH.
a Refere-se as vacinagdes de rotina realizadas em 2019, ja que a ndo producao e disponibilizagdo de lotes da vacina antirrdbica pelo Ministério
da Saude ocasionaram a ndo realizagdo de Campanhas de Vacinagdo Antirrabica.
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Tabela 5 — Atencgao Especializada

| Especificacio | 2016|2017 | 2018 | 2019 | 2020 |

CEEIES CEEERlP A ED R ES 399.875 534097  438.072  457.334  263.199
rede propria

Ceneliies BeRerellParEs MR EERS I8 e 1.357.928 1.240.496 1.470.281 1.524.625 923.857

contratada(a)

Percentual de consultas e exames especializados

agendados em até sessenta dias (prazo entre o 54,0% 51,9% 46,5% 46,4% 48,6%
cadastro do pedido e 0 agendamento)

Atendimentos em Saude Mental 269.820 345.417 357.554 359.778 326.309
Atendimento da populacdo na Rede de Urgéncia 654.797 812.732 876.122 926.483 632.839
SAMU - Atendimentos telefonicos recebidos 757.461 655.790 520.764 571.238 524.122

SAMU - Atendimentos realizados c/

. . 107.329 111.415 113.417 120.193 129.013
deslocamento de ambulancia

Pessoas acompanhadas pelo Servigo de Atengao
Domiciliar (SAD)

Desospitalizagoes realizadas pelo Servico de
Atencao Domiciliar (SAD)

10.190 9.395 12.375 15.372 29.454
1.796 1.700 3.283 5.100 4.679
Fonte: SIH/SUS, SIA/SUS, SISREDE, SMSA/PBH.

Tabela 6 — Atencao Hospitalar

| Especificagio | 2016|2017 | 2018 | 2019 | 2020 |

Leitos SUS® 6.138 6.245 6.137 6.112 6.482
Leitos SUS UTI® 767 818 838 838 1001
Internagdes Hospitalares 246.704 240.195 255.538 274.509 236.933
Cirurgias eletivas hospitalares 33.715 32.082 35.202 39.688 22.270

Fonte: CNES, SIH/SUS.
a. Leitos totais da Rede SUS em Belo Horizonte, incluindo rede Sarah e leitos de acolhimento noturno.
b. Leitos SUS UTlinclui ajuste de leitos habilitados e ndo ativados.

Tabela 7 - Hospital Metropolitano Odilon Behrens

| Especificagao | Indicadores_____| 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 |

Consultas de Urgéncia (PS-HOB e

UPA-HOB); consultas ambulatoriais

especializadas do HOB e Hospital

Dia; Cirurgias do Bloco de Urgéncia 309.400 334.883 339.734 350.927 238.227
/ Emergéncia; Cirurgias do Bloco de

urgéncia/eletiva; Cirurgia do hospital

Total de Atendimentos
assistenciais /ano

Dia; Partos.
Atendimentos
reallzafio§ no setor Consultas de Urgéncia (PS-HOB e 221492 227571 232.095 242.242 160.759
de urgéncia e UPA-HOB)

emergéncia

Atendimentos c It bulatoriai

ambulatoriais onsutasambuatonals 87908 92361 93.104 94911  70.344
; Especializadas do HOB e Hospital Dia

realizados / ano

Cirurgias do Bloco de Urgéncia /
Emergéncia; Cirurgias do Bloco de 12.237 12.207 11.524 10.815 6.771
urgéncia/eletiva; Cirurgia do hospital Dia

Cirurgias
realizadas /ano

Partos

. Ndmeros de Partos 2.628 2.744 3.011 2.959 2.427
realizados / ano

Fonte: HOB/SMSA.
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Tabela 8 — Hospital Metropolitano Doutor Célio de Castro

| Especificagio | 2016|2017 | 2018 | 2019 | 2020" |

Leitos SUS® 85 460 460 460 480

Leitos de UTI® 10 80 80 80 80

Internagdes hospitalares 2.512 5.369 14.328 16.574 15.313
Cirurgias realizadas 71 2.368 7.283 8.522 6.932
Atendimento AVC® - 165 1.018 1.302 1.567
Atendimentos CTI® 378 448 3.596 4.276 4.075
Exames de imagem 11.771 32.177 86.555 107.947 99.812
Consulta especializada® 1.292 10.932 17.457 26.514 19.064

Fonte: HMDCC/SMSA.

a. O papel de referéncia do HMDCC para pacientes da COVID-19, concentrou a produgdo nas internagdes clinicas e de CTI. No entanto, com a de-
terminagcdo da SMSA/PBH de praticar a menor Taxa de Ocupacdo possivel nesses leitos (Indicadores de Monitoramento da COVID-19), mesmo
tendo havido aumento do nimero de leitos o nimero de internagdes foi menor do que em 2019. Além disso, a suspensao de procedimentos
eletivos de consultas, apoio diagndstico e cirurgicos, levou também a queda de produgdo desses procedimentos.

b. Corte de leitos apurado em 31/12/2020. Ao longo do ano, devido a pandemia da COVID-19, o HMDCC foi referéncia para atendimento aos

pacientes suspeitos de COVID-19, havendo significativa oscilagao de leitos conforme a necessidade da SMSA/PBH.

Atendimentos AVC e CTl correspondem ao nimero de admissdes realizadas em cada um dos setores.

d. Exames de imagem e de laboratdrio correspondem a soma dos exames realizados para pacientes internados e pacientes em regime ambulatorial.

e. Consulta especializada no HMDCC se restringe ao suporte da cirurgia eletiva as seguintes especialidades: cirurgia geral; cirurgia ortopédica;
cirurgia vascular; cirurgia uroldgica; cirurgia neuroldgica e cirurgia plastica.

o

Tabela 9 - Indicadores de Saude — 2017-2020

Indicador U"h'd‘;'”i':ade 2017 2018 2019 2020
Taxa de mortalidade prematura pelas Obitos /
principais DCNT (padronizada por idade)® 100.000 el 2 2 i
Cobertura Vacinal em menores de um 0
ano da vacina Pentavalente 43 T8 e o it
Taxa de Mortalidade Infantil © Of'é%%/ 10,0 9.9 10,5 nd
Razdo de Mortalidade Materna @ 01%'?50/ 16,6 50,3 419 nd
Ndmero de casos novos de sifilis congénita Casos 318 401 284 191
em menores de um ano de idade ©
Numero de casos novos de AIDS em Casos 1 _ _ _
menores de cinco anos
Cobertura populacional estimada de o
equipes de atengao basica e G e iz, e
Cobertura populacional estimada de
equipes de saude bucal na aten¢ao % 40,22 39,64 42,34 42,16

basica

Fonte: SINASC, SIM, SINAN, E-GestorAB, SMSA.

a Dados indisponiveis para 2020, sujeitos ao fechamento do Sistema de Informac&o sobre Mortalidade (SIM).

b Dados indisponiveis para 2020, sujeitos ao fechamento do Sistema de Informacao de Agravos de Notificagdo (SINAN). No segundo semestre de
2019 houve desabastecimento da vacina pentavalente, conforme Oficio 412/2019/PG1/3 PJ e Oficio 338/2019/4 PJ Saude, com informagao
da interdigao pela ANVISA de 3.250.000 doses dessa vacina do laboratério Biological, que ndo estavam adequadas para utilizagdo, trazendo
impactos para o alcance da meta. Nos meses de setembro, outubro e novembro a SMSA distribuiu um nimero de doses insuficiente e incapaz
de atender a demanda mensal.

¢ Dados parciais para 2019 e indisponiveis para 2020, sujeitos ao fechamento do Sistema de Informagao sobre Mortalidade (SIM) e Sistema de
Informacdes sobre Nascidos Vivos (SINASC).

d Dado nao disponivel para 2020, em fung¢ao do fechamento das investigagdes de 6bito de mulheres em idade fértil pelo Comité de Prevencdo da
Mortalidade Materna.

e Dados parciais para 2020, sujeitos a apuracao no Sistema de Informacao de Agravos de Notificagdo (SINAN).

f Para 2020, dados disponiveis até novembro no e-Gestor AB.
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1. INTRODUCAO

A gestao iniciada em 2017 deparou-se com
um cenario de grandes desafios para a
conducao eficiente da politica educacional
do municipio. Em relagao aos professores,
havia uma inconsisténcia: desvalorizacao
da formacao continuada e plano de carrei-
ra da Educacao Infantil, incompativel com
o que era ofertado para o cargo de profes-
sor do Ensino Fundamental.

Quanto a oferta da Educacao Infantil, havia
cerca de 19.000' criancas em lista de es-

1 Valor corrigido em relagao ao divulgado no Relatdrio de 2019.
0 valor anterior, 37.800 criangas, referia-se ao total de criangas
cadastradas e nao a lista de espera por vagas.
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EMEI Timbiras

pera por atendimento. Em consequéncia
desse déficit, havia um total de 853 casos
judicializados para vagas/matriculas em ja-
neiro de 2017. Além disso, nao havia uma
politica de valorizacao das instituicoes per-
tencentes a Rede de Creches Parceiras.

Na rede fisica, o cenario era de estrutu-
ras precdrias, falta de manutengao dos
prédios, ocupacao inadequada de espa-
cos, bibliotecas subutilizadas, materiali-
dade pedagodgica escassa e auséncia de
investimento em tecnologia. No campo da
gestao escolar, as Unidades Municipais
de Educacao Infantil (UMEIls) eram insti-
tuicoes anexas a uma Escola Municipal de
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Ensino Fundamental e, consequentemen-
te, havia falta de autonomia da gestao ad-
ministrativa, dos recursos financeiros e
projetos politico-pedagdgicos.

A auséncia de uma politica de alfabetizacao
e 0 baixo investimento na construgcao de um
curriculo atualizado, que incluisse temati-
cas como linguas estrangeiras, tecnologia,
robotica e programacgao, eram grandes
desafios a serem enfrentados pela nova
gestao. Outros fatores que impactavam no
desempenho dos estudantes e na eficién-
cia da gestao eram a evasao e infrequén-
cia escolar dos estudantes da Educacao de
Jovens e Adultos (EJA), as listas de espera
por Atendimento Educacional Especializa-
do (AEE) e pela Educagdao em Tempo Inte-
gral, inclusive para Educagao Infantil, e o
numero significativo de notificacoes sobre
a ocorréncia de violéncia nas escolas e em
seu entorno, com registros de arromba-
mentos nos finais de semana.

2. ESTRATEGIAS

Diante das necessidades e dos desafios
elencados, a Prefeitura Municipal de Belo
Horizonte, por meio da Secretaria Muni-
cipal de Educacao (SMED), criou Projetos
Estratégicos para transformar a educa-
¢ao de nossa cidade, visando garantir a
todos os estudantes o acesso a educacao
basica e oferecer uma educacao cidada e
de qualidade social.

Partindo dos indicadores que corroboram
com o diagndstico apresentado e buscan-
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do a efetivacao das metas estabelecidas,
foram implementadas pela SMED iniUme-
ras acoes, que constituem os Projetos Es-
tratégicos detalhados a seguir.

Em 2018 e 2019, um enorme desafio orca-
mentario e financeiro se imp6s, motivado
pela retencao de repasses do Fundeb, na
ordem de R$230 milhoes, fato que afetou
diretamente os repasses financeiros as
caixas escolares. O foco das atencoes foi
direcionado para estratégias que pudes-
sem dar continuidade ao funcionamento
das unidades escolares da Rede Munici-
pal de Educacao.

Para diminuir o volume do Recurso Or-
dinario do Tesouro - ROT a ser destina-
do a manutencao das caixas escolares, a
estratégia utilizada para suprir financei-
ramente essas entidades para o atendi-
mento das demandas das escolas, foi a
autorizacao para utilizacao dos todos os
saldos bancarios de recursos municipais,
remanescentes a 2017. Com essa estra-
tégia, os repasses somente foram efeti-
vados a medida que os referidos saldos
remanescentes se esgotavam.

PROJETOS ESTRATEGICOS

2.1.1. Expansao e Qualificagao da

Educacao Infantil

Objetivo: Criar vagas na Educagao In-
fantil para ampliacao do atendimento as
criangas de 0 a 5 anos. Implantar um
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Plano de Trabalho Pedagdgico Integrado
para o atendimento da Educacao Infantil
(3 a 5 anos) e dos anos iniciais do Ensino
Fundamental (6 a 8 anos) com intuito de
aproximar as propostas pedagdgicas e
dar continuidade ao percurso da apren-
dizagem destas criangas, tendo como
referéncia os Documentos de Proposi-
coes Curriculares do Municipio e a Base
Nacional Comum Curricular. Implantar o
atendimento da Escola Integrada.

Os investimentos em manutencao, am-
pliacao e adequacao da rede fisica de
escolas de Ensino Fundamental para
atendimento da Educacao Infantil e das
Creches da Rede Parceira foram:

e Por meio de adequacoes, ampliacoes
da rede fisica e novos conveniamentos,
houve a ampliacao de espacos para
atendimento a 13.929 novas criancas,
de 2017 a 2019. Em 2020, a Educacao
Infantil foi novamente beneficiada com
ampliacao na oferta de vagas, o que
possibilitou um aumento de 4.422 alu-
nos matriculados em relacao a 2019,
totalizando 80.464 estudantes de 0 a
5 anos. Em relacao a 2016, quando o
total de criancas matriculadas na Edu-
cacao Infantil era de 61.187, foi possi-
vel ampliar o atendimento para 19.459
criancgas.

e Na rede prépria, os investimento rea-
lizados de 2017 a 2020 foram de apro-
ximadamente 180 milhoes, permitindo
a criacao de 504 novas salas de aula,
sendo 67 criadas em 2020.
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e Em relacao aos investimentos na
Rede Parceira, os valores foram de
R$ 760.660,64 em 77 unidades (2017),
R$ 24.121.020,40 em 176 unidades
(2018), R$ 18.777.580,75 em 121 unida-
des (2019) e em 2020 foram investidos
R$9.261.859,00 em 51 unidades, sendo
importante ressaltar que todas as ins-
tituicoes da Rede Parceira passaram
por algum tipo de intervencao fisica ao

longo desses quatro anos.

* Nas Creches Parceiras, em 2020, mais
oito novas creches foram parceirizadas,
totalizando 212 instituicoes e mais dois
anexos, o que significou a ampliagao de
325 novas vagas. Além disso, foram am-
pliadas mais 553 vagas em novas salas
de aula construidas nas creches que ja
eram parceiras o que, somadas as no-
vas parcerias, totalizou uma ampliacao
de 878 vagas na Rede Parceira em 2020
e um total de 2.434 novas vagas criadas
nos ultimos 4 anos.

e QOutra importante intervencao fisica que
causou grande impacto na qualidade do
atendimento, foi a instalacao de internet
via fibra optica em todas as escolas da
Rede Municipal de Ensino, além da mo-
dernizagao do parque tecnoldgico, com
aquisicao de novos computadores.

e Em 2017, foram inauguradas a UMEI
Sagrada Familia (Regional Leste) e a
UMEI Pedro Lessa, na Pedreira Prado
Lopes (Regional Noroeste). Além disso,
a reforma da UMEI Ribeiro de Abreu
(Regional Norte) foi concluida e a EM
Maria da Gléria Lommez (Regional No-
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Fundamental, a Escola Municipal Fran-
cisco Bressane contou, em 2019, com a
implantacao de um espaco criativo para
atendimento de criancas da Educacao
Infantil em tempo integral. Em 2020, 49
espacos criativos foram implantados.

No que se refere ao atendimento oferta-
do, as principais realizacoes foram:

e Implementado, em 2017, o Cadastro

Projeto Appia

roeste) foi reativada em outro prédio,
para atendimento em tempo integral.

Em 2018, foi inaugurada a Escola Muni-
cipal de Educacao Infantil Jardim Mon-
tanhés (regional Noroeste) e a Escola
Municipal de Educac¢ao Infantil Goiania
teve sua ampliacao concluida. Outra
importante obra, iniciada em 2019, foi a
adequac¢ao da antiga sede da Regional
Venda Nova, finalizada em 2020, que
fara o atendimento integral da Escola
Municipal Padre Marzano Matias. Ain-
da em 2019, foram concluidas obras de
ampliagao na EMEI Sao Gabriel, com a
construcao de patio coberto e brinque-
doteca e adaptacao de 2 salas de aula,
bem como na EMEI Lagoa, com a cons-
trucao de 4 salas de aula.

Segundo proposta do Projeto Appia,
que visa atender em um mesmo espa-
co escolar criancas de 3 a 8 anos, in-
tegrando a Educacao Infantil ao Ensino
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Unico, na web, para a Educagao Infantil
de 0 a 5 anos com os seguintes prin-
cipios: creches como parceiras priori-
tarias, aumento do valor da per capita
para o publico de 0 a 3 anos, investi-
mento no profissional Auxiliar de Edu-
cacao Infantil e em obras (reforma e
melhoria), gerando a expansao do nu-
mero de salas de aula; nova organiza-
cao do atendimento, universalizando
a oferta de maneira cronoldgica das
criancas, ocorrendo das mais velhas
para as mais novas (5, 4, 3 e 2 anos).
Esses principios criaram a logistica de
distribuicdao de vagas de acordo com a
demanda de cada territério.

e Atendimento prioritario, por critério de

vulnerabilidade, estabelecido em por-
taria propria. Além disso, com o objetivo
de reduzir a judicializagao por deman-
da de vagas na Educac¢ao Infantil, foi
criado o GT intersetorial da Educacao
Infantil com participacao do Ministério
Publico, Conselho Tutelar, Movimento
de Luta Pré-Creches (MLPC), Conselho
Municipal de Educacao (CME) e Conse-
lho Municipal dos Direitos da Criangca e
do Adolescente (CMDCA).
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e Em 2018, foi criado o Projeto Appia:
um olhar para a infancia, que tem por
objetivo articular e integrar a Educa-
¢ao Infantil e o Ensino Fundamental, na
perspectiva de convivio em um mesmo
espaco fisico escolar de criancas de 3
a 8 anos. Em 2019, foram elaborados
os Planos de Trabalho Pedagdgico, in-
tegrados por 18 escolas de Ensino Fun-
damental com atendimento a Educacao
Infantil e outras 31 escolas que passa-
ram a fazer parte do projeto. Essa ini-
ciativa permitiu a ampliagcao de oferta
de vagas para as criangas da Educacao
Infantil e a universalizacao para as ida-
des de 5, 4 e 3 anos sem haver a neces-
sidade de construcao de novas EMEls.

e Ao final de 2019, Belo Horizonte con-
tabilizou o atendimento de 76.042
criancas. Desse total, 30.928 criancas
foram atendidas em tempo integral.
Em 2020, o total de criancas matricu-
ladas foi de 80.464, dos quais 44.443
em tempo integral, o que contempla
cerca de 50% dos alunos matricula-
dos na rede prépria e parceira nessa
faixa etaria. Com relacao ao cadastro,
em 2019 o atendimento foi de 91,78%,
representando 28.366 criangas aten-
didas de um total de 30.906 cadas-
tradas, restando uma lista de espera
de 2.540 alunos. Em 2020, o total de
criancas cadastradas na Educacao In-
fantil foi de 31.408 e o atendimento
foi de 93,9%. Nao restaram criancas a
partir de trés anos em lista de espera.

Em relagao a legislagao, foram adota-
das as seguintes medidas:
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e Publicada a Lei 11.132 de 19/09/2018,
que transforma as UMEIS em Escolas
Municipais de Educacéao Infantil (EMElIs)
e cria o cargo comissionado de diretor
e as funcdes publicas comissionadas
de vice-diretor e coordenador pedagé-
gico. Essa Lei garante a autonomia ad-
ministrativa e financeira das escolas,
bem como a autonomia para constru-
cao de seu Projeto Politico Pedagdgico.

e Por meio da Portaria 321/2019, foi cria-
do o cadastro virtual para levantamen-
to de demandas por atendimento em
tempo integral para criangas matricu-
ladas na Educacao Infantil (4 e 5 anos)
e no Ensino Fundamental.

2.1.2. Reorganizagao, Melhoria e
Ampliag¢ao do Ensino Fundamental e da

Escola Integrada

Objetivo: Reorganizar o Ensino Funda-
mental da Rede Municipal de Ensino (RME/
BH) revendo tempos escolares, curriculo,
processos de avaliagcao e articulagao do
curriculo regular com as propostas do
Programa Escola Integrada e ampliar va-
gas no Programas Escola Integrada e na
Escola Aberta.

Sobre Bibliotecas:

e Com aintencao de se criar um sistema
automatizado nas bibliotecas escolares
da Rede Municipal de Belo Horizonte,
desde 2018 esta sendo realizada a im-
plantacao do software Pergamum para




gerenciamento da biblioteca. Em 2020
duas bibliotecas tiveram o software
implantado e outras 18 encontram-se
em processo de implantagao. Foram
implementadas diversas melhorias
na infraestrutura das bibliotecas, am-
pliando o uso do espaco e servicos e
possibilitando a expansao do numero
de bibliotecas abertas nos finais de
semana por meio do Programa Escola
Aberta. O numero de bibliotecas aber-
tas nos finais de semana passou de 32
em 2017, para 41 em 2019.

168 profissionais foram certificados em
2018 como articuladores de leitura em
cursos de 40 horas em parceria com
o CEALE / UFMG e, em 2019, mais de
160 profissionais também receberam
essa certificacao. As escolas desenvol-
veram acoes de leitura para além da
sala de aula, construidas e planejadas
coletivamente pelo corpo docente com
0 objetivo da formacao de leitores da
comunidade escolar.

A catalogacao do acervo bibliografico
do Centro de Referéncia da Biblioteca
Escolar foi finalizada em 2020.

No ambito do Programa Leituras em Co-
nexao, foi realizado, em 2020, o levan-
tamento das alteracées no quadro de
Articuladores de Leitura. Foram criados
grupos de interagao e realizados quatro
encontros formativos por regional com
Articuladores de Leitura e Coordenado-
res Pedagogicos a fim de obter melho-
rias na construcao e desenvolvimento
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dos Planos de Leitura e realizacao de
acoes de incentivo a leitura para os alu-
nos em tempos de pandemia.

X

Acoes relativas a aprendizagem e
letramento:

Em 2017, foi realizado diagndstico que
permitiu a identificacao de 31 escolas
gue necessitavam de apoio pedagodgico
prioritario.

Formacao de 403 profissionais, em
2018, nas metodologias do Pacto Na-
cional pela Alfabetiza¢ao na Idade Cer-
ta (PNAIC).

Em 2018, dentro do Projeto Conexdes
do Conhecimento, 80 escolas implanta-
ram metodologias participativas, ativas
e inovadoras e elaboraram relatérios de
avaliacao; em 2019 foram 161 escolas.

A Portaria SMED 002/2019, publica-
da em 10/02/2019, definiu que os es-
tudantes dos anos iniciais (3° 4° e 5°
anos) passassem a ser atendidos pelo
Programa de Acelera¢ao de Estudos e
Correcao de Fluxo. Foram 4 turmas de
Anos Iniciais que ofertaram esse aten-
dimento a 56 alunos, com uma taxa de
aprovacao de 94,12%.

Em 2018, foi implantado o Projeto Gera-
cao Ativa (anteriormente denominado
Projeto Entrelagando), que tem como
objetivo a correcao de fluxo escolar
nos anos finais, em 13 turmas com 291
estudantes com distorcao idade/ano de
escolaridade, obtendo 92% de aprova-
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Programa Escola Integrada

cao. A Portaria SMED N° 010 de 02 de
fevereiro de 2019 estabeleceu a orga-
nizagao do Programa de Aceleragao de
Estudos e Correcao de Fluxo Escolar,
(Projetos Geracao Criativa e Geracao
Ativa) que tem como objetivo geral ofe-
recer a escola a possibilidade de cor-
recao de fluxo para estudantes com
distorcao idade, ano de escolaridade,
ampliando esse tipo de atendimento
também para o 2° ciclo do ensino fun-
damental. Assim, o Programa visa a
conclusao de etapas de escolaridade,
viabilizando o encaminhamento para o
3°ciclo ou para o Ensino Médio, confor-
me o caso, com resultados e aprendi-
zagem adequados ao prosseguimento
de estudos nas etapas posteriores. Em
2019, o programa foi ofertado em 27
turmas de Anos Finais, atendendo 525
estudantes, com uma taxa de aprova-
¢ao de cerca de 77% para estudantes
de 6° ano e 73% para os estudantes do
7° ao 9° ano. Em 2020, o Projeto Gera-
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¢ao Ativa atingiu 34 turmas com 647
estudantes. A formacao para os pro-
fessores foi realizada de maneira re-
mota, com 17 encontros e um total de
495 participantes.

O Mutirao de Alfabetizacao, realizado
em 2019, teve foco no atendimento de
todas as turmas do 3° ano do Ensino
Fundamental. Naquele ano, mais de
32 mil estudantes foram atendidos no
acompanhamento Pedagdgico em Lin-
gua Portuguesa e Matematica (Projeto
Saber Mais) e 84% das turmas do 1°
e 2° anos foram atendidas em parce-
ria com as universidades, por meio da
contratacao de estudantes de pedago-
gia como Assistentes de Alfabetizagao.
Além disso, 242 professores foram
atendidos em plantées virtuais e pre-
senciais de Matematica e Portugués.
Em 2020, diante do cenario de excep-
cionalidade causado pela pandemia,
foi discutido o atual contexto educacio-
nal e acoes em torno da alfabetizacao
e letramento, buscando enfrentar os
desafios que o contexto de pandemia
apresenta. Foram organizados Grupos
de Trabalho para alfabetizacao e le-
tramento e realizadas diversas acoes,
dentre as quais destacam-se quatro
seminarios que contaram com cerca de
13.000 participacoes:

> | Seminario: Aprendizagem da Lingua
escrita: um processo de alfabetizacao e
letramento

> Il Semindrio: Apresentacdao do docu-
mento: Conhecimentos essenciais para o




processo de Alfabetizacao e Letramento
— proposta para o trabalho com criancas
do recorte etario de 4 a 8 anos.

» Ill Semindrio: Apropriacao do Sistema
de Escrita Alfabética: desenvolvimento e
aprendizagens que orientam a compre-
ensao do principio alfabético.

» IV Seminario: A apropriacao do princi-
pio alfabético: a escrita alfabética e sua
estabilizacao

Ainda em 2020, foram realizadas as
seguintes formacgoes:

» Formacdo sobre Infancia, letramento e
alfabetizacao na Semana da Infancia da
SMED. (Total de participantes: 220)

» Formacdo sobre Infancia, letramento e
alfabetizacao para os monitores do Pro-
grama de Escola Integrada e Estagiarios
do APPIA. (Total de participantes: 598)

O Centro de Linguas, Linguagens, Inova-
cao e Criatividade (CLIC), foi implemen-
tado no final de 2019 e nos meses de
outubro e dezembro contou com a par-
ticipagao de 465 estudantes nas ativida-
des ofertadas. O CLIC tem como objetivo
a oferta de espacos de aprendizagem
de forma inovadora, transdisciplinar,
ludica e criativa, de forma intersetorial,
com consolidacao de parcerias, visando
a equidade de processos, ao desenvol-
vimento integral de todos os sujeitos
envolvidos e a consolidacdo de uma
educacao de qualidade social, conforme
previsto no Plano Municipal de Educacgao
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(PME). A metodologia de trabalho conta
com ambientes direcionados a logica do
“aprender fazendo”, ofertando recursos
digitais e analdgicos para a aprendiza-
gem por meio do pensamento légico e
computacional, das narrativas digitais,
com oficinas de programacao e robo-
tica, producao audiovisual em estudio
proprio, educagcao maker, tecnologias
para a alfabetizagao e letramento.

Acompanhamento e Monitoramento da
Frequéncia Escolar:

e 0 acompanhamento e o monitoramen-
to da frequéncia escolar tiveram como
foco de trabalho a compreensao dos
motivos da infrequéncia, o combate a
baixa frequéncia e a garantia da perma-
néncia escolar com qualidade em 2018.

Protagonismo Estudantil:

e Em 2019, o Projeto Aluno Auditor foi im-
plantado em 27 escolas, com a partici-
pacao de 22.604 estudantes. O Projeto
Camara Mirim (CAMIR) foi executado
em 10 escolas com a participagao de
7.770 estudantes. O Projeto Ouvidor Jo-
vem foi executado em 18 escolas, com
a participacao de cerca de 12.000 es-
tudantes. As demandas eleitas pelos
estudantes no Orgamento Participativo
da Crianca e do Adolescente (OPCA), fo-
ram efetivadas em 20 escolas com um
investimento de R $400.000,00. Dian-
te do contexto de pandemia de 2020,
houve a impossibilidade de realizar
as acoes previstas, visto que, em sua
grande maioria, eram presenciais.
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Intervencgoes Fisicas:

e Realizadas intervencoes de manutencao
e adequacao, reforma e/ou ampliagcao
de espacos fisicos em 44 escolas, para a
implementac¢ao do Programa Novo Mais
Educacao (PNME) no Programa Escola
Integrada (PEI). Essas intervencgoes fa-
voreceram a melhoria do atendimento
do PEI, contribuindo para a ampliagao
de 7.587 novas vagas em 2017.

Escola Integrada/Escola Aberta:

e Em 2017, foi ampliado o uso de espacos
e projetos/programas municipais para
estudantes da Escola Integrada, sen-
do utilizados cinco equipamentos em
parceria com a Secretaria Municipal de
Esporte e Lazer (SMEL). Além disso, foi
gualificada a utilizacao dos espacos do
BH Cidadania. Dos 34 Centros de Re-
feréncia de Assisténcia Social (CRAS)
existentes, ha o atendimento da Esco-
la Integrada em onze desses espacos,
com ofertas intersetoriais, configuran-
do-se como novas oportunidades de
aprendizagens.

Em 2019, 196 estudantes da Escola In-
tegrada participaram de 36 oficinas de
lingua estrangeira.

0 acesso ao Programa Escola Aberta deu-
-se com 991.328 participantes em 2017,
1.874.296 em 2018 e 1.695.263 em 2019.

Em setembro aconteceu a Mostra de In-
vestigacdo Cientifica Escolar (MICE), no
Parque Municipal Américo Renné Gian-
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netti, com 65 trabalhos apresentados pe-
las 36 escolas participantes, estando pre-
sentes 390 estudantes e 100 professores.

Em 2018, foram implantadas hortas em
124 escolas; em 2019 a acao realizou-
-se em 178 escolas.

Em 2019, 32.150 estudantes foram aten-
didos no acompanhamento pedagdgico
em Lingua Portuguesa e Matematica
(Projeto Saber Mais — Escola Integrada).

Em 2019, o projeto Percursos Ambientais,
gue consiste em visitas em diferentes es-
pacgos da cidade, com vistas a aumentar
os conhecimentos dos alunos de 6 a 14
anos sobre meio ambiente, foi realizado
com a participacao de 9.400 estudantes.

Com a interrupcao das atividades nas
escolas, em 2020, as acoes da Escola
Integrada ficaram restritas a disponi-
bilizagao, para as escolas, de 04 au-
las-passeio virtuais e a realizacao de
oficinas virtuais. Além disso, foram re-
alizadas as seguintes atividades forma-
tivas:

» Formacao com 1.640 monitores da Es-
cola Integrada em temas gerais da Po-
litica Educacional e temas especificos,
considerando as areas de conhecimento
da BNCC (40 horas)

» 4 formacoes do Nucleo de Linguas (Pro-
ject Based Learning, Elaboracao de Ma-
terial Didatico de Lingua Inglesa, Ferra-
mentas Bdsicas para Gestao de Projetos
e a formacao "Alavanque seus Resulta-
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dos: Uma mudanca para sua vida pes-
soal e profissional”), destinadas a pro-
fessores de inglés, diretores escolares
e coordenadores e outros interessados.

> Mentoria de informdtica, com a par-
ticipacao de 240 monitores da Escola
Integrada

2.1.3. Reorganizacao, Expansao e
Reducao da Evasao do Ensino de Jovens
e Adultos (EJA)

Objetivo: Identificar os fatores que con-
tribuem para a permanéncia e aprendiza-
gem dos estudantes da EJA, criando es-
tratégias e meios com vistas a diminuir a
evasao escolar e assegurar a ampliagao
ao direito a educacao a todos os cidadaos,
em conformidade com as estratégias in-
dicadas no Plano Nacional de Educacao.

Acoes de atendimento:

e Em 2017, foi realizado um cadastro on-li-
ne para levantamento de demanda para
a EJA, alcangando apenas 1.359 cadas-
trados, que foram encaminhados para
matricula apés processo de georrefe-
renciamento para assegurar proximida-
de residencial. Em 2018, criou-se uma
busca ativa na cidade e a EJA foi ofertada
em 108 escolas municipais, atendendo
cerca de 12 mil estudantes, nos periodos
da manhg3, tarde e noite. No total, foram
cerca de 500 turmas de EJA, funcionan-
do nas escolas municipais ou em espa-
¢os nao escolares, como Centros Comu-
nitarios, Centros de Convivéncia e Centro
de Referéncia da Pessoa Idosa.
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e Em 2018, foi estruturado um curso es-
pecifico com metodologia para aten-
dimento a especificidade do publico
idoso e foram criadas 8 turmas espe-
cificas em Instituicoes de Longa Per-
manéncia para ldosos (ILPIs). O total de
idosos com mais de 60 anos atendidos
foi de 1.417 estudantes. No mesmo ano,
foram realizadas 3 campanhas de di-
vulgacao da EJA em midias variadas e,
em 2019, foram atendidos 1.545 estu-
dantes com mais de 60 anos.

e Em 2020, diante da pandemia e con-
sequente suspensao do atendimento
aos estudantes, foi desenvolvida uma
plataforma digital onde foram inseri-
dos textos, propostas de atividades e
modelos de avaliagao diagnéstica para
consulta por parte dos professores da
EJA. Foi também realizado o curso “Ca-
dernos da EJA", com 8 encontros que
contaram com a participacao de 170
professores, coordenado por equipe

Educacao de Jovens e Adultos
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pedagogica da UFMG, em que a meto-
dologia de produc¢ao de conteudos vol-
tados para o publico da EJA foi discuti-
da e replicada pelos cursistas. Foram,
ainda, realizados trés encontros, que
contaram com a participacao de cerca
de 150 profissionais (docentes e coor-
denadores), com o objetivo de discutir
as Proposicoes Curriculares da EJA

Formagao:

e A formacao para os professores com a
tematica Aprendizagem Vivencial acon-
teceu nos 9 polos regionalizados e 176
professores foram formados em 2019.

Acdo de empreendedorismo:

e Em 2018, foi realizada a Feira Interseto-
rial Discente, com participacao de 1.200
estudantes de 50 escolas apresentando
57 projetos. Além disso, em 2018, 250
estudantes foram certificados em cur-
sos de qualificacao profissionalizante
no Programa Valorizar a Gastronomig;
em 2019 foram 189 estudantes certifi-
cados, que também contou com a feira
realizada durante a Semana da Edu-
cacao BHEduca, com a participagao de
1.250 estudantes e 110 professores.

e Em 2020 foi firmado acordo de Coope-
racao Técnica entre a SMED e o SENAC,
que tem como finalidade a conjugac¢ao
de esforcos, a cooperacao, o intercam-
bio de conhecimentos e a troca de infor-
macoes entre os participes para a exe-
cucao de projeto de empreendedorismo
nas escolas: capacitacao dos educado-
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res para o desenvolvimento da Cultura
Empreendedora na comunidade escolar.

Frequéncia e evasao escolar:

e Estimulo a frequéncia e combate ao
abandono e a evasao escolar por meio
da criacao de 30 novas turmas externas
em espacos nao escolares com horarios
flexiveis, totalizando 94 turmas em 2018.

e Em 2019, foi instituido um Protocolo de
Monitoramento Mensal da Frequéncia
nas escolas da EJA, como uma estra-
tégia para a construgao de agdes para
reduzir a evasao e a infrequéncia.

2.1.4. Promocgao de Politicas de

Educacao Inclusiva

Objetivo: Assegurar a inclusao, pela
Rede Municipal de Educacao, de todos os
estudantes em igualdade de condigdes,
desenvolvendo praticas pedagdgicas in-
clusivas; criar equipamento intersetorial
de atendimento educacional aos jovens e
adultos com deficiéncia.

Acoes de Atendimento:

¢ Implantacao de 14 novas Salas de Aten-
dimento Educacional Especializado
(AEE) em 2017, permitindo que cerca de
1.350 alunos tivessem acesso ao servi-
¢o naquele ano. Criagao de 6 novas sa-
las, em 2018, ampliando o atendimento
para 1.760 alunos. Este atendimento é
um servico da educacao especial com
foco na acessibilidade pedagdgica,




para aqueles que precisam aprender
Libras ou Braille ou, ainda, dependem
de uma comunicacao alternativa ou
qgualquer outro recurso especifico para
o aprendizado. O servico ainda tem por
atribuicdo a orientacao individual do
professor de cada aluno atendido para
o desenvolvimento de praticas pedago-
gicas inclusivas.

A partir de 2019, foi realizado um acom-
panhamento da demanda reprimida
pelo Atendimento Educacional Espe-
cializado (AEE). Apurou-se, ao final do
ano, que o percentual de estudantes
com deficiéncia que demandam o AEE e
possuem acesso ao Servigo correspon-
de a 61%, o que demonstra que, mes-
mo com a abertura de novas salas em
anos anteriores e com a reorganiza¢ao
realizada em 2019, resta ainda uma lis-
ta de espera que corresponde a cerca
de 39% da demanda total.

Atendimento Educacional Especializado
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e Ampliagcao do atendimento a alunos
com deficiéncia pelo Programa Escola
Integrada, passando de 1.294 alunos
atendidos em dez/18 para 1.418 alunos
atendidos em dez/19, correspondendo
a cerca de 31% do total de alunos com
deficiéncia matriculados na Rede Muni-
cipal de Educacao (RME).

Formagao:

e Em 2020, ocorreram 19 formacoes com
os professores do AEE, que contaram
com uma média de 90 participagoes
por encontro, o que representa aproxi-
madamente 100% dos 92 professores
do AEE da RME.

Acessibilidade:

e Em 2019, foram realizadas 27 obras de
acessibilidade nas escolas, tais como
aquisicao de plataforma elevatoria, re-
forma de banheiro acessivel, instala-
¢ao de elevador e construcao de rampa
de acessibilidade.

e Em 2019, o acesso ao transporte esco-
lar acessivel foi ampliado, oferecendo
atendimento a 100% da demanda, o que
corresponde a cerca de 460 estudantes.

e Na perspectiva de disseminagao de
Libras, em 2019 foram realizadas 174
oficinas de Libras em 33 escolas. Além
disso, foi feita a aquisicao de duas im-
pressoras em braile, para impressao
de material grafico para estudantes e
servidores com deficiéncia visual. Em
funcao do cendrio de pandemia, nao foi
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possivel ampliar significativamente o
Projeto de Disseminacao de Libras, que
envolve estudantes surdos e ouvintes
com o objetivo de ofertar a aquisi¢cao
da lingua e ampliagao de repertério. O
projeto foi implantado em um total de
34 escolas até o final de 2020.

e Em 2020, foram realizadas 19 forma-
¢des com os professores do AEE, que
contaram com uma média de cerca de
90 participagcoes por encontro, o que
representa aproximadamente 100%
dos 92 professores do AEE da RME.

Equidade étnico-racial nas escolas e
instituicoes parceira da RME

e Em 2020, foram realizadas forma-
¢oes, por meio das plataformas Goo-
gle Meet e Youtube, além de encontros
inter-regionais, efetivados a partir de
projetos da SMED, da Rede Prépria e
Parceira e dos Nucleos de Estudos
das Relacdes Etnico-Raciais da Rede
Municipal de Educacao.

e No segundo semestre foi desenvolvi-
do o Projeto “Interrogando a educagao
das relagoes étnico-raciais no Brasil:
olhares, traducoes e experiéncias com
Améfrica Ladina”, vinculado a convo-
catdria “Chamada de Acoes na Internet
para a Erradicacao do Racismo na Edu-
cacao Superior” da Catedra UNESCO
Educacién Superior y Pueblos Indige-
nas y Afrodescendientes en América
Latina - Universidad Nacional de Tres
de Febrero UNTREF (Argentina). O pro-
jeto teve como objetivo criar e potencia-
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lizar espacos e processos de formacao
em educacao antirracista e relacoes
étnico-raciais. O Projeto foi desenvol-
vido por professoras(es), pesquisa-
doras(es), estudantes e ativistas inte-
grantes dos Nucleos de Estudos das
Relacdes Etnico-Raciais da Rede Mu-
nicipal de Educacao de Belo Horizonte,
do Projeto de Pesquisa NegriCidade/
Museu dos Quilombos e Favelas Urba-
nos (MUQUIFU), da UFMG (Programa de
Pds-graduacao em Educacao, Doutora-
do Latino-Americano em Educacao e
Escola de Educacao Basica e Profissio-
nal/EBAP), Universidade de Massachu-
setts e Universidade de Camaguey.

2.1.5. Melhoria da Convivéncia e da

Seguranc¢a no Ambiente Escolar

Objetivo: Implementar o Plano de Con-
vivéncia Escolar nas escolas da Rede
Municipal de Belo Horizonte (RME/BH),
pautando a convivéncia com os diversos
segmentos da comunidade escolar de
modo que sejam desenvolvidas praticas
pedagogicas que resultem na melhoria
do clima escolar, assegurando condi-
¢oes de implementar a cultura da me-
diacao de conflitos.

Melhoria da Convivéncia Escolar:

e Em 2017 foi apresentado o instrumen-
to de diagndstico do Clima Escolar, pri-
meira etapa para elaboracao do Plano
de Convivéncia Escolar, para todas as
escolas de Ensino Fundamental (EME-
Fs) da Rede Municipal de Educacao de




Belo Horizonte (RME BH). Até 2019, 109
escolas haviam preenchido o referido
diagndstico e 40 delas haviam finaliza-
do a elaboracao do seu Plano de Convi-
véncia Escolar. O Plano tem como ob-
jetivo a sistematizacao de a¢des para a
melhoria da convivéncia e da seguran-
¢a no ambiente escolar.

Adesao das escolas municipais ao
Programa NOS - Justica Restaurativa
(JR) nas Escolas, através de termo de
cooperacao técnica cujos participes
sao Ministério Publico de MG, Tribunal
de Justica de MG, Faculdade de Direi-
to da UFMG e Secretaria Estadual de
Educacao com a finalidade de preve-
nir e solucionar conflitos escolares. O
Programa busca promover a cultura
de paz, incentivando a comunicagao
nao violenta (CNV) e a adocao das pra-
ticas restaurativas na abordagem dos
conflitos em ambiente escolar. 162
Escolas Municipais de Ensino Funda-
mental aderiram ao Programa, além
de 18 Escolas Municipais de Educacao
Infantil que, em 2019, participaram de
forma piloto da formag¢ao em Justica
Restaurativa.

» A formacao em Justica Restaurativa nas
Escolas acontece em duas etapas, tendo
68 escolas participado da ultima delas
- a de supervisao. Além disso, 21 esco-
las ja implantaram Camara de Pratica
Restaurativa, instancia prevista no Pro-
grama, dedicada a coordenacao, ao pla-
nejamento, acompanhamento, avaliacao
e promog¢do das praticas restaurativas
nas escolas.
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» Em 2020, de forma virtual, foi realizado
o0 percurso formativo Jornadas Restau-
rativas para professores de toda a rede
municipal e creches parceiras, com oito
encontros para abordagem da CNV e
das praticas restaurativas na educacao,
contando com mais de 5 mil registros
de presenca ao longo dos encontros.

> Ainda em 2020, conforme previsto no ter-
mo de cooperacao do programa NOS, foi
implantado o Nucleo Central de Praticas
Restaurativas da SMED, instancia central
de coordenacdo, planejamento, acom-
panhamento, avaliacao e promo¢ao das
praticas restaurativas na RME BH.

e Lancamento do Guia de Orientacoes

para todas as escolas e instituicoes
educativas do Municipio de Belo Hori-
zonte, Escola: lugar de prote¢ao — Guia de
Orientacoes e Encaminhamentos, com os
seguintes objetivos: 1 - subsidiar a agao
dos gestores escolares com orienta-
¢coes seguras sobre os encaminhamen-
tos intersetoriais e escolares que devem
ser ativados frente as ocorréncias gra-
ves; 2 - consolidar fluxos e protocolos
de atendimentos de casos de violéncia
e violagoes sofridas por criangas e ado-
lescentes, jovens, adultos e idosos em
ambiente escolar; 3 - desconstruir a
cultura da impunidade sobre quem viola
direitos e expoe criangas e adolescen-
tes, mulheres, jovens, adultos e idosos
a situacoes de violéncia; 4 - articular
orientagdes normativas e legais com o
desenvolvimento de praticas restaurati-
vas nas escolas, garantindo maior quali-
dade nas relacoes em ambiente escolar.
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e GT Seguranga nas Escolas, por meio
da publicagao da Portaria Conjunta
SMED/SMSP N° 002/2018, com o ob-
jetivo de elaborar, de forma integrada,
propostas de acoes intersetoriais para
prevencao e reducao de violéncia nas
escolas municipais de Belo Horizonte.
Como resultado desse trabalho inter-
setorial, somado as demais acoes de-
senvolvidas pelas pastas da Seguranca
e da Educacao, de 2016 a 2019 tem-se
acompanhado uma redu¢ao conside-
ravel no quantitativo de registros de
ocorréncias no ambiente escolar, quais
sejam: 1161 ocorréncias em 2016; 749
em 2017; 569 em 2018 e 446 em 2019.

Rede Fisica

e Em 2019, foi implantado um sistema de
seguranca eletrénica em todas as esco-
las da RME, totalizando 274 Unidades Es-
colares, com 3.925 sensores instalados.

¢ 17 Escolas da Rede Prépria tiveram Auto
de Vistoria do Corpo de Bombeiros (AVCB)
renovados e/ou adquiridos em 2019; mais
13 escolas o obtiveram em 2020.

2.1.6. Desenvolvimento Profissional e
Formacgao Continuada dos Profissionais

da Educacao

Objetivos: Ampliar o acesso dos profis-
sionais da educac¢ao a cursos de gradu-
acdo e pos-graduacao (especializacao,
mestrado e doutorado), bem como a par-
ticipacao dos mesmos em diversos pro-
cessos formativos (presenciais e/ou a
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distancia); construir modelo para implan-
tar uma politica de incentivo ao desenvol-
vimento profissional e de promogao da
saude entre os profissionais da educacao

Valorizagao profissional:

e A Secretaria Municipal de Educacgao
desenvolveu diversas acoes com vis-
tas a implantacao de uma politica de
desenvolvimento profissional e de for-
magao continuada dos profissionais da
educacao, tais como pesquisas, estu-
dos e diagndsticos dos processos for-
mativos e a reestruturacao do Centro
de Aperfeicoamento dos Profissionais
da Educacao. Foi criado o Programa de
Desenvolvimento Profissional Docente
(PDPD), por meio do Inventario de De-
senvolvimento Profissional Docente,
capaz de registrar dados sobre a vida
do professor, conhecer e delinear o pla-
no de desenvolvimento pessoal de cada
um e suas caracteristicas, praticas, ex-
periéncias e producoes nos diversos
contextos escolares. A partir desse
Inventario, 6.628 trilhas foram gera-
das e entregues aos profissionais da
educacao. As trilhas sao uma devoluti-
va pessoal enviada a cada profissional
da educacao respondente ao inventario
aplicado. No caso dos professores, a
trilha destaca o potencial pedagdgico
de cada um, permitindo que o docente
tenha um espelho das atividades que
realiza com os estudantes e com o co-
letivo da escola.

e O Programa de Engajamento e Motiva-
¢ao dos Professores da Rede Municipal
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Desenvolvimento Profissional e Formacao Continuada dos Profissionais da Educacao

de Educacao foi implantado em trés
escolas piloto, em 2019. Tem como ob-
jetivo aumentar o nivel de engajamento
e motivacao dos professores no ambito
das escolas por meio da execucao de
um plano de engajamento.

Formagao continuada:

e Elaborado e implantado o Plano de
Formacao Continuada dos Profissio-
nais da RME, em 2017, que teve como
primeira tarefa a formagao de quase
930 professores candidatos a diregao
das escolas municipais, sendo todos
eles certificados.

e Regulamentada a progressao na car-
reira por conclusao de curso de pods-
-graduacao latu sensu na Modalidade a
Distancia, bem como o reconhecimento
do Curso Veredas para fins de progres-
sao de curso de Graduacao de Profes-
sor para a Educac¢ao Infantil. Foi reali-
zado, em 2018, o | Congresso de Boas
Praticas dos profissionais da RME-BH
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com mais de 1.000 inscritos, 270 traba-
lhos selecionados e 600 participantes.
Em 2019, o Il Congresso de Boas Pra-
ticas dos Profissionais da Rede Muni-
cipal de Educacao contou com a parti-
cipacao de mais de 600 educadores e
apresentacao de 256 trabalhos.

e As parcerias com as universidades e
outras instituicoes formadoras como
Universidade Federal de Minas Gerais
(UFMG), Centro Universitario Newton
Paiva, Itau Social, CIEDs, Instituto Sin-
gularidades, Fundacao Dom Cabral e
Fundag¢ao Roberto Marinho, garanti-
ram o acesso e a oferta de vagas para
a realizacao de Formacao Continuada
dos profissionais da RME-BH, incluindo
a Rede Parceira da Educacao Infantil,
conforme abaixo:

> UFMG - realizacao de 4 cursos de atu-
alizacao para professores, com oferta
de 770 vagas; 4 especializacbes para
professores, com oferta de 360 vagas, 1
seminario para diretores e vice-direto-
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res das EMEls, com 200 vagas,; Curso de
Especializacao LASEB, com disponibili-
zacao de 280 vagas.

» Centro Universitario Newton Paiva - for-
macao para 2.208 profissionais da Edu-
cacdo Infantil da Rede Parceira.

» Fundacao Dom Cabral - formacao para
51 diretores de escola.

» Itau Social - formacao para 39 coorde-
nadores pedagdgicos.

» Fundacao Roberto Marinho - formacao
para 291 professores da RME-BH.

» UEMG - foram ofertadas 470 vagas para
professores da RME, no curso superior
de Licenciatura em Pedagogia.

» Sesame Workshop - Formacao de 36
profissionais de 18 escolas de Educacao
Infantil, no Projeto Vila Sésamo, para se-
rem multiplicadores do ensino do plane-
jamento financeiro para criangas.

Em cumprimento a Lei Federal
13.722/2018, conhecida como Lei Lucas,
341 professores e profissionais da educa-
cao foram capacitados em Cursos Basi-
cos de Primeiros Socorros, para atuarem
em situacoes de emergéncia, seguindo
as diretrizes estabelecidas pela Lei. A ini-
ciativa é uma parceria entre a Secretaria
Municipal de Educacao (SMED) e a Socie-
dade Mineira de Terapia Intensiva.

Em 2020, as formacgoes planejadas
para ocorrerem de forma presencial,
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ocorreram de forma remota, em funcao
da pandemia. As atividades realizadas
nos mais diversos formatos como, por
exemplo, seminarios e webinarios, con-
templaram tematicas variadas, como
Estudos das Relacoes Etnico-Raciais,
Alfabetizacao e Letramento, Formacao
na Plataforma Khan Academy, forma-
¢ao docente para professores do 9°
ano, Praticas e Vivéncias Tecnoldgicas
Educacionais e formacoes literarias. Ao
todo estima-se aproximadamente de
27.000 participagoes.

0 impacto da pandemia nas atividades
Escolares

O cenario de pandemia causada pelo
novo coronavirus exigiu do Poder Publi-
co Municipal adogao de medidas de iso-
lamento social. A Secretaria Municipal de
Educacao, por meio da PORTARIA SMED
N° 102/2020 de 18 de marco de 2020, de-
terminou as interrupgoes das atividades
escolares nas escolas municipais e cre-
ches parceiras, integrantes do Sistema
Municipal de Ensino, em consonancia com
o DECRETO N° 17.298, de 17 de marco de
2020 do Executivo Municipal.

Cabe ressaltar que as familias com alu-
nos matriculados na Rede Municipal de
Ensino receberam 1.158.434 cestas ba-
sicas, como forma de compensar a pa-
ralisacao do fornecimento de merendas
durante a suspensao das aulas. Além
disso, foram adquiridos leites especiais
para os 383 alunos cadastrados com in-
tolerancia a lactose e alergia a proteina
do leite, com laudos médicos e supervi-
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sionados pela equipe de Nutricionistas
da SUSAN/SMASAC.

Em que pese as inegaveis perdas que a
necessdria suspensao das atividades es-
colares trouxe a toda comunidade esco-
lar, a Secretaria Municipal de Educacao
buscou se adequar a nova realidade im-
posta pela pandemia. Foram necessarias
alteracoes de projetos e metas, principal-
mente as que demandavam atendimento
presencial aos alunos. Destacam-se as
seguintes agoes prioritarias:

e Um grande plano de intervengdes para
as escolas da rede municipal foi ela-
borado, com a aprovacao de recursos
da ordem de R$ 50,2 milhdes para as
caixas escolares com o objetivo de re-
alizar, em 2021, obras de adequacao,
melhorias, ampliacdo dos espacos e
da estrutura fisica para o cumprimen-
to dos protocolos de seguranga sanita-
rios para evitar a propagacao do novo
coronavirus. O rol de adequacoes inclui
varias propostas, entre elas, aquisicao
de mais pias, lavatérios e trocas de ja-
nelas por portas de duas bandas para
ampliar a ventilagao das salas. Dentre
as prioridades deste plano, esta a reor-
ganizacao das portarias escolares, de
forma a possibilitar que os pais sejam
acolhidos sem adentrar na escola, con-
forme protocolo divulgado pela Prefei-
tura. Vale destacar, também, as obras
de ampliacao de espacos externos e das
salas, para que alunos fiquem distancia-
dos em revezamento, ja que dentro de
cada sala s6 poderao estar 12 criancas.
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Fazem parte desses espac¢os jardins,
caramanchoes, teatros de arena, mesas
e bancos de alvenaria com coberturas,
moveis ou retrateis, para conforto tér-
mico e protecao das chuvas.

Foram investidos R $14 milhdes na
aquisicao de insumos sanitarios para
garantir a seguranga dos alunos no
retorno as aulas presenciais. Aproxi-
madamente 2 milhdes de itens foram
adquiridos para serem entregues as
escolas antes do retorno presencial.
Entre esses itens estao dispensers de
alcool em gel 70% e sabonete liquido,
bebedouros com torneiras de pressao,
pias de acionamento de joelhos, tornei-
ras com controle de pressao, tapetes
sanitizantes, termdmetros digitais in-
fravermelhos (com pilhas), méscaras
reutilizaveis, luvas descartaveis, aven-
tais descartaveis, lixeiras de 50 litros,
toucas descartaveis, garrafinhas sque-
eze, papeleiras para papel higiénico
(30m e 300m), dispensers para papel
toalha, material sanitizante de higiene
e limpeza, dentre outros.

Adequacao do mobiliario escolar ao distan-
ciamento orientado pelos protocolos de se-
guranga da contaminagao da covid-19.

Instalacao de computadores em sala
de aula, data show e smart TVs. Li-
beracao de recursos da ordem de
R$1.480.000,00 para aquisicao de
2.000 tablets com acessoérios e pacotes
de dados para alunos e professores.
Para 2021, j& foram disponibilizados
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mais R$16.500.000,00 para aquisicao
de cerca de 15 mil tablets.

Reforg¢o de kit escolar para os trabalhos
escolares em casa para os alunos. Au-
mento no quantitativo de papel A4 para
confeccao de apostilas de estudo para
os alunos. Postagens de cartas as fami-
lias dos alunos. Fornecimento de enve-
lopes e pastas de elastico para o envio
de apostilas aos alunos em casa com
servigco de motoboy realizando as entre-
gas e recolhimentos junto as familias.

Elaboracao do Mapa Socioeducacional,
com a finalidade de obter informacoes
gualificadas sobre os contextos e as
condicoes de vida familiar dos estudan-
tes da rede municipal com vistas a criar
possibilidades de interacoes pedag6-
gicas para melhoria dos processos de
ensino, viabilizando a construcao de
propostas personalizadas de ensino/
aprendizagem para cada estudante.

Elaboracao das Matrizes dos Obje-
tos dos Conhecimentos Essenciais do
4° ao 9° ano em parceria com o CP/
UFMG com elaboragao e divulgagcao
do e-book: Percurso Curricular: Refle-
x40 e acdo no Contexto da Pandemia. O
documento foi elaborado para orien-
tar os processos de ensino em cada
ano de escolarizagcao por discipli-
na do curriculo. A ideia central des-
ta proposta envolve a construcao de
projetos pedagdgicos que articulem
informagdes relacionadas ao Mapa
Socioeducacional, para a organizagao
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de grupos de estudantes conforme
suas condicoes materiais e sociais,
de modo a selecionar as melhores
estratégias pedagogicas e as condi-
coes de acesso as atividades pelos
estudantes e suas familias.

A elaboracao das Matrizes dos Obje-
tos dos Conhecimentos Essenciais e do
Mapa Socioeducacional se complemen-
tam com as formacgoes dos professores
e monitores da Educacao Integral, que
serao multiplicadores do uso de outras
ferramentas pedagdgicas que garan-
tam o aprendizado em forma digital
como, por exemplo, a plataforma Goo-
gle Classroom. Embora nao se pense
implantar o ensino a distancia, conside-
ra-se suas potencialidades de aprendi-
zagem e a necessidade de construir al-
ternativas, tais como a organizagao de
grupos menores de estudantes por tur-
ma e rodizios, e a implantacao do en-
sino hibrido (modalidade que combina
praticas presenciais e remotas) para
alunos do 4° ao 9° ano, com utilizacao
de tecnologias e plataformas de ensino
remoto.

Elaboracao e divulgacao do e-book: Per-
cursos Curriculares e Trilhas de Aprendi-
zagem para a RME-BH, um documento
de 437 paginas que contou com a cola-
boracao de toda a comunidade escolar.
0 e-book apresenta os eixos estrutura-
dos de uma proposta pedagdgica para
os tempos de pandemia e pretende sis-
tematizar, de forma coletiva e conside-
rando a autonomia da escola, os planos




de ensino e as trilhas de aprendizagem
para crianc¢as, adolescentes, jovens e
adultos de Belo Horizonte.

E importante ressaltar que, enquanto
as atividades educacionais presenciais
estiveram paralisadas, as escolas
mantiveram, ao longo de 2020, uma
dindmica de interacao com as familias
e estudantes no sentido de que fossem
mantidos os vinculos e de que nao
acontecessem processos de abandono
e evasao de estudantes das diferentes
idades. Algumas escolas enviaram
atividades para seus alunos, mas
sempre com o cuidado de nao causar
dificuldades para as familias. Os
Professores da Educacao Infantil, os
Professores Municipais e os Pedagogos
foram convocados para exercerem suas
fungcoes em regime de teletrabalho, por
meio da Portaria SMED N° 110/2020 de
16/06/20, para elaboracao de estudos,
revisao do planejamento pedagdgico
inicial e construcao coletiva de novas
estratégias de ensino.

Publicacdao, em 09/09/20, da Portaria
SMED n° 138,2020, que estabeleceu o
Regime Especial de Atividades Esco-
lares destinadas ao cumprimento do
Calendario Escolar de 2020 por es-
tudantes matriculados em turmas de
terminalidade do ensino fundamental e
naquelas em que a continuidade dos es-
tudos esta condicionada a transferéncia
para outras instituicoes de ensino.

Publicacdao, em 14/11/20, da Portaria
n°® 200/2020, com o objetivo de instituir
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as Comissoes Escolares de Retorno as
Atividades Letivas no ambito da Rede
Municipal de Educac¢ao, como agao vin-
culada ao “Programa Escola Publica,
Escola Nossa”.

Parceria entre SMED/PBH e Centro Pe-
dagogico da UFMG no curso de aper-
feicoamento em Tecnologias Educa-
cionais direcionada aos professores e
monitores da RME-BH.

¢ Trabalho efetivo de busca ativa dos estu-

dantes nao encontrados pelas escolas e/
ou que nao entregaram as atividades es-
colares e dos estudantes do 9° ano cujos
pais nao desejam sua progressao para o
ensino médio. A¢ao assumida pelos me-
diadores do Orgao Central da SMED.

3. OUTRAS ACOES
2017

e Realizagao da VIl Conferéncia Municipal

de Educacao e Conferéncia Nacional de
Educacao (CONAE 2018), cujo objetivo foi
discutir o papel do Conselho Municipal
na garantia do direito a Educagao, além
de promover a elei¢ao dos novos inte-
grantes do Conselho. A CONAE-BH teve
como meta o debate sobre a consolida-
cao do Sistema Nacional de Educacao e
do Plano Nacional de Educacao. O even-
to contou com 511 participantes e as
Pré-Conferéncias realizadas em junho
do mesmo ano contaram com a partici-
pacao de 1.584 pessoas.
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Programa Escola Integrada: atendimen-
to médio mensal de 52.547 estudantes.

Programa Escola nas Férias: 28.736
participantes.

Projeto BH para Criangas: 481.738
participagodes.

Ensino de Mdusica: 1.840 vagas dispo-
nibilizadas.

18 laboratérios de aprendizagem im-
plantados.

Programa Leitura em Conexao: Proje-
to Rede de Leituras (Escola Integrada),
com formacao de 25 professores e
monitores voluntarios para mediagao
da leitura.

Participagao de 10.000 estudantes no
Salao do Livro e realizacao do Circuito
de leitura, com o envolvimento de Bi-
bliotecas de 72 escolas e a participagao
de 3.024 estudantes.

Realizacao da Semana de Orientacao
Profissional com a participacao de 800
estudantes do 3° ciclo e da Educagao de
Jovens e Adultos.

Participagao de 45 escolas e 1.500 es-
tudantes no Programa Escola Segura.

Pesquisa sobre a condicao docente e
desenvolvimento profissional do pro-
fessor da RME-BH com a participacao
de 172 escolas e 1.126 professores.
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Escola Integrada - E. M. Jardim Leblon

Eleicao e nomeacao de diretores e vi-
ce-diretores para o préximo triénio.

Implantacdao do Sistema de Gestao
Administrativa e Financeira das Cai-
xas Escolares (SIGAF), ferramenta
eletrénica para langcamento de recei-
tas e despesas realizadas pelas Cai-
xas Escolares vinculadas as unidades
educacionais de Belo Horizonte. A pla-
taforma oportuniza meios eletronicos
para apresentacao e monitoramento
das prestacoes de contas das Caixas
Escolares, gerando informacgodes deta-
lhadas das receitas e despesas para
publicacao no Portal de Transparéncia
do Municipio.

2018

e Promocao da Escolarizacao com Prati-

cas Pedagdgicas Inclusivas e Acessibi-
lidade: 4.641 alunos atendidos.
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Demanda por transporte escolar aces-
sivel atendida em 100%, totalizando
544 alunos usuarios de cadeira de ro-
das e com mobilidade reduzida.

Disponibilizacao do Boletim Escolar no
Aplicativo da PBH.

Instalacao de fibra éptica em todas as
escolas da Rede Municipal para ofertar
internet de alta velocidade, em parceria
com a Prodabel.

Participacao de 1.683 estudantes da rede
e 80 profissionais em programacao de
computadores. (Projeto Hora do Cddigo
desenvolvido em parceria com a Proda-
bel/CQTI, trabalhando a formagao em
Linguagem de Programacao em blocos
na plataforma internacional code.org.)

Publicacao da Lei 11.132 de 19/09/2018,
de autoria do Executivo, que altera o
Plano de Carreira da Educacao, am-
pliando vantagens e beneficios para a
melhoria da carreira de professores e
outros cargos da Educacao, entre eles
o cargo de Bibliotecario Escolar, com
415 vagas, viabilizando a meta de um
bibliotecario por escola e o cumpri-
mento da Lei 12.244/10.

Nomeacao de 669 professores municipais.

Retomada das atividades do Observa-
torio do Clima Escolar como instancia
de trabalho colaborativo junto as insti-
tuicoes diversas, dedicado a produgao
de conhecimento, a elaboracao de indi-
cadores, ao tratamento de dados e mo-
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Boletim Escolar no Aplicativo da PBH

nitoramento dos eventos, proposicao
de a¢oes e politicas publicas que visem
a melhoria do clima escolar nas Esco-
las Municipais de Belo Horizonte.

2019

e Foram nomeados 748 professores para

o Ensino Fundamental.

Implementacao e realizacao da Sema-
na da Educac¢ao, que contou com a ar-
ticulacao de 130 agoes educativas por
meio de palestras, seminarios, langa-
mentos de livros dos profissionais da
RME, rodas de conversas, oficinas, ex-
posicoes, apresentacdes artistico-cul-
turais no complexo da Praca da Esta-
¢ao, no Parque Municipal e em outros
espacos da cidade, com um publico es-
timado de 74.460 participantes, entre
os quais 53.864 eram estudantes.
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e Realizacao da IX Conferéncia Municipal
de Educacao, que contou com 600 parti-
cipantes. A conferéncia teve como tema
“Avaliacao do Plano Municipal de Educa-
cao de Belo Horizonte: Qualidade Social
da Educacao e Garantia de Direitos”. Os
objetivos da conferéncia foram avaliar a
execu¢ao das metas previstas no Plano
Municipal de Educacao e eleger, para o
periodo de 2019/2021, os membros do
Conselho Municipal de Educacao.

Assinatura de termo de compromisso
e cooperac¢ao técnica entre as Secre-
tarias Municipais de Educacao e de As-
sisténcia Social, Seguranca Alimentar
e Cidadania, garantindo o reforgo da
gualidade nutricional e inclusao de op-
¢oes vegetarianas na merenda das es-
colas municipais.

Certificacao de 62 escolas da Rede Mu-
nicipal em Boas Praticas Ambientais.
A acao integra o Programa de Certifi-
cacao em Sustentabilidade Ambiental
da PBH (Selo BH Sustentavel) e é des-
tinada aos empreendimentos publicos
e privados que adotam medidas que
contribuam para a reducao de 30% do
consumo de agua, 25% do consumo de
energia, reciclagem de 70% dos residu-
os sélidos e reducao das emissoes de
gases do efeito estufa.

Investimento tecnoldgico: 100% das es-
colas com Wi-Fi instalado e aquisi¢cao
de 1.800 computadores para substitui-
¢ao, em 2020, de equipamentos obsole-
tos. Formacao de 230 professores em
programacao e robotica.
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e As chuvas ocorridas no inicio de 2020

causaram imensos danos a diversas
escolas. Para as obras de reconstrucao
e reparac¢ao a Prefeitura de Belo Hori-
zonte disponibilizou R $10 milhdes para
as caixas escolares. Devido a pande-
mia, algumas obras ainda estao em an-
damento, mas os recursos financeiros
estao garantidos.

No ambito da Melhoria da Convivéncia
iniciou-se, em fevereiro de 2020, o Pro-
grama Aprendizagem Social Emocional e
Etica (SEE Learning - programa da Uni-
versidade Emory, com sede em Atlanta,
Geodrgia, USA), em 9 escolas piloto da
RME BH (uma em cada regional). Confor-
me consta na BNCC, a aprendizagem so-
cioemocional é uma diretriz para metas
de aprendizagem e o referido Programa
tem como objetivo fornecer aos educa-
dores as ferramentas de que precisam
para promover o desenvolvimento da in-
teligéncia social, emocional e ética para
si e para os estudantes. Em fevereiro de
2020, todos os profissionais das 09 es-
colas piloto tiveram 4 horas de capacita-
¢ao na fase de sensibilizagao do Progra-
ma. Devido a pandemia, nao foi possivel
avancar de forma presencial. Ainda as-
sim, em 08/04/2020 foi realizado o Webi-
nario “Educacao Social, Emocional e Eti-
ca (SEE-Learning) Cultivando Resiliéncia
e Compaixao no Ensino a Distancia”, com
participacao de 127 profissionais. De
maio a junho deste ano, foram realizados
9 webinarios com profissionais dessas
escolas e técnicos da SMED (nivel central
e regional), com a tematica do letramento
emocional, totalizando 100 participantes.
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2020

e ASMED é parceira, desde 2018, do Pro-
jeto Resgate a Infancia, do Ministério
Publico do Trabalho, que tem como ob-
jetivo o combate ao trabalho infantil. Em
2020, foi realizada a capacitacao de 150
coordenadores pedagodgicos das Esco-
las Municipais de Ensino Fundamental
para o desenvolvimento de agoes de
enfrentamento ao Trabalho Infantil jun-
to a comunidade escolar. Houve, ainda,
a capacitagao virtual de gestores da
SMED e coordenadores pedagdgicos de
28 escolas municipais de Ensino Fun-
damental, totalizando 40 participantes.

Formacao com cerca de 270 monito-
res de informatica para trabalhar como
apoio aos professores nas escolas para
o uso das tecnologias digitais, mais es-
pecificamente o Google Classroom.

Foi firmado um contrato com a Safe-
tec para formacao de 70 profissionais,
sendo 62 da SMED e Diretorias Regio-
nais de Ensino (DIREs), para apoio as
escolas no uso do Classroom e G suite
for Education.

4. EDUCACAO
EM NUMEROS

Fruto dos investimentos realizados na
Educacao Infantil, Belo Horizonte alcan-
cou bons resultados nas avaliacoes de
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proficiéncia, que auferem os niveis de
desempenho nas habilidades em Lingua
Portuguesa, Escrita e Matematica, por
meio de testes cognitivos, aplicados aos
alunos matriculados no 3° ano do Ensi-
no Fundamental. Os resultados do Siste-
ma Mineiro de Avaliacdao e Equidade da
Educacao (SIMAVE) e do Programa de
Avaliacdo da Alfabetizacdo (PROALFA),
em 2018 (ultima edigcdo) para Belo Hori-
zonte, mostram que 81,2% dos alunos do
3° ano do Ensino Fundamental da Rede
Municipal de Ensino alcangaram nivel
recomendado ou avancado em Lingua
Portuguesa. Em escrita e matematica
esse percentual atingiu, respectivamen-
te, 75% e 59,6%. Em 2019, os resultados
do PROALFA para o 2° ano mostram que
86,9% dos alunos alcancaram os niveis
“Recomendado” ou “Avancado” em Lin-
gua Portuguesa. Em Matematica, o per-
centual de alunos que atingiu niveis “Re-
comendado” ou “Avancado” foi de 67,1%
(Tabela 1).

Os dados mais recentes do indice de
Desenvolvimento da Educacao Basica
(Ideb), calculado pelo Ministério da Edu-
cacao (MEC) para ser a referéncia nacio-
nal na avalia¢ao da qualidade do Ensino
Fundamental, apontam que na avaliacao
realizada em 2019, a Rede Municipal de
Educacao de Belo Horizonte nao conse-
guiu atingir as metas estabelecidas pelo
MEC. Belo Horizonte obteve 6,0 pontos
nos anos iniciais do Ensino Fundamen-
tal (5° ano), e nos anos finais do Ensino
Fundamental (9° ano) a capital mineira
atingiu o valor de 4,7 pontos (Grafico 1).
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Tabela 1: Percentual de Alunos do 3° ou do 2° ano do Ensino Fundamental da Rede Municipal de Ensino
com nivel de proficiéncia recomendado ou avangado em Lingua Portuguesa, Escrita e Matematica, Belo
Horizonte — 2015-2019

________ Conteddo | 2015 | 2016 | 2018 | 2019"

Lingua Portuguesa 75,3 79,5 81,2 86,9
Escrita nd 81,5 75 nd
Matematica nd 61,5 59,6 67,1

Fonte: SIMAVE/PROALFA
a-2015/2016/2018: dados do SIMAVE para o 3° ano. 2019: Dados do Proalfa para o 2° ano.

Grafico 1: Indice de Desenvolvimento da Educacdo Basica (IDEB) da
Rede Municipal de Educagao, 2005-2019
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Fonte: Ministério da Educagcao — MEC

Tabela 2: Total de Escolas por tipo de ensino ofertado

| Descricdfo | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 |

Numero de Instituigoes Municipais da Rede Proépria 317 321 323 323 321
Escolas Municipais 175 177 178 178 176
Escola Municipal de Educagao Infantil 13 13 145 145 145
Unidades Municipais de Educacao Infantil UMEIs® 129 131 - - -

Numero de Creches da Rede Parceira 193 197 198 203 212

Escolas Municipais por tipo de atendimento

Total de escolas com Ensino Fundamental

(incluidas EJA e EE) e 177 e e e

Total de unidades com Educacéo Infantil (Ensino Fun-

damental Regular com Turmas de Educagao Infantil + 154 157 187 194 203

Escola Municipal de Educagao Infantil)

Total de escolas com EJA 124 119 108 106 97
Ensino Fundamental Regular 176 160 132 125 114
Ensino fundamgntal Regular com Turmas de 13 13 42 49 58
Educacao Infantil
Educacao de Jovens e Adultos (Exclusiva) 1 1 1 1 1
Ensino Especial (Exclusiva) 3 3 3 3 3
Polo de Educacéao Integral (Poeint Barreiro) 1 1 - - -

Fonte: SMED - Sistema de Gestdo Escolar (SGE); Geréncia das Parcerias da Educagao (GPAED). Dados da Rede

Parceira de Educacao Infantil.
a-Em 2018 aLei 11.132/2018 transformou as UMEls em Escolas Municipais de Educacao Infantil (EMEls).
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Tabela 3: Alunos por nivel de ensino

| Descrigo | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 |
Educacao Infantil 61.187 68.294 72.552 76.042 80.464
Rede Prépria - 0 a 3 anos 17.349 20.601 22.783 22.987 22.182
Rede Prépria - 4 e 5 anos 21.006 22.878 24.215 26.138 30.591
Rede Parceira - 0 a 3 anos 11.861 14.965 16.696 18.675 19.971
Rede Parceira - 4 e 5 anos 10.971 9.850 8.858 8.242 7.720
Ensino Fundamental 114.174 111.615 111.690 110.811 103.994
1° Ciclo 40.947 38.364 38.849 38.832 34.818
2° Ciclo 38.229 41.176 41.836 41.102 37.037
3° Ciclo 34.998 32.075 31.005 30.877 32.139
Educacgao de Jovens e Adultos 15.841 11.642 12.289 12.213 10.654
Ensino Fundamental 15.272 11.239 11.866 11.747 10.274
Ensino Médio 569 403 423 466 380
Alunos com Deficiéncia 4.415 5.216 5.597 6.256 5.893
Z/I:':Err:cslijll;dgsspr;i?alliscolas Exclusivas 277 265 335 348 357
-(r;::led:naslpur?:i;aazrﬁa) 191.479 191.816 196.866 199.414 195.469

Fonte: SMED - Sistema de Gestdo Escolar (SGE); 03/12/2019

Tabela 4: Alunos por nivel de ensino com atendimento em tempo integral

| Descrigio | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 |
| Educagiolnfantit | | | | | |
Rede Prépria 6.282 7.968 6.444 5.378 6.226
Rede Parceira 21.414 22.426 22.729 25.046 25.051
Total 27.696 30.394 29.173 30.424 31.277
| EnsinoFundamentat | | | | | |
Programa Escola Integrada 46.222 45.329 46.351 48.516 41.589

Fonte: INEP/MEC - Censo Escolar - Matricula Inicial - 2016 a 2020W
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PROTECAO SOCIAL,
SEGURANCA ALIMENTAR

1. INTRODUCAO

Em janeiro de 2017, a Prefeitura de Belo
Horizonte passou a operar sob uma
nova e assertiva diretriz: fazer funcionar
com qualidade o que existia, alcang¢an-
do o principio maximo de governar para
guem precisa. Nesse cenario, a entao
Secretaria Municipal de Politicas Soci-
ais foi reestruturada e deu origem a Se-
cretaria Municipal de Assisténcia Social,
Seguranca Alimentar e Cidadania (SMA-
SAC), 6rgdao no qual concentraram-se
trabalhadores(as), usuarios(as), conse-
lheiros(as), entidades socioassistenciais,
foruns e coletivos de trés relevantes e
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Seminario de Seguranca Alimentar e Nutricional

estratégicas areas de politicas publicas
da cidade.

No decorrer da consolidacao dessa nova
estrutura - e com todas as dificuldades
inerentes a esse processo - uma impor-
tante demanda tornava-se cada vez mais
nitida: a necessidade de qualificar as po-
liticas existentes e retomar a prioriza-
cao desse campo de politicas na cidade,
superando a recente divida institucional
presente. Nesse sentido, fundamentada
na gestao ética, sustentavel, participati-
va, inovadora e eficiente, inUmeros reor-
denamentos e repactuagoes na gestao e
na oferta dessas politicas foram criados.
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Para além do aprimoramento dos pro-
cessos, servigcos, programas, projetos e
beneficios ja existentes, a ampliagao das
ofertas prioritarias e da capacidade de
resposta para as situagoes de pobreza,
desproteg¢oes sociais, violacoes de direi-
tos e acesso a alimentos saudaveis em
Belo Horizonte, também foram aspectos
desafiadores que permanecem orien-
tando prioritariamente a agenda desta
Secretaria. Nesse sentido, importantes
politicas publicas foram criadas e um
cendrio inovador tem sido observado
nos campos da Assisténcia Social, Segu-
ranca Alimentar e Nutricional e Direito e
Cidadania da cidade.

Todos esses desafios tiveram como
pano de fundo um contexto adverso e
restritivo no que diz respeito ao pacto
federativo, especialmente na desacele-
ragao e no congelamento de investimen-
tos orcamentarios, além da auséncia e
irregularidade no cofinanciamento das
politicas publicas, que afetam direta-

mente as trés pastas desta Secretaria.
Nessa perspectiva, a atuacao interseto-
rial interna, na busca por solugoes inte-
gradas, também tem sido, sem duvidas,
uma grande forga institucional.

Além disso, hd que se destacar a pande-
mia decorrente da COVID-19, iniciada no
ano de 2020, apesar de ter afetado toda a
cidade, gerou consequéncias ainda mais
incisivas e complexas na populacao vul-
neravel socialmente. A situacao exigiu
da SMASAC uma atuagao intempestiva e
conjunta de todas as equipes da Secreta-
ria a fim de buscar solugdes para mitigar
as lacunas deixadas em tantas familias
no contexto da pandemia.

Na politica municipal de esportes, pas-
sado o ciclo dos megaeventos esportivos,
com a realizagao dos Jogos Olimpicos Rio
2016 e em plena crise econémica e poli-
tica no Brasil, o cenario nacional que se
apresentava em 2017 para o esporte era
de vertiginosa queda no or¢gamento des-
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tinado ao setor, e pouco ou nenhum im-
pacto do legado sobre o esporte de base,
voltado para fins socioeducacionais, foco
do interesse municipal.

No ambito do municipio, além das limi-
tacdes impostas por um orcamento pe-
gueno diante da demanda apresentada, o
guadro encontrado pela administracao no
inicio de governo também foi de turbulén-
cia. A lista de problemas se iniciava com o
encerramento do convénio com o Ministé-
rio do Esporte que mantinha o Programa
Segundo Tempo, até entao a principal po-
litica de iniciacao esportiva voltada para
criancas e adolescentes das escolas inte-
gradas da Rede Municipal de Ensino e que
atendia quase 20 mil alunos. Essa crise
era ainda agravada pelo encerramento
do convénio com a Associa¢ao Municipal
de Assisténcia Social (AMAS), pois a Se-
cretaria Municipal de Esportes e Lazer
(SMEL) sofreu com a perda de uma par-
cela importante dos recursos humanos,
formada por profissionais de Educagao
Fisica, que atuavam como monitores e
supervisores de projetos e programas
em execuc¢ao nas comunidades.

A infraestrutura esportiva acumulava
problemas: o formato de gestao dos cam-
pos e quadras, adotado anteriormente,
estava desgastado; a manutenc¢ao desses
equipamentos consumia quase metade
do orcamento de custeio da SMEL e nao
garantia instalagées de boa qualidade,
com servicos de esporte e lazer para a
populacao; as Academias a Céu Aberto,
que se avolumaram na ultima gestao por
meio de emendas parlamentares, preci-
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savam de manutencao e nao havia recur-
so previsto para isso.

A SMEL sofria ainda com a baixa eficiéncia
de sua gestao, com processos internos fa-
lhos, falta de indicadores de desempenho
e uma imagem institucional muito des-
gastada. Havia dificuldade na articulagao
entre os setores internos, alguns projetos
e eventos haviam sido descontinuados, a
politica de cooperacao com os clubes nao
trazia os resultados esperados e o Con-
selho Municipal de Politica de Esportes
(CMES/BH) encontrava-se desativado.

2. ESTRATEGIA

Diante dos desafios mencionados e
orientada para o aprimoramento das
politicas publicas e para a ampliagao de
ofertas prioritarias, a SMASAC tragou
estratégias cuja estrutura se deu em
trés macroprojetos, a saber: Fortaleci-
mento de Politicas Publicas de Direito e
Cidadania, SUAS BH PROTEGE: protegao
e prevenc¢ao de violacoes de direitos e
Fortalecimento da Politica de Seguranga
Alimentar e da Agroecologia.

Na politica de Assisténcia Social, a estraté-
gia foi o aprimoramento da gestao e da pro-
visao de protecao social basica e especial
as mulheres, LGBT, juventudes negras, po-
pulacao em situacao de rua e adolescentes
em cumprimento de medidas socioeducati-
vas em meio aberto e melhoria das ofertas
para a populagao idosa, pessoa com defici-
éncia e crianca e adolescente.
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Restaurante Popular

No contexto da politica de Seguranga
Alimentar e Nutricional do municipio, a
direcao foi ampliar as areas produtivas
agroecoldgicas vinculadas a estraté-
gia de inclusao, diversidade de alimen-
tos, abastecimento e geracao de renda;
busca da garantia da provisao alimentar
para familias em situagcao de extrema
pobreza; aprimoramento da oferta dos
Restaurantes Populares; melhoria de in-
fraestrutura do depdsito de géneros ali-
menticios, do Mercado da Lagoinha e dos
Restaurantes Populares e ampliacao da
compra da agricultura familiar.

No ambito da politica de Direito e Cida-
dania, a gestao empenhou-se na cons-
trucao e no aprimoramento das politicas
publicas que atendem o publico da Sub-
secretaria de Direito e Cidadania (SUDC);
producao e compartilhamento de infor-
macoes sobre as politicas publicas te-
maticas; qualificacao dos servicos de
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atendimento especializados; melhoria e
estruturacao do recebimento, registro e
encaminhamento das denuncias de vi-
olacoes de direitos humanos recebidas
pela PBH; fortalecimento dos Conselhos
e espacos de participagao.

No ambito da Secretaria Municipal de
Esportes e Lazer (SMEL), ancorada em
uma direcao com perfil mais técnico,
abriu-se oportunidade para que os ser-
vidores pudessem debater e contribuir
para o redesenho da politica municipal
de esportes e lazer, invertendo o des-
gastado panorama de ineficiéncia que se
apresentava até o momento, com uma
expressiva melhoria de gestao.

As acoes estratégicas da SMEL foram,
entao, organizadas no “Programa De-
mocratizacdao do Esporte e Lazer”, em
que foram previstas: a requalificacao
das Academias a Céu Aberto; a adocao
de novos modelos de gestao e a manu-
tencao de equipamentos esportivos vi-
sando a maior eficiéncia dos gastos e
gualidade dos servicos; o incremento no
atendimento as pessoas com deficién-
cia (Programa Superar); a oferta de es-
porte para criangas e adolescentes em
territérios de vulnerabilidade, creches e
EMEIls, além do atendimento para ado-
lescentes em cumprimento de medidas
socioeducativas e criancas e adolescen-
tes abrigados em Unidades de Acolhi-
mento Institucional (UAls). Além disso,
houve a reestruturacao do Programa
Esporte para Todos (PET), em parceria
com os clubes; a implantacao do projeto
de especializa¢ao esportiva, com oferta
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de treinamento em polos regionaliza-
dos; a democratizacao das vias e espa-
¢cos publicos, incrementando o fomen-
to ao esporte e lazer ao ar livre com o
fechamento de ruas aos domingos (BH
€ da Gente e Domingo a Rua é Nossa);
além da expansao das atividades fisicas
para a terceira idade, com a ampliacao
das vagas do Vida Ativa e do atendimen-
to e orientacao em vias de caminhada
(Programa Caminhar). Por fim, houve a
reestruturacao do processo de gestao
com o desenvolvimento de novos indica-
dores, visando aumentar a qualidade e
efetividade do atendimento e promover a
maxima satisfacao dos usudrios. Nesse
interim, as pesquisas de satisfacao, jun-
to aos usudrios, apontaram que os ser-
vicos oferecidos obtiveram, pelo terceiro
ano seguido (2017-2019), nota acima de 9
pontos (escala de 0 a 10), o que atesta a
qualidade do atendimento realizado (ver
resultados na Tabela 7).

Portanto, as acoes de esporte e lazer no
municipio visam democratizar o acesso
ao esporte e ao lazer, por meio do de-
senvolvimento de politicas publicas in-
clusivas que garantam a participa¢ao da
populacao mais vulneravel e contribuem
com outras politicas, como a Assisténcia
Social e a Educac¢ao na promocao da ple-
na cidadania. Por meio de seus progra-
mas, a SMEL atende, direta e indireta-
mente, criancas e adolescentes, jovens e
adultos, idosos e pessoas com deficién-
cia em quadras e campos, escolas, pis-
tas de caminhada e pracas, instituicoes
de longa permanéncia e instituicoes par-
ceiras, entre outros.
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2.1. PROJETOS ESTRATEGICOS

2.1.1. Fortalecimento de Politicas

Publicas de Direito e Cidadania

Objetivo: Promover agoes para a garan-
tia, defesa e promocao de direitos de ci-
dadania, possibilitando o protagonismo e
o empoderamento da popula¢cao, o mo-
nitoramento e participacao em politicas
publicas visando ao desenvolvimento de
uma cultura de respeito e dignidade para
com todos os segmentos da populagao.

PRINCIPAIS REALIZACOES DE 2017
A 2020:

e Lancamento do Plano Municipal de
Pessoas com Deficiéncia, em 2019.

e Mais de 10.500 agentes publicos capa-
citados em tematicas de direitos huma-
nos e cidadania.

e Mapeamento anual de situacdes de
violagao de direitos para fortalecimen-
to da atuacao do Centro de Referéncia
LGBT e, em 2018, ocorreu a abertura de
sede do Centro, de facil acesso e com
metodologia de atendimento revisada.

e Realiza¢ao anual do Programa de Cer-
tificacao em Promogao da lgualdade
Racial de Belo Horizonte, certificando
com o “Selo BH sem Racismo” 15 insti-
tuicdes com atuagao no municipio, sen-
do sete em 2017 e oito em 2018, que se
destacaram pelas ag¢des voltadas para
a promog¢ao da igualdade racial.
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Implantagcao da Comissao Permanente
de Acessibilidade em 2018 e dos Féruns
Municipais sobre Autismo em 2019.

Adesao a plataforma “Cidade 50-50: to-
das e todos pela igualdade”, das Orga-
nizacoes das Nacoes Unidas (ONU) em
2017, langcamento do Plano Municipal
de Equidade de Género, em 2019 e ins-
tituicao, em 2020, do Comité de monito-
ramento do Plano.

Instituicao do Comité Gestor do Cen-
tro de Referéncia da Juventude (CRJ)
com participagao da sociedade civil,
em 2017.

Realizacao do Diagndstico do Idoso do
municipio, em 2017, e revisao em 2020.

Reformas diversas no Centro de Refe-
réncia da Pessoa |ldosa: foram realiza-
das obras de reforma de muros e cons-
trucao do novo prédio administrativo do
CRPI, bem como a implantacao da horta
comunitaria e de Telecentro no local.

Reativacao dos Foéruns Regionais do
Idoso em todas as regionais e, tam-
bém, de Grupos Gestores de Igualdade
Racial (GGPIR).

e Revisao do Plano Municipal de Promo-
¢ao de Igualdade Racial, em 2019.

Reativacao do Observatério Municipal
de Direitos Humanos em 2019.

Reordenamento, em 2019, e unificacao
do fluxo de atendimento de violacoes
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de direitos humanos e, em 2020, publi-
cacao do Protocolo do Disque 100 em
Belo Horizonte.

¢ Adesao do Municipio ao Programa Cida-
de Amiga da Pessoa ldosa com a quali-
ficacao para o selo de reconhecimento.

2.1.2. SUAS BH PROTEGE: protecao e

prevencao de violagdes de direitos

Objetivo: Aprimorar a gestao e a provisao
de servigos, programas, projetos e bene-
ficios de protecao social basica e especial,
com prioridade para mulheres, LGBT, ju-
ventudes negras, populagcao em situagao
de rua e adolescentes em cumprimen-
to de medidas socioeducativas em meio
aberto, com o objetivo de prevenir situa-
coes de vulnerabilidade e risco social e
contribuir para a superacao de situagoes
de violagao de direitos e fragilizacao de
vinculos familiares e comunitarios.

PRINCIPAIS REALIZACOES DE 2017
A 2020:

e Expansao do Programa Maior Cuida-
do para 8 novos territérios de CRAS
sendo alcancada a cobertura de 100%
dos CRAS com o Programa. De 2016 a
2019 houve uma ampliacao de 19,9%
no atendimento de idosos, passando de
657, em 2016, a 788 em 2019. Em 2020,
a progressao prevista de atendimento
foi fortemente impactada pela situagao
de emergéncia de saude publica em
funcao da pandemia. Todavia, foi possi-
vel manter a atencao no domicilio a 698
idosos ao longo do ano.
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 Descentralizacdo do CadUnico para
23 CRAS, em 2020, sendo alcancados
2 CRAS em 2017, 11 em 2018 e 18 em
2019, facilitando o acesso da popula-
caoem situacao de vulnerabilidade so-
cial e pobreza aos programas sociais
e a cidadania. De 2017 a 2020, com a
descentralizacdo do CadUnico para os
CRAS, 2.903 novos cadastros e 2.898
revisoes e averiguagoes cadastrais fo-
ram realizadas para as familias resi-
dentes em territérios de CRAS com o
cadastro implantado.

Aumento do numero de familias ca-
dastradas no CadUnico, de 147. 994,
em 2016, para 169.364, em 2020.

Implantacao de 129 vagas de acolhi-
mento institucional para adultos (ho-
mens e mulheres com trajetéria de
vida nas ruas) em 2018 (120 nas uni-
dades Anita Gomes | e Il e 9 vagas na
unidade Reviver) e de 50 vagas em
2019 (unidade para mulheres adul-
tas) — uma ampliacdo de 266 vagas
em 2017 para 386 em 2018 e 436 em
2019, correspondendo a 64% das va-
gas para esse publico.

Reforma de abrigos para pessoas
adultas e familias, beneficiando dire-
tamente pelo menos 540 pessoas, en-
tre familias (duas unidades) e mulhe-
res (uma unidade).

Melhoria da infraestrutura de 19 CRAS,
4 em 2018, 13 em 2019 e 2 em 2020. As
obras de intervenc¢des para manutencao,
conservacao e acessibilidade promovem

75

Divulgacao PBH
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Atualizacdo CadUnico

0 acesso e qualificacao das acoes para
familias em situacao de vulnerabilida-
de social e pobreza. As adequacoes de
infraestrutura resultaram em 82% dos
CRAS atendendo aos parametros de
acessibilidade monitorados pelo Censo
SUAS. Em 2017, apenas 17 CRAS dispu-
nham dos parametros de acessibilidade
estabelecidos nacionalmente, ampliando
para 28 CRAS em 2020.

Implantagao do Sistema de Informacao
e Gestao das Politicas Sociais (SIGPS)
em 13 CRAS alcangando o percentual
de 97% dos equipamentos que utilizam
o sistema em 2019. Destes, 6 foram im-
plantados em 2018 e 7 em 2019. Para
isso, houve a instalagao de fibra dptica
em 100% dos CRAS, concluida em 2018,
aprimorando as condigdes de trabalho
e 0 acesso a internet.

Instituicao da jornada de 30 horas para
trabalhadores do provimento de servi-




¢os, programas, projetos e beneficios
por meio da Lei n° 11.080/2017, imple-
mentada em 2018.

Para recomposicao das equipes dos
Centros de Referéncia de Assisténcia
Social (CRAS) e dos Centros de Refe-
réncia Especializados de Assisténcia
Social (CREAS), foi realizado processo
de movimentacao, em 2017, e nomea-
dos 68 Analistas de Politicas Publicas,
especialidade psicologia, nos anos de
2017 a 2019. Em 2020, foram contrata-
dos 22 profissionais de nivel superior
do Servico Social sendo eles lotados
nos CRAS. No ultimo ano, iniciaram-se
os procedimentos para realizagao de
concurso publico para Analistas de Po-
liticas Publicas com formacao em Ser-
vico Social.

Profissionalizacao da gestao da Politica
de Assisténcia Social, em 2017 e 2018,
por meio da nomeacao de servidores

Capacitagao profissional de jovens
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para cargos de gestdo (96% dos gesto-
res sdo servidores) e por meio da rea-
lizacao de processo seletivo de coorde-
nadores de CRAS e CREAS.

Aprovacgao da Lein® 11.175/19, que clas-
sifica a Politica de Assisténcia como
servico publico essencial e possibilita
a contratacao por tempo determinado
para atender a necessidade temporaria
de excepcional interesse publico.

Ampliagao de 2 horas no horario de
atendimento nos 34 CRAS, 9 CREAS e
de 3 horas nas 9 Diretorias Regionais
de Assisténcia Social, com reducao
da fila de espera para atendimento
no CadUnico.

Inicio da concessao do Beneficio Eventual
- Auxilio por Vivéncia de Situagao de Inse-
guranca Social (AVISE), em 2019, com ca-
pacidade de protecao social de até 2.100
familias. Apés amplo debate com a socie-
dade civil, houve a publicacao da Resolu-
¢ao CMAS-BH n° 29/2017, com critérios
e prazos para concessao dos beneficios
eventuais; do Decreto n° 17.099/2019, que
regulamenta a concessao do Beneficio no
SUAS/BH; e do Caderno de Orientagoes
Técnicas sobre a concessao do Beneficio
Eventual, em 2019.

Elaboracao de diagndstico dos Ser-
vicos Socioassistenciais para a po-
pulacao de Rua e do Plano Municipal
Intersetorial de Atendimento a Popu-
lacao em Situacao de Rua, em 2017,
bem como a publicacao da Resolugao
CMAS/BH n°® 30, de 13/12/2017, que
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Centro Pop Centro-Sul

aprova os Parametros de Oferta de
Servicos Socioassistenciais para a Po-
pulacao de Rua no Sistema uUnico de
Assisténcia Social-SUAS/BH.

De 2017 a 2020, foi promovida a ampli-
acao e qualificacao do Servigo Especi-
alizado em Abordagem Social (SEAS),
com a incorporagao de 16 arte-edu-
cadores, 9 educadores pares (pesso-
as que superaram a situacao de vida
nas ruas) e ampliacdo do Servico para
atendimentos aos finais de semana e
feriados (09h as 21h).

Implantacao da equipe de referéncia
para a populacao de rua nos 9 CREAS
do municipio em 2017, com intervengao
alinhada ao trabalho do Servigo Espe-
cializado em Abordagem Social, aten-
dimento a demanda espontdnea nos
CREAS e referenciamento das pessoas
atendidas nos servicos socioassisten-
ciais e nas outras politicas publicas.
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e Ampliagao do horario de funcionamen-
to do Centro Pop Leste (2018), Centro
Pop Miguilim (2018) e Centro Pop Cen-
tro-Sul (2019), ampliando o atendimen-
to para a populacao em situacao de rua
para 50 horas semanais (horério inte-
gral durante semana mais fins de se-
mana e feriados), com ampliacdo das
equipes dos Centros POP Centro Sul e
Leste em 2018.

2.1.3. Fortalecimento da Politica de

Seguranga Alimentar e da Agroecologia

Objetivo: Promover a seguranca alimen-
tar e nutricional por meio das praticas de
mobilizacdo, formacao e educacao ali-
mentar, producao e comercializa¢dao de
alimentos no municipio de Belo Horizon-
te, prioritariamente em territdrios com
alto grau de vulnerabilidade social.

PRINCIPAIS REALIZACOES DE 2017
A 2020:

e Reabertura, em 2017, do Refeitdrio Po-
pular da Camara Municipal, ampliando
0 acesso a alimentacao de qualidade a
custos populares, inclusive para a po-
pulacao em situagao de rua. Em 2018, o
Restaurante Popular Josué de Castro —
RPIl, ampliou seu escopo de atuagao e
passou a ofertar, além do almogo, café
da manha e jantar.

e Ampliacao dos pontos para acesso a
produtos agroecoldgicos, produzidos
por agricultores familiares, por meio
da expansao de pontos das Feiras “Di-
reto da Rog¢a”, em 2017, gerando renda




e alimentacao mais saudavel, além da
ampliacao da feira organica, em 2020,
de 13 para 20 pontos, ampliando em
54% o credenciamento das feiras de
agricultura urbana.

Aquisicao de géneros oriundos da
agricultura familiar para o Programa
Nacional da Alimentacao Escolar, tota-
lizando 779.747 kg de alimentos e um
valor investido de R$ 9.013.221,82, de
2017 a 2019. Os principais géneros ad-
quiridos sao: leite em po, arroz - com
destaque para aquisicao de arroz or-
ganico - no ano de 2019, feijao, carne
suina e café em pd6. Em 2020, devido
a pandemia da COVID-19 e a suspen-
sao das aulas, nao foi possivel a ma-
nutencao da execucao da aquisicao de
produtos da agricultura familiar para
atender a alimentacao escolar.

Entre 2017 e 2019 a aquisi¢ao de géne-
ros alimenticios oriundos do Programa
de Aquisicdo de Alimento (PAA) com
destino ao Banco de Alimentos foi de,
aproximadamente, 71.817 kg e, para os
Restaurantes Populares, de 162.318,10
kg, o que totalizou R$ 648.947,17. Em
2020, esses valores foram de, aproxi-
madamente, 39.261 kg destinados ao
Banco de Alimentos e de 16.229 kg para
os restaurantes populares, atingindo o
valor de R$ 118.989,00. Ao longo des-
ses quatro anos, foram 209 agriculto-
res beneficiados, sendo 92 mulheres e
107 homens.

Criada em 2018, a Central de Abasteci-
mento da Agricultura Familiar e Urbana
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(CAFA), foi implementada com vistas a
facilitar os processos e conexdes para
aproximar produtores entre si, suas
organizacoes e o publico consumidor,
possibilitando a comercializacao de
produtos agroecoldgicos na cidade. Em
2019, 23 cooperativas e organizagoes
foram selecionadas a partir de Edital
de chamamento publico. Em 2020, foi
dado inicio ao funcionamento da CAFA/
Rede Sisal, com as atividades iniciais
de organizagao interna e as primeiras
iniciativas de comercializacao.

Em 2017, foram implantados 4 projetos
produtivos na ocupacao lzidora, sendo
1 horta comunitaria e 3 quintais pro-
dutivos; em 2018, foram implantados
109 quintais produtivos, no ambito do
Programa Territérios Sustentaveis. A
implantacao de quintais produtivos re-
fere-se a assisténcia técnica, mapea-
mentos de quintais, cursos de formacao
e entrega de insumos com a finalidade
de fomentar a produg¢ao agroecoldgica
as familias atendidas pelo Programa.
Em 2019, foram atendidos 319 quintais
produtivos no ambito do programa.

Distribuicao, em média, de 6.000 mu-
das/semana (hortalicas) no periodo de
2017 a 2019, por meio do atendimento
aos Sistemas Agroecoldgicos, além da
doacao de 200 kits do Projeto Maos a
Horta em Parceria com a EMATER, pri-
oritariamente aos atendidos no ambito
do Programa Territérios Sustentaveis.
Em 2020 foram fornecidas, aproxima-
damente, 15.600 mudas de hortalicas
e 496 sacos de adubo para a Unidade
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Produtiva Coletiva Comunitaria Horta
Familiar do Vitéria e quintais do Qui-
lombo Mangueiras e lzidora.

Foram implantados 13 Sistemas Agroe-
coldgicos Comunitarios em 2018, 13 em
2019 e 4 em 2020, totalizando 30 novos
sistemas no periodo. Dentre as 40 Uni-
dades Produtivas Coletivas/Comunita-
rias cadastradas, 9 sao agroflorestas.

Em 2018 ocorreu, também, o plantio de
49 mudas de espécies agroflorestais
no 1° Corredor Agroecoldgico - Aveni-
da dos Andradas entre as Avenidas do
Contorno e Silviano Brandao.

Foram realizados, ao longo de 2020,
um total de 330 atendimentos para as
UPs Coletivas/Comunitarias. Entende-
se como atendimentos a doacao de in-
sumos para producao, a prestagao de
assessoriatécnica e arealizacao de ofi-
cinas. Em 2020, para as Unidades Pro-
dutivas Coletivas/Comunitarias, foram
doados 8.574 sacos de adubo e 148.900
mudas de hortalicas. Para as Unidades
Institucionais Publicas Escolares foram
doados 1.491 sacos de adubo e 14.500
mudas de hortali¢as e, para as Unida-
des Institucionais, foram doados 600
sacos de adubo e 7.500 mudas de hor-
talicas. Por compensacao ambiental,
também foi realizado o plantio e mane-
jo 4 meses de 1.932 mudas frutiferas e
nativas em 4 agroflorestas e na ocupa-
cao lzidora.

Oferta de cursos de gqualificacao: em
2017, foram entregues 708 certifica-
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¢oes de qualificacao profissional em
padaria, cozinha e confeitaria; em
2018 foram 1.405 certificados em di-
versos cursos nas trilhas formativas
de Gastronomia, Panificacao, Confei-
taria e Agroecologia e, em 2019, foram
entregues 3.045. Em 2020, em virtude
da pandemia da COVID-19, os cursos
de gastronomia e empreendedorismo
gastronémico foram suspensos, uma
vez que demandam aulas praticas
presenciais. Para o curso de agroe-
cologia, foram ofertadas duas turmas
no formato online e a formacao de
um grupo para disseminagao de in-
formacoes e difusao de conteddo. Em
parceria com o SEBRAE-MG, SENAC e
BELOTUR, foram ofertados 27 cursos

—

Alimentacao escolar
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e oficinas no formato online, com ade-
sao de, aproximadamente, 519 inscri-
tos no total dos cursos.

e Execucao de oficinas educativas para
promoc¢ao do consumo alimentar sau-
davel e sustentavel, com a participa-
¢ao de 14.675 pessoas, e do curso para
formacao de profissionais de manipu-
lacao de alimentos da rede municipal
e conveniada, com 564 profissionais
qualificados, em 2018; em 2019, foram
15.711 pessoas participantes nas ofici-
nas educativas e 598 qualificados em
manipulacao de alimentos. Em 2020,
em virtude das restricoes quanto as
aglomeragoes, 834 pessoas foram
capacitadas nos cursos de educacao
para o consumo saudavel e sustenta-
vel e 73 pessoas nos cursos de qualifi-
cacao em boas praticas para manipu-
lacao de alimentos.

e Em 2019, foi realizado o | Seminario
Internacional e Ill Seminario Municipal
de Seguranca Alimentar e Nutricional -
Sistemas Alimentares para um Mundo
sem Fome.

2.1.4. Democratiza¢ao do Esporte e

do Lazer.

Objetivo: Democratizar o acesso ao es-
porte e ao lazer por meio do desenvol-
vimento de politicas publicas inclusivas
que garantam a participagao de todos e
promovam a qualidade de vida urbana,
contribuindo para a consolidagao de am-
bientes sociais saudaveis, educativos e
seguros.
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PRINCIPAIS REALIZACOES DE 2017
A 2020

e Em 2017, foi realizado o diagnodsti-
co das 386 Academias a Céu Aberto
(ACA) até entdo existentes, apontando
a situacao de conservacao e melhori-
as necessarias em cada uma. Ao longo
da atual gestao houve um aumento na
guantidade de ACA disponiveis com a
implantacao de novas unidades, tota-
lizando 425. Além disso, estrategica-
mente, intensificou-se a manutencao e
requalificacdao desses equipamentos,
sendo 171 deles requalificados até
2019 e 44 em 2020. Com isso, ao con-
trario do cenario inicial, atualmente
mais de 90% das academias implan-
tadas no municipio encontram-se em
condi¢coes apropriadas de uso, possi-
bilitando ao cidadao o acesso a equi-
pamentos publicos que promovem a
saude e a qualidade de vida por meio
da pratica da atividade fisica.

¢ Visando maior eficiéncia do atendimen-
to a populagao e redugao no gasto com
custeio e manutengao dos equipamen-
tos esportivos, foram langados, a partir
de 2017, novos modelos de gestao para
os campos de futebol da Prefeitura. Por
meio de licitagdo foi concedida permis-
sao de uso e exploracao a investidores
privados que, em contrapartida, ficam
responsaveis por revitalizar e man-
ter os campos de futebol - incluindo a
colocacao de grama sintética, ilumina-
¢ao a LED e melhorias nas estruturas
fisicas - e ainda por garantir o uso da
comunidade. Denominado de “Varzea
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Viva", o programa foi implantado em 04
campos: Santa Cruz (NE), Inconfidéncia
(NE), Morro das Pedras (0) e Reunidos
(NO). Somente a concessao do novo es-
tadio do Morro das Pedras representa
uma economia de aproximadamente
R$ 1 milhdo/ano para os cofres muni-
cipais. No campo do Salgado Filho (0) e
Espaco Esportivo Frei Luiz (NO), outro
modelo foi instituido, com a permissao
de uso para entidades sem fins lucrati-
vos. Novos processos de permissao de
uso estao em andamento.

Em 2018, foi realizado um chamamento
publico para a reforma de infraestrutu-
ra esportiva e de lazer, juntamente com
a implantagao do Projeto Polo Regiona-
lizado de Formagao Esportiva, na Praga
Louis Braille (Praca da Saudade), regiao
Leste, inaugurando uma nova forma de
gestao das pragas esportivas. Em 2019,
a reforma foi concluida e as atividades
foram iniciadas. Nesse periodo, foram
atendidas 304 criancas e adolescen-
tes das comunidades do entorno, com

aulas regulares das seguintes modali-
dades: basquete, futsal, handebol, gi-
nastica ritmica e jud6é. Em 2020, foram
168 participantes, nos meses de janei-
ro a marg¢o, uma vez que as atividades
foram suspensas a partir do dia 19 de
marc¢o em virtude da pandemia do novo
coronavirus. Foram realizadas, tam-
bém, a licitacdo para a implantacao do
segundo Polo Regionalizado de Forma-
¢ao Esportiva no Centro Esportivo Dom
Bosco e a reforma do espaco. As ativi-
dades devem ser iniciadas apds o fim
das restricoes sanitarias.

Para ampliar a rede de atendimento
as pessoas com deficiéncia, com ofer-
ta de atividade fisica e esporte adap-
tado, em 2018 foram implantados 5
nucleos de atendimentos regionaliza-
dos (Adevibel, Associacdo dos Surdos,
Amaro Neves, Sandra Risoleta e Joao
Moreira Salles) e um segundo Centro
de Referéncia na Escola Frei Leopol-
do, que se somaram ao Centro de Re-
feréncia do bairro Carlos Prates e ao
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Time de volei de atletas com deficiéncia




Clube Palmeiras. Com isso, em 2018,
o Programa Superar atendeu 957 pes-
soas com deficiéncia, com aumento
de 20%, quando comparado a 2017
Em 2019, mais um nucleo regionali-
zado foi implantado em parceria com
a UFMG. Em 2020, nos primeiros trés
meses de funcionamento do progra-
ma, 778 PCDs participaram de uma ou
mais das 16 modalidades esportivas
oferecidas: atletismo, basquete, bocha
paralimpica e regular, danga, futsal
e voleibol para pessoas com defici-
éncia auditiva, futsal, goalball, judo e
judo paralimpico, natacao, patinacao,
rugby em cadeira de rodas, ténis de
mesa, voleibol sentado, parataekwon-
do, além de ginastica funcional e per-
cussao. Além disso, em uma iniciativa
inédita, como forma de minimizar os
impactos da paralisacao das aulas
oferecidas pelo programa, realizou a
gravagao e a divulgacao de videoau-
las abertas, nos meses de junho, ju-
lho e agosto de 2020, disponibilizadas
no canal da Prefeitura na plataforma
Youtube. A partir de agosto, as aulas
online continuaram a ser desenvolvi-
das por videoconferéncia. Soma-se
a estas acoes, o inicio da reforma do
Centro de Referéncia do bairro Carlos
Prates, com reforma e cobertura da
piscina e melhorias das instalagoes e
acessibilidade.

Para fortalecer e qualificar a politica
de esporte educacional para criangas
e adolescentes, o Programa Esporte
Esperanca foi reorganizado e passou a
contar com o atendimento instituciona-
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lizado em creches e Escolas Municipais
de Educacao Infantil (EMEI), a partir de
2018, além dos nucleos comunitarios
com atividades em areas de maior vul-
nerabilidade. O atendimento passou de
4.159 alunos em 2017, para 6.709 alu-
nos em 2019, tendo sido atendidas 41
creches e EMEIs, 20 nucleos comunita-
rios e 4 nucleos em parceria com clu-
bes. Tendo suas atividades paralisadas
em mar¢o de 2020, ainda assim, nesse
periodo, 4.415 alunos puderam partici-
par das atividades ofertadas. O progra-
ma também disponibilizou atividades
recreativas em 6 videoaulas.

Houve a captacao de recursos junto ao
Fundo Municipal dos Direitos da Crian-
¢a e do Adolescente para a realizacao
de dois novos projetos: o “Juventude em
Movimento”, voltado aos adolescentes
em cumprimento de medidas socioedu-
cativas, com atividades de skate e par-
kour, e 0 “Brincar é coisa de crianca, e de
adolescente também!”, para atendimen-
to em 20 unidades de acolhimento ins-
titucional. As atividades foram iniciadas
em dezembro de 2019, apds a disponibi-
lizacao dos recursos para a compra dos
materiais e contratacao dos servicos de
monitoria e interrompidas em mar¢o de
2020. Os projetos sao executados pelos
Programas Esporte Esperanga e Cami-
nhar, respectivamente.

Para a promocao da pratica de ativi-
dade fisica sistematizada e acesso a
vivéncias diversificadas de lazer para
pessoas com 50 anos ou mais, o Pro-
grama Vida Ativa também passou por
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reorganizagao interna, aumentando de
43 nucleos em 2017 para 48 em 2019,
atendendo 3.121 pessoas com ativida-
des semanais. Além das atividades de
ginastica, Liang Gong, danga sénior, ca-
minhadas e atividade funcional, todas
realizadas de maneira regular nos nu-
cleos descentralizados do programa,
foram realizados 40 passeios a pontos
turisticos em Belo Horizonte e Regiao
Metropolitana, financiados com os re-
cursos captados pela SMEL junto ao
Fundo Municipal do Idoso. Os passeios
beneficiaram 1.368 idosos; além disso,
21 Instituicoes de Longa Permanéncia
para ldosos (ILPI) receberam ativida-
des ludicas executadas pelos profis-
sionais da SMEL. Houve uma pequena
gueda no numero de atendidos pelo
programa em 2020, considerando-se
a interrupgao urgente das atividades
logo no inicio de marg¢o, em decorrén-
cia da pandemia e da vulnerabilidade
do publico-alvo, com um total de 2.928
idosos atendidos em 49 nlcleos e 4
ILPIs. O Vida Ativa também trabalhou,
com grande sucesso, o novo modelo
de disponibilizacao de aulas online.
Ao todo, foram publicadas 15 aulas
nos meses de junho, julho, novembro
e dezembro, que alcancaram mais de
21 mil visualizacoes e 1.500 curtidas.
Foi feito o contato e monitoramento
por meio de grupos de conversa por
aplicativo e por telefone, mobilizando
0 publico para as atividades.

Em 2017, foi lancado o Programa BH
¢ da Gente, com o primeiro nucleo im-
plantado na Savassi. O programa visa
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fomentar a pratica de atividades fisi-
cas, esportivas e de lazer ao ar livre,
com o fechamento de vias publicas aos
domingos, possibilitando a convivéncia
e a apropriacao do espaco publico pela
comunidade. Em 2018, mais duas vias
passaram a fazer parte do Programa: a
Avenida Silva Lobo (Oeste) e a Avenida
Guarapari (Pampulha). O quarto espaco
foi implantado em 2019 na Rua Arari-
ba, na Pedreira Prado Lopes (Noroes-
te). Em 2019, aproximadamente 35.500
pessoas participaram do Programa BH
é da Gente, que teve 39 edicoes reali-
zadas na Savassi, 39 na Silva Lobo, 41
na Pampulha e 32 na Arariba. Devido
as interrupcoes relativas aos periodos
de festas e a pandemia da COVID-19 em
2020, foram realizadas 12 edicoes do
Programa, sendo 03 em cada unidade,
com atendimento a aproximadamente
2.100 participantes.

No Programa Esporte para Todos, 19
clubes ofereceram atividades fisicas,
esportivas e de lazer para a popula-
¢ao no ano de 2019, em contrapartida
a incentivos fiscais. Foram mais de
244 mil atendimentos, sendo 162.240
nos mddulos da educacao e saude e
82.560 nos mddulos de esporte e la-
zer. Em 2020, 17 clubes permanece-
ram no programa e ofereceram ativi-
dades no primeiro trimestre do ano,
beneficiando mais de 30 mil pessoas,
incluindo criangcas, adolescentes,
adultos e idosos, dentre elas pessoas
com deficiéncia, em modalidades de
futsal, natacao, basquete, volei, ginas-
tica, alongamento, entre outras.




3. OUTRAS ACOES

3.1. ASSISTENCIA SOCIAL,
SEGURANCA ALIMENTARE

CIDADANIA

e Implantacao do Servico de Protecao
Social Especial para Pessoas com De-
ficiéncia, Idosas e suas Familias em do-
micilio, abrangendo as nove regionais,
com capacidade de protecao social de
450 pessoas idosas e com deficiéncia
em situagcao de dependéncia agravada
por vivéncia de violagdes de direitos
(como, por exemplo, negligéncia e vio-
léncia psicoldgica), desde 2018.

Cadastro de 91,64% (35.961 no total)
das pessoas idosas e com deficiéncia
beneficidrias do Beneficio de Presta-
¢do Continuada (BPC) no CadUnico, no
periodo de 2017 a 2020, sendo 15.097
novos cadastros de pessoas idosas e
8.147 de pessoas com deficiéncia, ga-
rantindo, dessa forma, o acesso des-
sas pessoas ao Beneficio de Prestagao
Continuada ap6s alteracao das norma-
tivas federais e obrigatoriedade da ins-
cricao no CadUnico (Decreto Federal n°
8.805/2016).

Ampliacao do acesso dos usudrios da
politica de Assisténcia Social ao Pro-
grama Municipal de Qualificagao Pro-
fissional, Emprego e Renda, que passou
de 17%, em 2017, para 49% em 2018 e
89% de preenchimento das vagas por
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usuarios da assisténcia social em 2019,
0 que representa importante retaguar-
da de protecao social para as familias
e individuos em situacao de vulnerabi-
lidade social.

Ampliagao no niumero de vagas do Pro-
grama de Promocao do Adolescente
Trabalhador, passando de 150 vagas
para 180 vagas.

Ampliacao do atendimento pelo Pro-
grama ACESSUAS por meio das rodas
de conversas, palestras e oficinas de
preparacao para o mundo do traba-
lho: 350 pessoas no ano de 2016, 937
no ano de 2017, 1.955 no ano de 2018,
1.201 no ano de 2019 e 139 em 2020.

Implantagcdo do Programa Estamos
Juntos, para insercao de pessoas com
trajetdéria de vida nas ruas no merca-
do de trabalho, agcoes de qualificacao
profissional e economia popular soli-

Familia acolhedora
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daria em 2019. Naquele ano, foram rea-
lizadas, também, as seguintes acoes:
identificacao e encaminhamento para
insercao no programa de 240 pessoas
com trajetéria de vidas nas ruas nos
abrigos municipais; alocagao no traba-
lho formal por meio da disponibilizagao
de 87 vagas por 14 instituicoes parcei-
ras da PBH, 62 vagas disponibilizadas
por 10 empresas parceiras do Progra-
ma e 25 vagas de 4 entidades socioas-
sistenciais; 116 vagas de qualificacao
profissional, oferecidas pelo Mercado
da Lagoinha.

Identificacao, busca ativa e atendimen-
to socioassistencial de quase 1.300 fa-
milias em situacao de extrema pobre-
za para atendimento e fornecimento
de cestas de alimentos pela politica
de Seguranca Alimentar e Nutricio-
nal por meio da estratégia provisdria
denominada Provisao Alimentar Tem-
pordria, no periodo de novembro de
2018 a marco de 2020, além do desen-
volvimento de acoes de atendimento e
acompanhamento socioassistencial a
essas familias.

Adequacdes na estrutura fisica dos
CREAS, garantindo condi¢gées de aco-
lhida e sigilo, bem como maior conforto
aos usuarios, concluidas em 5 unida-
des: CREAS Pampulha, CREAS Centro
Sul, CREAS Norte, CREAS Barreiro e
mudanca de endereco do CREAS Les-
te. Além disso, em outras 4 unidades,
as adequagoes estao em andamento, a
saber: CREAS Oeste, CREAS Nordeste,
CREAS Venda Nova e CREAS Noroeste.
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e Aprimoramento do servico de acolhi-

mento institucional para criangas e
adolescentes com a criacao de 24 va-
gas para acolhimento de criangas e
adolescentes (reorganizacao do servi-
¢coem 2018) e ampliagcdo em 12% do re-
passe de recurso para as 47 entidades
socioassistenciais que acolhem crian-
cas e adolescentes em abrigos (cerca
de 675 vagas).

Ampliagao da capacidade e do atendi-
mento do servico de acolhimento fa-
miliar de criancas e adolescentes em
464% das vagas, evitando 252 acolhi-
mentos em abrigos. Destaca-se a am-
pliacao de familias habilitadas para
o acolhimento familiar do SUAS, tota-
lizando 347, além da ampliacao de 30
criancas/adolescentes acolhidos em
2017 para 73 em 2019.

Criacao, em 2018, de duas republicas
(feminina e masculina) com 12 vagas
para jovens egressos do acolhimento
institucional que nao possuem vinculo
familiar ou que nao foram adotados.

Criagao do Programa Familia Extensa
Guardia (PROFEG), que apoia as fami-
lias em situacao de vulnerabilidade a
permanecerem com suas criangas e
adolescentes no convivio da familia
extensa ou ampliada em caso do afas-
tamento da familia natural por uma si-
tuacao de violéncia ou negligéncia. Evi-
ta o acolhimento em abrigos e fortalece
os vinculos familiares. O Programa foi
iniciado em janeiro de 2018, com dispo-
nibilidade de 40 vagas.




e Criacao do Centro Integrado de Atendi-
mento a Mulher (CIAM), em 2018, para
atendimento de mulheres com trajeté-
ria de vida nas ruas e vivéncia de con-
textos de uso abusivo de alcool e outras
drogas, com atuacgao intersetorial entre
assisténcia social, saude, educacao e
seguranca publica.

Participag¢ao no Programa Descubra,
gue viabilizou o encaminhamento e in-
ser¢ao de adolescentes e jovens com
histérico de Trabalho Infantil para a
Aprendizagem e Trabalho Protegido.

Assinatura de Termo de Cooperagao
entre a Subsecretaria de Assisténcia
Social (SUASS) e a Empresa de Trans-
porte e Transito de Belo Horizonte (BH-
TRANS), visando a criacao de postos
de atividades para adolescentes que
cumprem a medida socioeducativa de
Prestacao de Servicos a Comunidade.

Articulacao e implementacao, junto ao
Ministério Publico, Ministério Publico
do Trabalho e o América Futebol Clube,
de encaminhamento de adolescentes e
jovens para a pratica esportiva de trei-
namentos em 17 escolinhas franquea-
das com o clube.

Qualificacao de 9.243 trabalhadores
e gestores do SUAS em 2020, 5.601
em 2019 e 2.191 em 2018, por meio da
aprovac¢ao do Plano Municipal de Edu-
cacao Permanente, da implantacao de
cursos de capacitacao e de agoes de
apoio técnico.
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e Ampliagao das instancias de gestao

participativa do SUAS/BH, por meio
da implantagao da Mesa Municipal de
Gestao do Trabalho e do Nucleo Munici-
pal de Educa¢cdo Permanente (NUMEP),
com a realizacao de mais de 50 plena-
rias nos anos de 2018 a 2020.

Realizacao de supervisao técnica por
meio de parceria com Instituicao de
Ensino Superior com o tema Integra-
lidade da Protecao Socioassistencial,
gue contou com a participacao de
730 trabalhadores do SUAS (sendo
75% da rede governamental e 25%
da rede nao governamental) e a ela-
boracao de um livro que sistematiza
e compartilha a experiéncia do SUAS
Conexoes, desenvolvida nos anos de
2018 e 2019.

Alcance de 98% de georreferenciamen-
to de enderecos no Cadastro Unico, por
meio do tratamento da base de endere-
¢os nao localizados nos anos de 2019 e
2020, possibilitando a identificacao de
familias vulneraveis nos territérios e o
aprimoramento das ag¢oes de busca ati-
va (por meio de producao de listagens
e levantamentos de dados).

Criacao da Mesa de Dialogos do SUAS,
em 2019, com o Sistema de Justica e
Sistema de Garantia de Direitos, com-
posta por 57 representantes de 6rgaos
e entidades diretamente envolvidos
com o Suas, mediante a participacao
do Poder Executivo, Sistema de Jus-
tica, Sistema de Garantia de Direitos,
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conselhos de politicas e de defesa de
direitos e representantes da socieda-
de civil organizada.

Publicacao da Portaria Conjunta SLU/
SMASAC/SMMA n° 005/2019, de 31
de outubro de 2019, que estabelece
a atuacao conjunta entre os orgaos
para implantacao e manutencao do
Centro Municipal de Agroecologia e
Educacao Ambiental para Residuos
Orgéanicos (CEMAR) e institui seu Co-
mité Gestor.

Ampliagao da oferta de servigos inter-
setoriais no Centro de Referéncia da
Pessoa ldosa, em 2018: uma nova tur-
ma de EJA, implantacao de Telecentro,
ampliacao de vagas na Academia da
Cidade, alcancando a oferta de mais
de 35 mil atendimentos por ano de ou-
tras areas de politicas na unidade.

Garantia de acesso de 16.541 usua-
rios e familias atendidos pelos CRAS
no periodo aos direitos de cultura, la-
zer e de acesso a cidade, com o for-
talecimento da convivéncia familiar
e comunitaria, através de passeios a
diversos espacos e atividades cultu-
rais, de esporte e lazer existentes na
cidade no periodo das férias escola-
res nos meses de janeiro e julho. Des-
de sua criacao, em 2008, o Programa
BH em Férias se consolidou como
uma importante estratégia de forta-
lecimento e ampliagcao das acoes do
Servico de Protecao e Atendimento
Integral a Familia (PAIF) e do Servico
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de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos (SCFV).

Ampliacao do numero de grupos do
SCFV nos 34 territérios de CRAS de
106, em 2016, para 133, em 2020. Cabe
destacar que, mesmo no contexto da
pandemia, o SCFV vem mantendo os
grupos ativos e com o desenvolvimento
de atividades, alcancando uma média
mensal de 1.978 usuarios.

Criacao e implantagcao, em 2018, da
“Comissao Especial de Selegcao do
Programa Municipal de Qualificagao,
Emprego e Renda” para os cursos de
gualificacao profissional ofertados
pela Subsecretaria de Assisténcia So-
cial, por meio da Portaria SMASAC n°
67, em cumprimento ao disposto no
artigo 6°, paragrafo 1° do Decreto Mu-
nicipal n® 13.847/2010.

Implantacao do Servico de Protecao
em Situacoes de Calamidades Publi-
cas e de Emergéncia para familias e
individuos afetados pelos desastres
decorrentes das precipitagées pluvio-
métricas a partir da situacao de emer-
géncia definida por meio do Decreto n°
17.261, de 21 de janeiro de 2020.

e Alcance, em 2020, do indice 1,0 no IGD-M

(indice de Gestao), o que resultou em am-
pliacao de repasse de valores pela Uniao
ao municipio de R$ 2.193.372,96, em 2018,
para R$ 3.110.659,12, em 2020. A série
histérica mostra o resultado de 0,74 em
2016; 0,84 em 2017; 0,87 em 2018 e 1,0
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em 2019. Em 2020, portarias especificas
do Ministério da Cidadania determinaram

e Mais de 180 grupos de artesaos oriun-
dos das politicas de atendimento de

o congelamento das analises das varia-
veis que compoem o indice, mantendo o
mesmo indice de 2019.

Elaboracao do Plano Municipal de
Reordenamento dos Servicos de Aten-

pessoas em situacao de violéncia ou
violagao de direitos acompanhados,
entre 2017 e 2020, com a edicao de
mais de 300 feiras do Programa Espa-
co de Cidadania.

dimento e Acompanhamento a Popula-
¢do em Situacao de Rua, em 2020.

Acgoes estratégicas decorrentes do

contexto da pandemia da COVID-19:

e Publicacao do livro “O Suas e o enfren- ¢ Implantacao da Central de Atendimen-

tamento da violéncia: um caminho para
a autonomia e defesa de direitos, na
perspectiva coletiva, dialdgica e res-
taurativa”, em dezembro de 2020.

Realizacdao de Oficinas de Educacao
Alimentar e Plantio Alternativo em con-
junto com a Subsecretaria de Seguran-
ca Alimentar, atendendo 226 familias
vulneraveis de 14 CRAS, em 2018.

Formacao de 22 empreendedores in-
dividuais em 2018, moradores do terri-
torio de 3 CRAS, em articulacao com a
PRODABEL.

Criacao do Grupo Operativo de Imple-
mentacao de Politicas para Erradica-
cao e Combate ao Trabalho Infantil e
Protecao ao Adolescente Trabalhador,
em 2020.

Realizacao ou apoio de mais de 360
eventos, seminarios e diversos outros
tipos de atividades de promocao de di-
reitos humanos, cidadania e de tradi-
cao entre 2017 e 2020.
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to SUAS/BH - Cadastro Unico (0800)
para inser¢ao e atualizagao cadastral
no CadUnico por meio de ligacdes gra-
tuitas, conforme diretrizes da Porta-
ria MC n°368 de 29 de abril de 2020
e Instrucdo Operacional 04/2020 (da-
dos de 22/10/2020 a 18/12/2020). De
22/10/2020, quando a Central iniciou
suas atividades, até 30/12/2020, fo-
ram realizadas 2.488 atualizacoes ca-
dastrais, 3.217 novos cadastros e 3.116
orientacoes sobre acesso a beneficios
e programas.

Criacao da Unidade de Acolhimento
Provisorio e Emergencial para popu-
lacdo idosa (UAPI) foi criada com o ob-
jetivo de atender pessoas idosas em
acolhimento institucional com indicati-
vo pela Secretaria Municipal de Saude
de isolamento social por suspeita ou
confirmagao da COVID-19 com quadro
leve de sintomas, sem indicac¢ao clinica
para internac¢ao hospitalar.

Implantagao de um segundo endere¢o
provisorio do Centro POP Centro Sul,
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ampliando o atendimento de pessoas
em situacao de rua durante o periodo
de pandemia da COVID-19.

Ampliacao do atendimento do Banco
de Alimentos, credenciando de forma
emergencial 23 instituicoes para aten-
dimentos apenas durante a pandemia,
atendendo 73 instituicoes em 2020.

Doacao de 327 toneladas de alimen-
tos pelo Banco de Alimentos durante a
pandemia (de 18/03 a 31/12/20).

Em funcao da suspensao das aulas
presenciais e em substituicao a ali-
mentacao escolar, foram distribuidas
1.122.437 cestas bdsicas as familias
de estudantes matriculados nas uni-
dades municipais e parceiras, além de
1.285.938 cestas as familias vulnera-
veis, totalizando 2.408.375 cestas dis-
tribuidas e aproximadamente 45,75 mil
toneladas de alimentos. Além disso,
foram entregues mais de 411 mil kits
de higiene para familias residentes em
vilas, favelas, ocupagoes urbanas, mo-
radores de comunidades tradicionais
e catadores de materiais reciclaveis,
avulsos e cooperados, cadastros pela
SLU ou pela Associacao dos Catadores
de Materiais Reciclaveis (ANCAT).

Oferta de 1.869.896 refeicoes pelos
Restaurantes Populares. Em 2020,
como medida de enfrentamento e mi-
nimizacao dos efeitos da pandemia da
COVID-19, os refeitérios foram fechados
e as refeicoes passaram a ser servidas
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em embalagens do tipo marmitex. Hou-
ve, ainda, a ampliacao de atendimento
com refeigdes gratuitas a populagao de
rua, nos finais de semana e feriados.

Reestruturacao das ofertas da Educa-
cdo Alimentar e Nutricional (EAN) a fim
de propor novas ferramentas de alcan-
ce remoto ao publico. Criacao do espa-
¢o virtual “EAN em casa” para comuni-
dade escolar e demais interessados no
tema. Também foram realizados cur-
sos de qualificacao interna da equipe
sobre “Boas praticas de manipulagao
e protocolos técnicos frente ao cena-
rio sanitario imposto pela pandemia”;
foram finalizados aproximadamente
5.000 unidades do “Guia do Educador:
desenvolvendo EAN nas escolas”, ma-
terial base para o curso de Formagao
em Educacao Alimentar e Nutricional,
destinado a professores e coordenado-
res da rede municipal.

Instituicao do Projeto Apoiar SUAS/BH,
em 2020, que tem por objetivo contri-
buir na promoc¢ao da saude no traba-
lho, na valorizacao do trabalhador e na
promog¢ao do protagonismo dos usua-
rios, no atual cenario de pandemia da
COVID-19. Nos trés primeiros meses do
projeto, de junho a agosto de 2020, 270
trabalhadores e gestores participaram
dos grupos de escuta e toda a rede
recebeu materiais com o objetivo de
disseminar conhecimentos e saberes
produzidos, com foco nos temas rela-
cionados a saude mental e ao trabalho
social em tempos de pandemia.




3.2. ESPORTE E LAZER

e Em 2017, a SMEL retomou a execucao
anual dos Jogos Escolares de Belo Ho-
rizonte (JEBH), que ha mais de 10 anos
nao eram realizados pela PBH, fomen-
tando a participacao das escolas publi-
cas. Em 2019, houve a participacao de
116 escolas, somando 3.421 atletas nas
modalidades coletivas e 825 nas indivi-
duais, com um total de 11 modalidades
disputadas. Em 2020, a edicao precisou
ser cancelada.

Em 2017, foi realizada a edicao come-
morativa dos 20 anos da Copa Cen-
tenario de Futebol Amador Wadson
Lima, que contou ainda com exposi¢ao
e realizacdao de semindrio para dis-
cutir o esporte amador na cidade; o
evento tem fomentado a participacao
de equipes femininas, ampliando de 8
equipes em 2016 para 24 em 2019. No
masculino, o tradicional evento contou
com 201 equipes na sua ultima edicao.
O total de atletas, entre as categorias
masculina, feminina, master e os juve-
nis foi de 5.486 em 2019. Em 2020, a
edicao nao pode ser realizada. O tor-
neio € um dos maiores eventos do fu-
tebol amador do pais.

Corrida Rustica PCD: evento voltado a
participacao de pessoas com deficién-
cia, que retornou a programacao es-
portiva da cidade em 2018, apds cinco
anos de interrupcao. Em 2018, foram
600 participantes e em 2019, mais de
700. Evento cancelado em 2020.
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e Qutros eventos esportivos e de lazer:

em 2019 foram realizadas 133 ruas de
lazer e uma manha esportiva, que inte-
grou o evento de inaugurac¢ao da Pra-
ca Louis Braille (Praca da Saudade); a
SMEL também patrocinou 4 eventos
esportivos, nas modalidades de skate,
volei sentado e de futebol, sendo este
voltado para a comunidade LGBT. Em
2020, foram realizadas 16 atividades
entre ruas de lazer e oficinas do Pro-
grama BH em Férias.

O Conselho Municipal de Politica de
Esportes (CMES/BH) foi reativado em
2017 e segue ativo, estando em sua se-
gunda gestao.

e Adesao ao Programa de Fomento a

Integridade Publica e Gestao de Ris-
cos, com objetivo de identificar, tratar
e gerenciar riscos e atos de violagao
a integridade, melhorando a gover-
nanca e fomentando a cultura ética
no orgao.

Georreferenciamento das acoes e
equipamentos da SMEL, que se encon-
tram disponiveis no BHMAP (http://
bhmap.pbh.gov.br/), facilitando o
acesso a informacgao e o planejamento
das acoes.

Criacao de indicadores para politica de
esporte e lazer do municipio, possibi-
litando o melhor monitoramento das
acoes, além da implantagao de pesqui-
sa anual de avaliacao de satisfacao dos
programas junto aos usuarios.
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e Fomento e realizacao de capacitacao
para os servidores, visando a melho-
ria dos processos internos e do aten-
dimento ao publico, com destaque para
o Semindrio Esporte em Debate, que
contou com palestras e momentos para
discussao e elaboracgao de sugestoes.

e 0 evento BH Skate Invasion teve inicio
em 2017 e, desde entao, recebe patro-
cinio da Prefeitura de Belo Horizonte,
por meio da SMEL. Eo principal evento
da competicao mineira, que conta pon-
tos para o ranking amador nacional.
Além disso, é reconhecido como um
evento “5 estrelas” pela Confederacao
Brasileira de Skate (CBSK). Em 2019,
contou com a presenca de 131 compe-
tidores de nove estados brasileiros e
da Argentina. Dois nomes de peso do
skate internacional, o sueco Tony Mag-
nusson e o norte-americano Steve Alba
estiveram na ultima edicdao. Em 2020,
nao houve edicao.

0 IMPACTO DA PANDEMIA DA COVID-19
NAS ACOES DA POLITICA MUNICIPAL
DE ESPORTE E LAZER

e Devido a natureza dos programas, pro-
jetos e eventos da SMEL, as medidas de
distanciamento social, utilizadas como
principal estratégia para combater a
pandemia da COVID-19, impactaram
significativamente o atendimento nos
projetos e programas da politica muni-
cipal de esporte e lazer. Todos os even-
tos foram cancelados e grande parte

bA

do atendimento foi paralisado a partir
de margo de 2020. Também a disponi-
bilizacao dos equipamentos esportivos
e ACAS nao foi autorizada em grande
parte desse periodo. Apesar disso, al-
guns programas, como o Vida Ativa e
o Superar, como citado anteriormen-
te, ofereceram atividades online aber-
tas, com o intuito de minimizar esses
impactos aos seus usuarios e para os
municipes em geral.

4. PROTECAO
SOCIAL, SEGURANCA
ALIMENTARE
ESPORTES EM
NUMEROS

4.1. ASSISTENCIA SOCIAL,
SEGURANCA ALIMENTAR E
CIDADANIA

As politicas de inclusao social, seguranca
alimentar, defesa dos direitos humanos e
promocao do esporte, na perspectiva da
prevenc¢ao, protecao e promocao das fa-
milias em situacao de vulnerabilidade so-
cial, sao componentes fundamentais para
construcao de uma cidade de oportunida-
des para todos. Nas ultimas décadas, o
municipio obteve sucesso na redug¢ao da
pobreza, apdés uma década de continua
reducao da taxa de pobreza; Belo Hori-
zonte atingiu em 2012 apenas 1,9% da po-
pulacao em situagao de pobrezae 0,9% na
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situacao de pobreza extrema, segundo os
critérios do principal programa nacional
de transferéncia de renda, o Bolsa Fami-
lia. Entretanto, pelos dados apresentados
no Grafico 1, é possivel verificar um con-
tinuo crescimento da taxa de pobreza no
municipio apds 2012. Embora nao se dis-
ponha de dados para 2020, o crescimen-
to de 2,2 pontos percentuais na taxa de
pobreza entre 2012 e 2019 é indicativo do
impacto social da crise econémica viven-
ciada pelo pais, intensificada em 2020 em
funcao da pandemia. Esse cenario traz
grandes desafios para as politicas publi-
cas e amplia a demanda por servigos, o
que refor¢ca a importancia dos recursos
alocados pelo municipio nos programas e
projetos desta Area de Resultado.

Atabela 1 e o mapa 1 apresentam o quan-
titativo e a localizacao dos equipamentos
da rede de atendimento direto e também
de locais de atendimento da rede privada
que integra a proteg¢ao social na cidade.
No caso da assisténcia social, as organi-
zacgoes da sociedade civil que compoem a
rede socioassistencial estao representa-
das em separado como “rede de atendi-
mento indireto”.

4.2. ESPORTES E LAZER

O incentivo a pratica de atividade fisica
por meio de politicas de esporte e lazer
€ um importante vetor de inclusao social

Grafico 1: Percentual da populacao abaixo das linhas de pobreza e de extrema pobreza'",

Belo Horizonte, 2012-2019.
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Fonte: IBGE, PNAD Continua 12 entrevista.

4,1

2,8

2016 2017 2018 2019

= O populacao extremamente pobre

1 — Utilizou-se como referéncia as linhas de pobreza e extrema pobreza do Programa Bolsa Familia. Em 2018 e
2019 considerou-se como pobres os integrantes das familias com renda per capita mensal de até R$ 179,00, e
abaixo da linha de extrema pobreza as familias com renda per capita mensal de até R$ 89,00. Para anos anterio-
res considerou-se as linhas vigentes no ano de referéncia, conforme sucessivas alteragdes do Decreto Federal

5.209/2004.
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Tabela 1: Resumo e quantitativos da rede de equipamentos da SMASAC

Descrigao

Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) 34
Centros de Referéncia Especializado da Assisténcia Social (CREAS) 9
Locais de Atendimento Indireto (Servicos SUAS) 183@

Seguranca Alimentar
Banco de Alimentos

Central de Abastecimento da Agricultura Familiar e Urbana (CAFA)
Restaurantes Populares

Refeitdrio Popular

a o0 N 4o o

Central de Abastecimento/Feira Coberta do Bairro Sao Paulo

Sacoldes da Rede Abastecer (ABC) 17
Sacolinha da Rede Abastecer (ABC) 10
Centro de Referéncia em Seguranga Alimentar e Nutricional - Mercado da Lagoinha 1
Mercado Distrital (Cruzeiro e Santa Tereza) 2
Pontos de Feiras 105

Direitos e Cidadania

Centro Especializado de Atendimento a Mulher Benvinda 1
Centro de Referéncia LGBT 1
Centro de Referéncia da Pessoa ldosa 1
Centro de Referéncia da Juventude 1
Conselho Tutelar 9
Grupos de Convivéncia de Pessoas |dosas (rede parceira) 27

Fonte: SMASAC

a- Locais contabilizados: 73 Centros de Convivéncia, 2 Centros Dia, 3 Centros Pop e 105 Unidades de Acolhimento Institucional. Fonte: Censo SUAS 2020.
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Mapa 1: Distribuicao da Rede de Equipamentos da SMASAC - 2020

Fonte e Base Cartogréfica:
BHMap/Prodabel;
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Tabela 2: Estatisticas dos Servicos de Assisténcia Social

| Descricso | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 |
34 34 34 34

Numero de CRAS 34

EIRﬂTSe(ar)o de familias referenciadas atendidas nos 55063 57 204 93.730 112.301 89133
Familias cadastradas no Cadastro Unico 147.994 144972  156.660  172.623 169.364"
Até R$ 85,00 42.395 40.735 46.914 58.214 61.772
Entre R$ 85,01 até R$ 170,00 28.212 26.973 23.495 18.944 16.698
Entre R$ 170,01 até 1/2 Salario Minimo' 54.556 48.122 46.640 45.568 43.888
Acima de 1/2 Salario Minimo® 22.831 29.142 39.611 49.897 47.056
Familias beneficiarias do Programa Bolsa Familia 60.954 56.763 58.463 54.401 66.708
BPC - Idoso 20.547 20.726 20.547 21.232 22.129¢@
BPC — Pessoa com Deficiéncia 17.890 18.260 18.260 18.167 18.369
fce:;?;lf:’g) Situacdo de rua cadastradas 5.611 6.687 6426  7.3249  5.8830
Centros de Atendimento a populagdo em situagao 3 3 3 3 3

de rua (Centro POP)
Centro POP - Pessoas atendidas (por més) ND 4.967 2.750 1.831 1.759

Numero de pessoas abordadas pelo Servigo de

Abordagem Social ND 4.430 1937 3.694 5.558

Numero de beneficiarios do Programa Bolsa
Moradia acompanhados pelos servigos 250 250 290 290 320
socioassistenciais

Instituicoes de Acolhimento para Criangas e

Adolescentes - Total ) &l 2 2 =
Instituicoes de Acolhimento para Criangas e 674 683 656 675 675
Adolescentes - Vagas

ILPIs conveniadas 24 24 24 24 24
Idosos atendidos nas ILPIs conveniadas 917 911 906 906 906
Nidmero de UAls para acolhlfw?ento institucional 1 1 12 13 13
para Pop rua (adultos e familias)

Numero de vaggs nas UAI para a populagao de rua 918 918 1.047 1124 1.464
(adultos e familias)

N° de adolescentes acompanhados pelo Servigo de 4151 3.678 1.694 1.986 1.996

Medidas Sdcio-Educativas

N° de familias acompanhadas pelo PAEFI 3.215 2.734 2.038 3.096 3.052
Fonte: SUASS/SMASAC/PBH

a - Para 2018, o indicador contabiliza familias acompanhadas pelo PAIF, SCFV e novos cadastros do CadUnico. Devido a restri¢des operacionais
vinculadas a implementagdo do SIGPS, os dados relativos ao PAIF de novembro e dezembro foram contabilizados considerando a média de
atendimento dos meses de janeiro a outubro de 2018. Durante o ano de 2020, devido ao contexto da pandemia, os atendimentos presenciais do
PAIF e do SCFV passaram a ser realizados de forma remota a partir de margo, como retomada dos atendimentos presenciais no PAIF a partir
de outubro. Os atendimentos de atualizagdo e revis3o cadastral no CadUnico também foram suspensos por um periodo e depois retomados
de forma remota. Foram obtidos dados de atendimento no PAIF somente do més de janeiro a set/2020 (fonte: sistema do Registro Mensal de
Atendimentos do Governo Federal).

b - referéncia: dezembro/2020 (Fonte: VIS DATA)

¢ - A referéncia de renda foi atualizada para renda per capita familiar até R $89,00; de R$ 89,01 a R$ 178,00; de R $178,01 até 2 SM.

d - Referéncia: més de novembro do ano de referéncia.

e- S3o considerados neste indicador pessoas em situa¢o de rua com o cadastro no CadUnico atualizado nos dltimos 24 meses.

f - Referéncia: nov/2020. A redugao observada em 2020 se deve a suspensao dos atendimentos presenciais de atualizagao e revisdo cadastral
no CadUnico por um periodo, devido a pandemia. Mesmo contando com a estratégia do atendimento remoto, houve uma queda no n° total de
atendimentos no ano, que gerou uma queda do n° de familias com cadastros atualizados em até 24 meses.
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Tabela 3: Estatisticas dos Servicos de Direitos e Cidadania

Centr() de Referenma da Pessoa Idosa — Publico 29 288 30.259 29 432 32.894 13.9430
atendido atividades

Centro Especializado de Atendimento a Mulher -

Benvinda - atendimentos realizados e 90 U281 = Uy
Cent.ro de Referéncia LGBT - Atendimentos 122 165 409 1552 1.078
realizados

CRJ - Pablico atendido® ND 96.273 109.865 121.634 31.467
CRJ - Atividades desenvolvidas® ND 3.995 4.310 5.338 1.109
For!"nacao e.ml Direitos e Cidadania para ND ND 3372 13.413 14451
sociedade civil

Formagao em Direitos e Cidadania para ND ND 2 471 4.790 2008

agentes publicos
Fonte: SUDC/SMASAC/PBH

a — A partir de margo de 2020 o atendimento em todas as unidades migrou para a modalidade remota devido as restri¢des sanitarias. Mesmo com
o retorno presencial parcial e gradual, a partir de outubro de 2020, os Centros de Referéncia da Pessoa Idosa e das Juventudes permanecem
sem atendimento presencial, devido a natureza de suas atividades e publicos.

b — CRJ - Centro de Referéncia da Juventude. Dados de 2017 revisados apds atualizagdo da metodologia de consolidacado dos dados de publico
atendido pelo CRJ.

Tabela 4: Estatisticas dos Restaurantes Populares

______ Descrigho | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 |

Restaurantes e Refeitérios Populares: 5 5 5 5
numero de equipamentos

Restaurantes e Refeitérios Populares:

s . 2.378.339 2.427.888 2.574.524 1.869.896(%)
total de refeicoes servidas no ano

Restaurantes e Refeitérios Populares:

. . ~ s 350.292 381.512 452.213 537.243(%)
refeigoes gratuitas para populagao em trajetdria de rua

Restaurantes e Refeitérios Populares: refeicdoes a 50% p/
beneficidrios do Programa Bolsa Familia

Fonte: SUSAN/SMASAC/PBH

a- As medidas de distanciamento social e de fechamento do comércio devido a pandemia, reduziram a procura pelo Restaurante Popular por
publicos/beneficidrios como moradores do entorno, trabalhadores do comércio e estudantes. Por outro lado, ocorreu uma ampliagdo do aten-
dimento a populacdo em situagdo de rua.

9.565 9.758 11.360 8.731
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Tabela 5: Estatisticas da Producao, Comercializacao e Abastecimento

| Descricio | 2017 | 2018 | 2019 | 2020() |

Hortas escolares e institucionais
implementadas/atendidas (b)

Pontos de atendimento do programa
ABasteCer - Sacolao ©

Programa ABasteCer:
quantidade de alimentos comercializados (em kg)

Pontos de atendimento do programa Feiras Livres
Pontos de atendimento do programa Feira Modelo
Direto da Rocga - Pontos de atendimento
Feira Organica - Pontos de atendimento

Programa de Aquisicao de Alimentos: alimentos
adquiridos (em kg)

Banco de Alimentos: quantitativo de alimentos
fornecidos (em kg)

Banco de Alimentos: entidades atendidas

Banco de Alimentos: Média de pessoas atendidas
pelas entidades

Fonte: SUSAN/SMASAC/PBH

31.376.134

105

21

59
2

21

12

142.895

179.910

38

3.815

a - Em virtude da pandemia, ocorreu uma redugdo no quantitativo de atendimentos.
b - A partir de 2019 o termo horta foi substituido por Sistemas Agroecoldgicos e em 2020 por Sistemas Agroecolégicos em Unidades Produtivas
Coletivas/Comunitdrias ou Escolares e Institucionais (a depender da categoria). A redugdo se deu em fungdo do fechamento das escolas duran-

te o periodo de pandemia, reduzindo o atendimento técnico e o fomento, nessas unidades.

191

19

25.628.520

59
2
39
9

72.728

210.221

45

6.933

223

20

19.672.381

54
2
36
13

57.100

387.905

50

10.000

45

17

23.486,51

50
2
32
20

55.490,80

428.411
73

5.294

¢ - A série histérica refere- se exclusivamente as unidades de Sacoldo. O programa Abastecer conta também com 10 unidades de sacolinha. Ainda,
a redugao dos pontos, é um reflexo dos impactos da pandemia na unidade de comercializag3o.
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Tabela 6: Estatisticas de Fornecimento de refeicées — Programas da Assisténcia Alimentar®

2017 | 2018 | 2019 | 2020

Total de refeicoes servidas no ano
Abrigos e albergues: refei¢ées fornecidas

Abrigos e albergues: nimero de instituigoes
beneficiadas

Educacao Infantil — Creches conveniadas:
refeicoes fornecidas

Educacao Infantil — Creches conveniadas:
numero de instituicoes beneficiadas

Educacao Infantil — Creches conveniadas:
pessoas beneficiadas

Rede Municipal de Educagao - Escolas
Municipais, Umeis, Escola Integrada, EJA:
refeicoes fornecidas

Rede Municipal de Educagao — Escolas
Municipais, Umeis, Escola Integrada, EJA:
alunos beneficiados

Unidades de Atendimento Educacional
Integrado: refeigoes fornecidas

Entidades infantojuvenis conveniadas e centros
de apoio comunitario: nimero de instituigoes
beneficiadas

Entidades infantojuvenis conveniadas e centros
de apoio comunitario: criancas e adolescentes
beneficiados

Vitimas de chuvas e outras calamidades:
refeicoes fornecidas

Doacao de Géneros Alimenticios aos Removidos
do Programa Estrutural para Area de Risco —
PEAR: refeicoes servidas

ILPIs: refeigoes fornecidas
ILPIs: nimero de instituicoes beneficiadas

Assisténcia Alimentar aos CRAS: refeicoes
servidas
Fonte: SUSAN/SMASAC/PBH

85.058.614
2.409.804

53

19.585.767

200

26.155

57.887.861

182.669

1.974.732

34

4.965

427

512

2.407.220
24

38.987

89.697.813
2.784.920

57

20.657.858

199

35.446

61.908.710

205.436

1.973.740

31

4.617

1.028

380

2.407.220
24

18.724

91.339.258

2.643.785

59

22.730.847

203

36.031

60.126.961

164.525

1.857.199

32

4.248

1.212

101

2.930.220
24

37.172

17.689.033®
2.654.810

59

3.049.716

198

27.257

7.738.011

170.242

264.281

33

5.257

1.969

11.565

2.986.661
24

7.037

a - Na apuracédo do quantitativo de nimero de beneficiarios observa-se os seguintes critérios: Unidades de Acolhimento Institucional (Abrigos,
ILPI): nimero de pessoas acolhidas mais o nimero de funcionarios da instituicdo; PNAE (Escolas, EMEIs e Creches): informado o niumero de

alunos;

b - A redugdo informada no quantitativo de refeigdes servidas, se dd pelo fechamento das escolas no periodo da pandemia e, consequentemente,
pela suspensdo da alimentagdo escolar. Importante esclarecer que a alimentagao escolar foi substituida pela entrega da cesta bésica para as
familias com filhos/os cadastrados na rede municipal. Foram 1.122.437 cestas entregues.
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e promocao do bem-estar. Levantamen-
to realizado pela Vigilancia de Doencgas
Crénicas por Inquérito Telefénico (VIGI-
TEL), organizado pelo Ministério da Saude
com dados de 2019, mostra uma estabili-
dade persistente do percentual de adultos
com pratica insuficiente de atividade fisi-
ca' em aproximadamente 44% da popula-
¢ao do municipio (Grafico 2). O resultado
de Belo Horizonte é semelhante a média
nacional, com 44,8% de brasileiros insu-
ficientemente ativos. A pesquisa revelou
gue o percentual de insuficientes ativos é
maior entre as mulheres, atingindo 49,9%
delas contra 37% dos homens, e tende a
aumentar com a idade em ambos os se-
xo0s. O estilo de vida urbano tem induzido
cada vez mais a cultura do sedentarismo,
inclusive entre criancas e adolescentes,
favorecendo o aparecimento de doencgas
cronicas como a hipertensao, o aumen-
to do colesterol, a obesidade, o diabetes,
entre outros. Esses dados reforcam a im-
portancia das diversas iniciativas desen-
volvidas pelo municipio no apoio a pratica
esportiva, inclusive para o publico idoso.

Uma importante acao desenvolvida pela
Secretaria Municipal de Esportes e Lazer
¢ a disponibilizacao da infraestrutura ne-

1 0 Vigitel atribui a condigdo de pratica insuficiente de atividade
fisica a individuos cuja soma de minutos despendidos em atividades
fisicas no tempo livre, no deslocamento para o trabalho/escola e na
atividade ocupacional ndo alcanga o equivalente a, pelo menos, 150
minutos semanais de atividades de intensidade moderada ou pelo
menos 75 minutos semanais de atividades de intensidade vigorosa.
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cessdria para a pratica da atividade fisica.
Em 2018, a capital mineira ficou classifi-
cada em 2° lugar na primeira edi¢ao do
“Ranking das Capitais Brasileiras Amigas
da Atividade Fisica”, criado pela revista
“Saude”, da Editora Abril, em parceria
com pesquisadores da Pontificia Univer-
sidade Catdlica do Parana (PUC-PR), atras
apenas de Sao Paulo.

O estudo levou em conta 5 dominios, nos
quais foram organizados os indicadores
analisados: acesso a espacos de lazer,
acesso ao transporte publico, desenho
urbano, estrutura vidria para atividade
fisica e, por ultimo, transito e criminalida-
de. Além disso, 0 municipio vem estimu-
lando o uso das vias publicas com o fe-
chamento de transito aos domingos para
a pratica de atividade fisica ao ar livre.

Grafico 2: Percentual de adultos (= 18 anos) com
pratica insuficiente de atividade fisica, Belo Horizonte,
2015-2019
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Fonte: VIGITEL, Ministério da Saude
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Tabela 6: Equipamentos Esportivos Municipais — Belo Horizonte, 2018-2020

| Descrigo | 2018 | 2019 | ___2020° |
79 77

Campos de futebol 79

Campos de futebol society 31 31 32
Quadras poliesportivas 114 114 112
Quadras de ténis 5 5 5
Quadras de peteca 36 36 35
Ginasios poliesportivos 8 8 8
Pistas de skate 21 21 20
Academia a Céu Aberto 424 424 425
Piscina 1 1 1
TOTAL 719 719 715

Fonte: SMEL/PBH
a - em 2020 foi registrada a devolugao, aos proprietarios de direito, de dois espagos esportivos com mdltiplos equipamentos, que estavam cedidos
a PBH: Baleido (campo e quadra poliesportiva) e Pg. Aeroporto Carlos Prates (campo, quadra poliesportiva, quadra de peteca e pista de skate).
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Mapa 2: Equipamentos Esportivos Municipais e Locais de Atendimentos dos Programas da SMEL, Belo Horizonte, 2020.
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Tabela 7: Nota média obtida na Pesquisa de Satisfagcdo de Usuarios dos Programas da SMEL®

Programa 2017 2018 2019
BH é da Gente 8,6 8,1 8,98
Esporte Esperancga 8,7 9,3 9,02
Superar 9.3 9,5 9,58
Vida Ativa 9.7 9.7 9,81
Caminhar ND ND 9,37
Nota global 9,26 9,5 9,35

Fonte: SMEL/PBH

a - Pesquisa de Satisfacao de Usuarios foi desenvolvida e aplicada pela equipe técnica da SMEL. E uma pesquisa amostral, aplicada anualmente
por meio de questiondrio estruturado. Considera a percepgdo dos usuarios sobre os seguintes itens: local de atendimento e materiais utiliza-
dos (qualidade, limpeza, seguranga e estrutura); aula/atendimento (frequéncia, duragao, pontualidade, acolhimento e atividades); e resultados
(beneficios percebidos na aptidao fisica, no desempenho esportivo, autoestima, convivéncia social, saide e qualidade de vida). Em 2020, devido
a suspensao das atividades, nao foi possivel a realizagdo da pesquisa de satisfacao.

Tabela 8: Estatisticas de atendimentos realizados nos Programas de Esporte e Lazer

mmmmm

Programa Esporte para Todos — Clubes Parceiros

Programa Esporte para Todos - Atendimentos

X ND 121.000 184.640 244.800 30.440
realizados®
Programa Vida Ativa — Nucleos 50 43 47 48 49
Programa Vida Ativa - ILPIs atendidas 17 10 7 21 4
Programa Vida Ativa — Idosos atendidos 3.415 3.084 3.188 3.121 2928
Programa Esporte Esperanca - Atendidos 6.814 4.159 5.189 6.709 4.415
Programa Superar — Atendidos 825 770 957 832 778
Programa Caminhar — Atendimentos realizados® 17.626 16.971 13.608 17.245 3.611
C'opa Centerlma.rlo de Futebol Amador Wadson 3575 3172 4247 5.486 nd©
Lima - Participantes
Programa BH é da Gente — Nucleo implantado - 1 3 4 4
Projeto No Domingo a Rua é Nossa - Vias
fechadas pela BHTrans U 7 . ¢ e
Eventos de Lazer e Recreacdo (Recrear) - 203 80 173 133 16

Eventos realizados
Fonte: SMEL/PBH
a - Considera-se os atendimentos realizados nos Programas Escola Integrada e Academia da Cidade. Em 2019 também foram considerados
82.560 atendimentos realizados em programas da SMEL.
b - Programa Caminhar 2016 e 2017, foram consideradas apenas as atividades em pistas, escolas e eventos.
¢ — a Copa Centenario de Futebol Amador Wadson Lima foi cancelada em 2020, devido as medidas de controle da pandemia da Covid-19.
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Centro de Operagoes da Prefeitura de Belo Horizonte - COP-BH

1. INTRODUCAO

No inicio da gestao, em 2017, o cenario en-
contrado era de 2.100 guardas civis mu-
nicipais em Belo Horizonte com atuagao
focada na protecao de escolas e prédios
publicos, mas com potencial para cum-
prir uma missao ainda maior, como em
acoes de prevengao do crime nas chama-
das areas quentes, de forma a comple-
mentar a atuagao das policias estaduais.
Assim, um novo conceito de seguranga
publica foi adotado, que nao se restringe
apenas ao numero de guardas e as agoes
repressivas, mas focado no uso das inu-
meras ferramentas de prevengao que
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também estao a disposicao das prefeitu-
ras, fazendo uso da sua capilaridade e a
insercao em todos os recantos da cidade
para desenvolver projetos e programas
nessa area.

Para tal, foi necessario reformular a
Secretaria voltada para seguranca, re-
tomando a ideia de uma Secretaria de
prevencao da violéncia, passando a cha-
mar-se Secretaria Municipal de Seguran-
ca e Prevencao (SMSP), composta pela
Guarda Civil Municipal de Belo Horizon-
te (GCMBH), Subsecretaria de Qualidade
e Controle (SUQC), as Diretorias de Pre-
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Adao de Souza

Formatura da Guarda Civil Municipal

vencao Social a Criminalidade (DCRI) e do
Centro Integrado de Operagoes da Prefei-
tura de Belo Horizonte (COP-BH).

No ambito do municipio de Belo Horizon-
te, a politica de Seguranga e Ordem Publi-
ca foi fortemente inspirada — do ponto de
vista operacional e na defini¢cao dos crité-
rios de alocacao do efetivo da Guarda Civil
Municipal — nos programas de hot spots
policing, que enfatizam a importancia do
policiamento nos pontos sensiveis com
alta concentracao de crimes e que tém
foco em areas pequenas e bem definidas,
com a implantagao de novos formatos de
atuacao como a Operagao Viagem Segura
e Operacao Sentinela, Operacao Flane-
linha, Programa Contra a Importunagao
Sexual, Fiscalizacao e Ordem Publica.

Ja no ambito da Politica de Prevencao, ha
um esfor¢co em produzir dados e inter-
vengoes mais qualificadas no campo da
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seguranga publica no municipio. Assim,
priorizando a atua¢ao no campo da pre-
vencao social ao crime e as violéncias, a
SMSP tem utilizado o indice de Vulnerabi-
lidade Juvenil (IVJ) para identificacdo das
regioes que precisam de maior atencao
do poder publico em funcao da vulnerabi-
lidade da populacao.

O Centro Integrado de Operacodes (COP-
-BH), encontrava-se, em 2017, no estagio
de maturidade de um centro de operagao
denominado “facilitador”. Os drgaos inte-
grantes ocupavam o mesmo espago fisico
e cooperavam entre si por demanda e de
forma pouco estruturada. Os protocolos
e os processos de trabalho nao estavam
claros, registrados ou pactuados junto aos
orgaos, sem a existéncia de ferramentas
para registro e gestao do trabalho para
integracao entre as instituicoes. De uma
maneira geral, esse cenario comprome-
tia o compartilhamento de informagades, a
consciéncia situacional sobre o que ocor-
ria na cidade e o planejamento e a res-
posta integrados a problemas publicos de
segurancga, ordem publica, mobilidade e
outros servigcos urbanos.

O posicionamento da nova SMSP foi no
sentido de priorizar e realizar um ma-
peamento e redesenho de processos,
especialmente por meio da criacao de
protocolos de atuag¢ao integrada, con-
juntamente a esforcos de melhoria da
gestao da tecnologia e da informagao,
dentro de uma estratégia de evolugao da
maturidade do COP-BH, com projetos e
governan¢a bem definidos.
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2. ESTRATEGIA

Aideia basica desta politica publica é ode-
senvolvimento da competéncia da Guarda
Civil Municipal para realizar o patrulha-
mento preventivo de forma continua nos
locais de maior incidéncia criminal em
que a desordem publica impera’, com o
objetivo de modificar seus atributos fi-
sicos, demandado por outros érgaos da
municipalidade. Pode-se citar, por exem-
plo, acdes de prevencao a invasao de ter-
renos publicos, organizacao do espaco
publico evitando a pratica de comércio
clandestino, combate a acao de “flaneli-
nhas”, estratégias de combate a impor-
tunacao sexual, prevencao de furtos e
roubos em coletivos e em zonas quentes
de criminalidade, melhoria dos servicos
de iluminacao, do sistema de transito, da
sinalizacao para pedestres, entre outras
acoes que visam diminuir a prevaléncia
da desordem fisica, bem como modificar
os padroes de utilizacdao dessas areas
reduzindo, por exemplo, a venda por am-
bulantes de produtos em desacordo com
normas sanitdarias, além de coibir atos de
incivilidade em areas publicas.

As acoes de prevengao e repressao da
violéncia e da criminalidade nos espa-
¢os comunitarios, logradouros, servigos
e equipamentos publicos municipais pela
Guarda Civil Municipal se embasam na

1 Adesordem é um fato cotidiano em qualquer grande cidade do
mundo e, nas duas ultimas décadas, é possivel dizer que, no Brasil,
o tema ganhou importancia na agenda dos governos locais. O con-
ceito de desordem caracteriza-se por um ambiente marcado pela
falta de organizagao, que pode envolver comportamentos sociais
e/ ou aspectos fisicos, os quais sao percebidos pelos individuos
como permissivos ou favoraveis a pratica de condutas desviantes e
crimes.
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observancia dos principios e diretrizes
legais que balizam a atuagao desta insti-
tuicao observando-se, também, a estra-
tégia técnico-politica da Secretaria que
direciona o caminho para o qual a Guarda
conduzird seus proximos passos.

No ambito da Politica de Prevencao, dian-
te do levantamento via IVJ, foram conso-
lidadas algumas estratégias, em territo-
rios da cidade, no intuito de intervir na
realidade social antes que o crime acon-
teca. Assim, foi definido como prioridade
o desenvolvimento de projetos e agdes de
articulacao comunitaria e institucional,
em territérios de altos indices de vulne-
rabilidade e de violéncia para reducao da
sensacao de inseguranca e interferén-
cia nos fendmenos proprios de producao
dessas violéncias.

Com relacao ao COP-BH, foi desenvolvida
uma estratégia de evolugao em estagios
de maturidade, por meio da qual o Centro
passaria de “Facilitador” a “Integrador”
e, em seguida, “Coordenador” da atua-
¢ao conjunta para resposta a problemas
publicos, visando, ainda, alcang¢ar um pa-
tamar de Centro inteligente. Percebia-se
gue nao poderiam ser gastos vultuosos
recursos publicos em projetos de tecno-
logia sem que os papéis, processos de
trabalho e governanca estivessem claros
e alinhados com as instituicdes, respei-
tando suas autonomias. Assim, paralela-
mente a essa implantagcao de melhorias
nos processos, por meio do desenvolvi-
mento de um Modelo de Gestao Integra-
da e de Protocolos de Atuacao Integra-
da, foram e estao sendo concebidas e




>> RELATORIO DE EXECUCAO ANUAL DAS AGOES GOVERNAMENTAIS 2020

implementadas solugoes tecnoldgicas,
qgue irao contribuir para uma estratégia
maior da Prefeitura de se tornar referén-
cia de cidade inteligente.

2.1. PROJETOS ESTRATEGICOS E
PROJETOS TRANSFORMADORES:

2.1.1. Policiamento em areas
prioritarias e em unidades de

atendimento a populagao

Objetivo: Promover a seguran¢a no am-
biente escolar, nas unidades de saude,
nas unidades de assisténcia social e nos
espacos publicos de convivéncia comu-
nitaria e grande circulacao de pessoas,
além de reduzir os indices de crimina-
lidade em relacao aos anos anteriores,
possibilitando significativa melhora na
sensac¢ao de seguranga.
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PRINCIPAIS REALIZACOES DE 2017
A 2020:

e Em 2017, foram distribuidas patrulhas
escolares em todas as 9 regionais, com
a disponibilizagao de 90 guardas mu-
nicipais para atendimento as unidades
municipais de educacgao.

e Em 2017, os servidores da guarda mu-
nicipal foram redistribuidos para man-
ter efetivos dedicados ao atendimento
das unidades de saude. Em 2018, foi
estabelecido o quantitativo de 80 guar-
das com o incremento de 40 motoci-
cletas para rondas entre as unidades,
dando inicio ao Projeto Patrulha SUS,
que realizou em 2019 42.568 patrulhas
preventivas nas unidades de saude e
em 2020, em razao da pandemia, teve
uma reducao para 32.176 rondas pre-
ventivas. Utilizando-se de estratégias
preventivas focada nas unidades de
saude, de 2019 para 2020 houve uma
reducao no indice de ocorréncias na or-

Operagao Viagem Segura
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dem de 28,7%, ja que em 2019 tiveram
426 registros e em 2020 foram 325 re-
gistros, o que demonstra a efetividade
no provimento da segurancga realizada
pela GCMBH por meio da Patrulha SUS.

Implantacao, em 2017, do Projeto Ope-
racao Sentinela, que tem por objetivo
realizar o patrulhamento preventivo
em zonas quentes de criminalidade de
centros comerciais de Belo Horizon-
te, nos seguintes locais: Praga Sete,
Praca Rio Branco e Praca da Estacao,
visando a reducao do niumero de ocor-
réncias. Em 2018, foram registradas
140 ocorréncias nas areas de atuacao
da operacao e, em 2019, com a mudan-
¢a do grupamento para atuar em ou-
tras areas da cidade, como a Praca do
Peixe e Passarela da Lagoinha, essa
equipe registrou 147 ocorréncias. Em
2020, com a pandemia, houve menor
circulacao de pessoas nas ruas, sendo
registrado menor niumero de ocorrén-
cias: 40 no ano;

Implantacao, em 2017, da Operacao
Viagem Segura, que visa promover a
seguranga no interior de 6nibus, pon-
tos de 6nibus e em seus respectivos
trajetos, em duas rotas, com acompa-
nhamento de mais de 14.000 viagens
ao longo do primeiro ano. Em 2018,
foram acompanhadas cerca de 19.000
viagens, sendo 3.793 pessoas suspei-
tas abordadas, 74 veiculos de passeio
interceptados para averiguagodes, 41
pessoas presas e apreensado de dro-
gas, entre outras ocorréncias, o que
representou uma reducao de 32% de
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crimes praticados na area de atuacao.
Nesse mesmo ano, a operagao tam-
bém foi expandida para as estacoes de
integracao do Move. Em 2019, a partir
do més agosto, a Operagao passou por
nova amplia¢cdao com o reforco da pre-
senca da GCMBH nos pontos de 6nibus
das principais vias do hipercentro, re-
alizando o patrulhamento preventivo e
protecao dos usudrios do transporte
coletivo. Foram realizadas 13.315 via-
gens acompanhadas, que resultaram
na abordagem de 2.684 pessoas em
atitude suspeita, bem como 65 pessoas
detidas, num total de 72 ocorréncias de
crime atendidas pelo grupo. Em 2020,
foram 55 ocorréncias registradas pela
atuacao da Operacao.

Desde 2017, a Guarda Municipal reali-
za a Operacao Flanelinha em dias de
jogos de futebol ou em grandes even-
tos, para coibir a acao dos flanelinhas
nas imediacoes dos estadios e de are-
as préximas a parques e atracoes tu-
risticas. Em 2018, a partir do PBH APP,
aplicativo da Prefeitura de Belo Hori-
zonte, foi liberada a funcionalidade de
denuncia da atuacao de flanelinhas
pelo cidadao.

Em 2017, em conjunto com a Secre-
taria Municipal de Politicas Urbanas,
definiu-se a estratégia e o protocolo
operacional de prevencao as ocupa-
¢oes irregulares de terrenos publicos
municipais, sendo disponibilizados 6
fiscais e 12 guardas municipais para
atuacao em equipes integradas e com
3 viaturas.




e Em 2017 foi langada a Campanha Cerol

Mata! para combater o uso do cerol e
da linha chilena ao empinar papagaios
na capital. Sao realizadas a¢oes edu-
cativas em escolas da rede municipal,
pracas e parques, além de blitzen edu-
cativas, com distribuicao de antenas de
protecao contra linhas cortantes para
motociclistas, apreensao de linhas com
cerol ou linhas chilenas durante abor-
dagens feitas pelo patrulhamento e a
distribuicao de panfletos e informes
contra o uso de linhas cortantes. A
campanha passou a ocorrer anualmen-
te. A edicao de 2019 foi marcada pela
adesao de guardas municipais de ou-
tras sete cidades da Regiao Metropoli-
tana na luta contra as linhas cortantes.
Em 2019, foram registrados 9 aciden-
tes com linha chilena e cerol, contra 16
registrados em 2018, o que represen-
tou uma reducao de 44% de acidentes.

Implantacao, em 2018, de a¢coes de com-
bate a violéncia e importunacao sexual
dentro de 6nibus coletivos, com a insta-
lacao do botao do assédio. Em 2018, o
grupo de combate a importunacao rea-
lizou 36 campanhas com 6 ocorréncias
por acionamento do botao do assédio.
Em 2019, foram realizadas 75 campa-
nhas e recebidos 31 acionamentos do
botao do assédio, que resultou na deten-
¢aode 14 acusados de importunagao se-
xual em coletivos, que foram conduzidos
pela Guarda Civil Municipal a Delegacia
de Mulheres, da Policia Civil. Em 2020,
devido a pandemia, nao foram realiza-
das campanhas. A GCMBH registrou 4
ocorréncias de importunac¢ao sexual no
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interior de coletivos, que resultaram na
detencao de 3 pessoas.

Em 2019, foi realizado o concurso pu-
blico para sele¢ao de 500 novos guar-
das municipais e recomposicao do
guadro de pessoal, apés 10 anos do
ultimo concurso realizado. Os aprova-
dos serdao nomeados apds a melhora
do cenario da pandemia e de restricao
orcamentaria.

Em 2019, foi estabelecida parceria com
a Fundagao de Parques Municipais e
Zoo-Botanica para estruturacao e ini-
cio da atuacao da Patrulha Ambiental
em parques e necropoles municipais,
ampliando em 16% o numero de ocor-
réncias nessas unidades.

Iniciado, em 2020, o processo licitatd-
rio para locagao de solugao tecnoldgica
de Simulacao de Treinamento de Tiro
Virtual para constante capacitagao dos
grupamentos.

Em 2020, foi concluida a aquisicao de
mais de 260 mil novos elementos es-
senciais para a atuacao da Guarda Civil
Municipal, dentre eles, dispositivos elé-
tricos, espargidores de porte individu-
al, bicicletas elétricas, armas de fogo,
muni¢oes e Unidades de Seguranga
Preventiva (USP).

Em 2020, foi iniciada a capacitagao
para o corpo gestor da Guarda em
“Gestao de Pessoas” e “Planejamento
Estratégico” junto a Fundagao Joao Pi-
nheiro com o objetivo de aprimoramen-
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to gerencial da gestao em que exerce
funcoes estratégicas na instituicao.
Devido a pandemia, a capacitagao foi
interrompida e sera finalizada ao longo
do ano de 2021.

2.1.2. Prevencao da violéncia em areas

de vulnerabilidade social

Objetivo: Promover intervencoes qualifi-
cadas em fatores de risco e de protecao,
com o objetivo de reduzir os indices de
violéncia e de melhorar o indice de Vulne-
rabilidade Juvenil (IVJ) em territérios de
maior vulnerabilidade.

PRINCIPAIS REALIZACOES DE 2017
A 2020:

e No periodo de 2017 a 2019, foram pro-
duzidos diagndsticos das ocorréncias
no interior das escolas municipais de
Belo Horizonte.

* Produzido, em 2017, o Primeiro Diag-
néstico sobre homicidios de jovens na
cidade de Belo Horizonte em acordo
com DATASUS.

e Em 2017, foi atualizado o IVJ - indice de
Vulnerabilidade Juvenil, adicionando
dados sobre o recorte raga / cor / gé-
nero para os 40 Territérios de Gestao
Compartilhada de Belo Horizonte.

e Realizado, em 2017, o mapeamento de
areas de risco em BH a partir de ocor-
réncias de violéncia doméstica identifi-
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cadas junto a Policia Civil.

A SMSP aderiu, em 2017, a Campanha
“Instinto de Vida” para redug¢ao dos ho-
micidios em 50% em 10 anos, em par-
ceria com o Instituto Igarapé, com a
assinatura de carta compromisso para
elaborar o plano municipal de preven-
cao a violéncia letal.

Em 2017, foi publicado o Decreto que
institui o Grupo de Trabalho interno da
PBH que trata da Prevencao a Letalida-
de Juvenil.

Instalacao do Grupo de Trabalho Segu-
ranca nas Escolas, por meio da Porta-
ria Conjunta SMED/SMSP n° 002/2018.

Realizado, em 2017, o | Seminario Muni-
cipal de Prevencao Social ao Crime e a
Violéncia e em 2018, o | Seminario Lo-
cal de Prevencao, quando foi apresen-
tado o diagnostico de fatores de risco e
de protegao no Territorio L4, que englo-
ba os bairros Alto Vera Cruz, Granja de
Freitas e Taquaril.

Em 2018, foi celebrado termo de parce-
ria para realizacao do Programa Terri-
torios de Prevencao, iniciado em 2019,
com o atendimento aos jovens desses
territorios, com oferta de atividades
educativas e cursos de formacao nas
escolas municipais prioritarias. Foram
atendidos 421 jovens presencialmente,
além de 57 adolescentes atendidos a
distancia durante a pandemia.

e Realizacao do 1° Encontro Maes do Alto
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Turma de multiplicadores contra assédio sexual nos dnibus

em 21/07/2018. A partir dai, constitui-
-se uma rede de protecao e prevencao
as violéncias doméstica, de género e
sexual, acompanhando grupos de mu-
lheres no Alto Vera Cruz, Granja de
Freitas e Taquaril, com encontros e
eventos regulares nesse territério. Em
2019, foi estabelecida parceria com o
Projeto “Para Elas”, da Faculdade de
Medicina da UFMG, para acompanha-
mento desse grupo.

Em 2018, em parceria com SMPU e
SMOBI, foi iniciada a implantacao da
metodologia “Espagos Urbanos Se-
guros” na Rua Araribd, no bairro La-
goinha. A iniciativa tem por objetivo a
realizacdao de pequenas intervencoes
na infraestrutura urbana, que inclui,
dentre outras, instalacao de mobiliario
urbano e modernizacao da iluminacao
publica (luminarias de LED), promo-
vendo a qualificacao do espacgo urbano,
com uso continuo da comunidade;
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Em novembro de 2018, foi inaugurado
o CIAM - Centro Integrado de Atendi-
mento a Mulher, no bairro Lagoinha,
em agao conjunta com SMSA, SMASAC
e SMED. 552 mulheres foram cadastra-
das na unidade até dezembro de 2020.

Em dezembro de 2018 foi assinado
convénio com Governo Federal para
implantacao do projeto Intervencao
Qualificada em Cenas de Uso na regiao
da rua Araribd, com valor do convénio
no total de R $1.329.232,00.

Em 11 de setembro de 2019 foi reali-
zado o | Semindrio Local de Preven-
¢ao ao uso e abuso de drogas na Re-
giao da Lagoinha.

Em 2020, foi realizada a selecao de
0SC para desenvolvimento de agoes
voltadas para o atendimento e cuidado
de mulheres em situacao de violén-
cia, vulnerabilidade e risco, incluindo
a manuteng¢ao do Centro Integrado de
Atendimento a Mulher (CIAM), no bair-
ro Lagoinha.

Em 2020, teve inicio o Programa de
Formacao de Gestores e Liderancas
Locais, para atuacao na cena de uso de
alcool e outras drogas no bairro Lagoi-
nha, em parceria com a Fundag¢ao Joao
Pinheiro. Foram realizados os cursos
de Noc¢oes Basicas sobre Espacos Ur-
banos Seguros e a capacitacao para a
Sensibilizacao sobre Prevencao ao uso
abusivo de Drogas, capacitando 70 téc-
nicos da PBH.
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e Em outubro de 2020, foi iniciada uma
pesquisa em parceria com a FAE/UFMG,
sobre “Dinamicas criminais e for¢as de
seguran¢a no ambiente escolar”.

e Em Dezembro de 2020, foi assinado
o termo de parceria que versa sobre
acoes de Educomunicagao, com pre-
visao de entrega de um aplicativo de
ofertas protetivas a jovens, campanha
sobre igualdade de género e formagao
em midias sociais.

2.1.3. COP-BH: Gestao integrada e
inteligente de problemas publicos de

Belo Horizonte

Objetivo: Elevar o nivel de maturidade
do COP-BH, de um Centro Facilitador
para um Centro Integrador, Coordena-
dor e Inteligente, que otimize recursos
das diversas instituicoes na pronta res-
posta agil e resolutiva, na prevengao e
na predicao de problemas publicos de
seguranc¢a, ordem publica, mobilidade,
servigos urbanos, defesa civil, emergén-
cia em saude, dentre outros.

PRINCIPAIS REALIZACOES DE 2017
A 2020:

e A partir de 2017, foi iniciado um ma-
peamento e redesenho de processos,
potencializado em 2018 com o auxilio
de uma consultoria, o que culminou na
entrega de uma Matriz de Responsabi-
lidades das instituicoes em relacao aos
problemas publicos, em abril de 2019,
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e um Modelo de Gestao Integrada ela-
borado e validado junto as instituigoes,
em maio do mesmo ano, com a defini-
¢ao da missao, visao, diretrizes, escopo
e linhas de atuacao do COP-BH.

Em 2017 foi potencializada a implan-
tacdao da metodologia de Sistema de
Comando em Operacoes - SCO, por
meio da elaboragao de procedimentos
de atuagao integrada e da realizagao
de capacitacdes com as instituicoes
parceiras.

Entre outros ajustes de estrutura orga-
nizacional, em 2017 foi implantado um
setor de analise de informacoes inte-
gradas, que produziu dezenas de diag-
nosticos sobre problemas publicos,
de forma a subsidiar o planejamento
operacional inteligente e a gestao de
politicas publicas, especialmente nas
tematicas de seguranga e ordem pu-
blica. Em 2020, este setor foi intitulado
“Observatério do Espaco Urbano”, con-
solidando a estratégia de conceber, im-
plantar e avaliar politicas publicas com
base em evidéncias.

Em 2018, foram implantados 6 projetos
GISP (Gestao Integrada de Seguranca e
Prevencao) e, em 2020, outros 3 GISP
— metodologia de gestao para solugao
de problemas, por meio da qual foram
elaborados diagndsticos, analisados
problemas, suas causas, produzidos e
implantados planos de acao para me-
lhoria da seguran¢ca em ambientes di-
versos da cidade:




» GISP: Seguranga em unidades de sau-
de (Hospital Odilon Behrens e UPA/NO)
- Regional Noroeste;

» GISP: Seguranca em escolas (Israel
Pinheiro, Fernando Dias Costa, Dr.
Julio Soares e Levindo Lopes) - Re-
gional Leste;

» GISP: Seguranca em parques (Parque
Lagoa do Nado) - Regional Pampulha;

> GISP: Roubo a transeuntes no Hipercen-
tro - Regional Centro-Sul;

» GISP: Desordem publica na Praca da Fe-
bem - Regional Barreiro;

» GISP: Desordem publica no Complexo
da Lagoinha - Regionais Centro-Sul e
Noroeste.

» GISP: Acidentes de transito
» GISP: Roubo a Transporte Coletivo

» GISP: Desordem publica na cidade de
Belo Horizonte

Em 2018, foi iniciada a construcao de
uma ferramenta de Registro de Ocor-
réncias Integradas, finalizada em 2019.
Nesse mesmo ano também foi desen-
volvido o Painel Situacional, no qual as
ocorréncias registradas e abertas sao
monitoradas em tempo real, com infor-
macoes de criticidade, instituicoes en-
volvidas e acionadas e tempo de aten-
dimento, aumentando a eficiéncia na
resolucao das ocorréncias integradas.
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Em 2019, foram elaborados e validados
6 protocolos gerais relativos as linhas
de atuacao do COP-BH, quais sejam:
Monitoramento da Cidade, Pronta Res-
posta de Ocorréncias, Gestao de Situ-
acoes Criticas, Operacoes Integradas,
Eventos e Prevencao de Problemas.

Em 2019, foram elaborados e valida-
dos 3 protocolos especificos de atua-
¢ao integrada em Eventos de Chuva,
Acidentes de Transito e Manifestacoes.
Em 2020, foram elaborados outros 4
protocolos de atuacao integrada, quais
sejam: Desordem Publica, Ocorréncias
envolvendo Arvores, Ocorréncias en-
volvendo Cavalos e de atuagao integra-
da no Carnaval.

Em 2019, foram realizados treinamen-
tos no protocolo de atuacao em eventos
de chuva, sendo 12 turmas treinadas,
2 simulados de mesa e 3 simulados de
campo, totalizando 198 agentes ope-
racionais treinados. Em 2020, foram
realizados treinamentos integrados
para aplicacao do Protocolo de Atua-
¢ao Integrada em Eventos de Chuva
nas seguintes areas com alto risco de
inundacao/alagamento: Teresa Cristina,
Joaquim Murtinho, Bernardo Vasconce-
los, Vilarinho, Sebastiao de Brito, Hera-
clito de Mourao, Silviano Brandao, Silva
Lobo e Francisco S3, totalizando 1.162
participacoes nas aulas expositivas e
online. As atividades praticas contaram
com 310 participagdes nos simulados
semipresenciaisecom 120 participacoes
nas visitas de reconhecimento dos
pontos de bloqueio de via.
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e Em 2019, foi entregue o Manual de Co-
munica¢ao Integrada e Alinhamento
Operacional que orienta a comunicacao
do COP-BH a partir de parametros de
alteracao do estagio operacional, per-
mitindo a consciéncia situacional sobre
a dindmica da cidade, se em estagio
de normalidade, pré-atencao, atencao,
situacao critica ou crise, facilitando a
mobilizagao dos recursos operacionais
e a resposta a riscos e problemas pu-
blicos da cidade.

Implantado um Comité Gestor, em 2019,
com a finalidade de atuar como instan-
cia coordenadora das instituicées que
compoem esse Centro, respeitando

suas autonomias.

Em 2019, foi implantado o Escritério de
Projetos e Processos do COP-BH, com
a competéncia de instrumentalizar e
qualificar a gestao do COP-BH, nas
frentes de estratégia, projetos, proces-
sos e governanca. Destaca-se que foi
implantado um rito mensal de monito-
ramento de indicadores e projetos, com
a participacao de todas as geréncias do
Centro junto a Diretoria.

Em 2019 foram implantados 29 Pos-
tos de Comando, para monitoramento
e gestao do Carnaval, Copa América,
Arraial, Parada LGBT e Virada Cultu-
ral. Cabe destacar que, em 2019, foi
elaborada uma solucao de painel de
informacoes para acompanhamento
dos blocos de Carnaval. Em 2020, fo-
ram realizados 17 Postos para a ges-
tao do Carnaval, além de outros 29

113

Postos de Comando para gestao de
situacoes criticas referentes a even-
tos de chuva, para gerenciamento, em
nivel tatico e estratégico, de seus ris-
cos e incidentes.

Em 2019, a partir das informacgoes ge-
radas pelos registros de ocorréncias
integradas foi possivel desenvolver,
também, um painel de indicadores e um
painel estatistico (business intelligence),
possibilitando uma visao consolidada e
analitica sobre as ocorréncias em toda
a cidade. Nesse mesmo periodo e com
0 mesmo propdsito, foram desenvol-
vidos painéis tematicos de desordem
publica, furto de cabos e flanelinhas, a
partir da integra¢ao com bases de da-
dos de outras instituicoes parceiras.

Implantada, em 2019, solugao de com-
partilhamento dos dados de radares de
transito disponibilizados pela BHTrans,
gue aprimora a capacidade de recupe-
racao de veiculos furtados e roubados,
por meio da atuac¢ao da Policia Militar e
da Guarda Municipal.

Em 2019, foi realizado o 1° Encontro de
Centros de Operagodes do Brasil, com a
tematica “Desenvolvendo Cidades Inte-
ligentes: o papel dos Centros de Opera-
¢ao”, com o objetivo de promover tro-
cas de experiéncias.

Ocorreram 76 Operacoes Integradas
em 2019 e em 2020, foram planejadas
e realizadas 533. No ultimo ano, houve
crescimento exponencial do nimero de
operagoes em virtude das agoes fiscais




relacionadas a prevencao da pandemia
da COVID-19.

Em 2020, foi especificada e desenvol-
vida uma solugao integrada de Gestao
de Ocorréncias no COP-BH, a qual foi
homologada e cujo treinamento dos
membros das instituicdes parceiras do
Centro ocorreu em dezembro.

Em 2020, foi desenvolvido e implantado
um protoétipo de Solugao para Apoio a
Gestao dos Eventos de Chuva, por meio
da qual sao registrados e gerenciados
os alertas, os comunicados e informa-
¢0es sobre chuvas, o respectivo pla-
nejamento e atuacao operacional, por
exemplo para fechamento de vias para
gue alagamentos nao impliguem danos
e perdas de vidas.

Entre 2018 e 2020 foram incorporadas
545 cameras ao sistema integrado de
visualizacao de imagens do COP-BH,
totalizando a visualizagao de imagens
de 2.145 cameras. Dentre essas incor-
poracoes, destacam-se: em 2019 foi
elaborado e implantado um Projeto de
Videomonitoramento na Orla da Pam-
pulha, sendo implantadas 17 cameras;
no mesmo ano houve a liberacao para
acesso a todas as cameras do siste-
ma Olho Vivo BH e foi implementada
a conexao das imagens da Companhia
Brasileira de Trens Urbanos - CBTU;
em 2020 foram conectadas as came-
ras externas do Hospital Dr. Célio de
Castro; também foi elaborado o proje-
to e instalado o sistema de videomo-
nitoramento na Praca Braille, junto a
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Secretaria Municipal de Esportes e
Lazer - SMEL.

Em 2020, foi realizado o Chamamen-
to Publico para recebimento de uma
plataforma e para empresas compar-
tilharem imagens privadas para moni-
toramento de vias publicas, o que pode
aumentar sobremaneira o nimero de
cameras acessadas pelo COP-BH.

Em 2020, foi iniciado processo licita-
torio para aquisicao de equipamen-
tos de radiocomunicacao digital para
comunicagao integrada da Guarda
Civil Municipal, Fiscalizagao, SAMU e
BHTrans.

Em 2020 foi reestruturada a Central Te-
lefonica IP para absorver a redundan-
cia do 192 do SAMU-BH quando houver
contingéncia em sua sede.

3. OUTRAS ACOES

Controle, fiscalizacao e orientacao do
transito: 677 ordens de servico, con-
trole, fiscalizacao e orientacao nas
vias publicas atendidas em 2020.

Uso democratico do espaco urbano
por meio de verificagoes do estaciona-
mento rotativo digital: 281.447 consul-
tas de placas do rotativo em 2020.

Monitoramento de prevengao as ocu-
pacgoes irregulares de terrenos publi-
cos municipais: em 2020, 13.100 moni-
toramentos foram realizados




RELATORIO DE EXECUGAO ANUAL DAS ACOES GOVERNAMENTAIS 2020 <X

Entrega de mascaras para a populagdo de aglomerados

e Acoes preventivas de combate a
atuacao de flanelinhas: 307 acoes pre-
ventivas realizadas em 2020.

Entre 2017 e 2020, houve a incorpora-
¢do de 4 novas instituicoes na Sala de
Controle Integrado do COP-BH, com
destaque para a presenga de colabo-
radores da Superintendéncia de De-
senvolvimento da Capital - SUDECAP,
Companhia Brasileira de Trens Urba-
nos — CBTU, Operadora Oi e empresa
Essencial Vigilancia (reincorporacao),
contribuindo para o monitoramento
da cidade e para a pronta resposta de
ocorréncias; foram mantidas 11 insti-
tuicoes, quais sejam: Guarda Municipal,
BHTrans, SAMU, Subsecretaria de Fis-
calizacao - SUFIS, Defesa Civil Munici-
pal — SUPDEC, Policia Militar de Minas
Gerais, Corpo de Bombeiros Militar,
GASMIG, COPASA, CEMIG e BTN.
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e 0 ano de 2020 foi atipico, tendo em
vista a pandemia do novo coronavirus,
havendo um redirecionamento das ati-
vidades operacionais da GCMBH para
as agoes de combate a propagacao da
COVID-19, como a atribuicao de fisca-
lizar a abertura dos estabelecimentos
comerciais que tiveram suas atividades
restringidas em razao da Situagao de
Emergéncia Publica e a distribuicao de
mdscaras para a populacao

4. SEGURANCA
EM NUMEROS

Como estratégia do municipio no campo
da seguranc¢a publica municipal, a Guarda
Civil Municipal, que conta atualmente com
um efetivo de 2.040 guardas, tem desen-
volvido novas formas de patrulhamento
preventivo, inspiradas em sua vocag¢ao
comunitdria e com o foco em implantar
metodologias inovadoras na produgao,
acompanhamento e avaliagao dos indica-
dores de criminalidade e prevencao. So-
mente em 2020 foram realizados mais de
86 mil patrulhamentos preventivos nos
principais equipamentos de servigos co-
munitarios do municipio (Centro de sau-
de, Escola, Parque e Upa).

No ano de 2019, houve um quantitativo
superior de guardas civis municipais que
passaram pela avaliacao psicoldgica em
funcao da renovacao dos testes a cada
dois anos. Em relacao a capacitacao para
o porte de arma de fogo, esse quantitativo
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reduziu muito, uma vez que a maior parte
do efetivo ja a realizou em anos anterio-
res. No mesmo ano, a Guarda recebeu um
grande incremento de viaturas, promo-
vendo um crescimento de 50% da frota.

Em relacao ao emprego operacional da
Guarda Civil Municipal, com a implanta-
¢ao de novas metodologias de patrulha-
mento, os equipamentos préprios munici-
pais que contavam com a presenca fisica
de guardas passaram a receber patru-
lhamento motorizado de forma intensiva,
fazendo uso do proprio efetivo que estava
fixo nesses locais ampliando, assim, a co-

bertura e a efetividade do patrulhamento.

Entre 2017 e 2020, houve o tratamento de
milhares de ocorréncias criticas e integra-
das no ambito do COP-BH, com incremento
da capacidade de registro e gestao, pas-
sando de 1.650 ocorréncias em 2017 para
10.296 em 2020, o que foi possivel em ra-
zao da melhoria dos processos de trabalho
(Gréfico 1). Ou seja, ndo houve aumento dos
problemas publicos em si, mas a melhoria
de seus registros, a partir do aprimora-
mento da gestao da informacdo. A seguir,
apresenta-se um panorama da evolugao de
ocorréncias tratadas nos quatro anos.

Grafico 1: Ocorréncias integradas atendidas pelo COP-BH, 2017-2020
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Fonte: COP-BH/SMSP/PBH.
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Tabela 1: Estatisticas Gerais

______ Descricdfo | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 |

Efetivo da Guarda Civil Municipal 2.064 2.054 2.048 2040
Gu.ard?s.Clws Municipais que passaram por avaliagao 586 358 1.329 240
psicoldgica

Guardas Civis Municipais que passaram por capacitagao
para posse de arma de fogo

Viaturas da GCMBH em atividade (duas e quatro rodas) 104 144 156 155

Proprios Municipais atendidos com presenca fixa da
Guarda Civil Municipal (ref. més de dezembro)

735 334 50 11

381 360 144 117

Cameras de videomonitoramento instaladas no ano 13 00 25 0
Fonte: GCMBH/SMSP/PBH

Tabela 2: Patrulhamentos preventivos em Centros de Saude, UPA, Escolas e Parques

Tipo de Préprio 2017 | 2018 | 2019 | 2020

Centro de Saude 16.719 17.860 42.568 30.519
Escola 19.136 13.650 17.207 7.403
Parque 16.932 14.194 26.915 28.194

22.788 21.166 21.871 19.921

Total Geral | 75575 | 66.870 108.561 86.037

Fonte: GCMBH/SMSP/PBH

Tabela 3: Intervengdes em Centros de Saude, UPA, Escolas e Parques

Tipo de Préprio 2017 | 2018 | 2019 | 2020 |

Centro de Saude 593 473 456 325
Escola 745 569 446 93
Parque 323 234 359 151

167 109

Total Geral m 1828 | 128 | 678 |

Fonte: GCMBH/SMSP/PBH

Tabela 4: Indicadores da atuacao da Guarda Municipal

________ndicador | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 |

Crimes na area de atuagao da Operagao

Sentinela (Hipercentro) e ey 147 124
Crimes contra a pessoa e contra o

patriménio no interior dos centros de 369 284 280 175
saude

Conflitos no interior das UPA 121 100 75 45
Crimes e atos infracionais no interior das 777 466 346 81

escolas

Crimes na area de atuac¢ao da Operagao 97 79 74 52

Viagem Segura
Fonte: GCMBH/SMSP/PBH
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Tabela 5: Principais tipos de ocorréncias integradas tratadas pelo COP-BH, 2019-2020

Tipo de Ocorréncia 2019 | 2020 |

Acidente de transito 2.209 6.792
Arvore ou galho 357 466
Descumprimento dos decretos de enfrentamento da COVID-19 - 253
Desabamento/Deslizamento/Destelhamento 27 238
Furto 67 206
Buraco na via 230 200
Manutencao viaria 7 177
Bueiro/PV sem tampa 170 176
Problema na rede elétrica 128 159
Animais em via publica 145 132
Incéndio 108 94
Iluminacdo publica inadequada 95 39
Estacionamento irregular 127 22

% no total de ocorréncias 729 | 870

Fonte: COPBH/SMSP PBH.
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CULTURA

1. INTRODUCAO

No inicio da gestao 2017-2020, verificou-
-se uma estrutura institucional com um
acumulo importante, especialmente por
conta de um corpo de servidores e servi-
doras qualificados e comprometidos, mas
uma limitada articulacao, além de um
baixo orgamento, concentrado em pou-
cas rubricas - especialmente, em gran-
des eventos pontuais. A Lei Municipal de
Incentivo a Cultura (LMIC), principal ins-
trumento de fomento a produgao cultural
realizada na cidade, nao contou com edi-
tais em 2016, o que gerou forte impacto
negativo na cultura da cidade e junto aos
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Apresentacao de Jorge Ben Jor no aniversario da cidade
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trabalhadores do setor. Os equipamentos
culturais nao dispunham de investimento
em infraestrutura e programacao ha al-
guns anos, com casos de equipamentos
sem renovacao de exposicoes ha mais de
4 anos.

Em 2017, as politicas publicas culturais
de Belo Horizonte entraram em um novo
ciclo a partir de mudancgas institucionais,
gue refletem mudancas na visao acerca
do papel das relagoes entre cidadaos e
cidadas para a construcao de uma cidade
que garanta direitos a quem mais preci-
sa, promovendo a qualidade de vida e o
desenvolvimento econdémico.
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Com a criacao da Secretaria Municipal de
Cultura (SMC) em 2017, a Prefeitura de
Belo Horizonte deu um passo importante,
alinhada a modelos internacionais de ino-
vacgao na gestao publica, melhor compre-
endendo que o0 acesso aos meios de cria-
¢ao, producao, circulacao, distribuicao,
fruicao, memdria, participacao, pesquisa
e difusao de bens e servicos culturais é
um direito social basico, e que o conjunto
de processos da educacao a mobilidade,
passando pela saude e o desenvolvimen-
to econémico, contam com uma dimensao
simbolica fundamental, capaz de poten-
cializar e consolidar inUmeras dinamicas.
A cultura assume um papel estratégico
na construcao da cidade.

Belo Horizonte, marcada por inumeras
expressoes artisticas e culturais, avan-
¢a na compreensao de que as complexas
cadeias produtivas da cultura compéem
um importante ativo econdémico, uma
estratégia central para uma nova agen-
da de desenvolvimento para as cidades
contemporaneas, que seja diversificado,
criativo, inovador, solidario, soberano e
sustentavel.

2. ESTRATEGIA

A gestao definiu, entao, uma estratégia
organizada a partir de politicas estrutu-
rantes (acesso, democratizacdo e diver-
sidade; artes; fomento e economia da
cultura; formacao e educacao cultural;
patrimonio cultural e memoria; participa-
¢ao social e fortalecimento institucional),
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capazes de aprofundar um alinhamento
programatico articulado, buscando quali-
ficar as principais entregas.

Em 2017, com pouco tempo e pouco or-
camento, o foco foi retomar a LMIC, com
o lancamento de um edital dotado de ins-
trumentos que garantiram uma maior
democratizacao do acesso. Além disso,
deu-se destaque para a ampla e quali-
ficada programacao artistica e cultural
produzida para a comemoragao de 120
anos da capital mineira.

Em 2018, ainda com um orcamento extre-
mamente limitado, a estratégia definida
foi a melhor distribuicao dos recursos dis-
poniveis, reduzindo sensivelmente a con-
centragao em grandes eventos e focando
na qualificacdo de equipamentos (em es-
pecial, Centros Culturais, que contaram
com recursos para aquisicao de instru-
mentos artisticos e renovacao de acervo
das bibliotecas). Em paralelo, realizou-se
o planejamento de projetos estratégicos,
a exemplo do Circuito Municipal de Cul-
tura e do BH nas Telas — Programa de
Desenvolvimento do Audiovisual, além
da producao do Festival Internacional de
Teatro (FIT) e do Festival Internacional de
Quadrinhos (FIQ).

A partir de 2019, as politicas culturais con-
taram com ampliacao de or¢camento, an-
corado em projetos ja estruturados, o que
permitiu a qualificagao de programas e
projetos voltados a ampliacao do acesso,
além de uma 6tima execucao orcamenta-
ria (superior a 92%). Foi registrado um au-
mento de 77,5% no numero de atividades




RELATORIO DE EXECUGAO ANUAL DAS ACOES GOVERNAMENTAIS 2020 <X

ofertadas com relacao ao ano anterior, o
gue possibilitou um aumento de 39,6% no
total de atendimentos realizados.

O ciclo dos principais festivais promovi-
dos pela PBH fechou-se com a retomada
da Virada Cultural e uma das mais mar-
cantes edi¢coes do Festival de Arte Negra
(FAN). Juntos, os festivais contaram com
mais de 200 atividades por toda a cidade,
envolvendo mais de 1 milhao de pessoas.
0 BH nas Telas — Programa de Desenvol-
vimento do Audiovisual foi lancado, con-
tando com cerca de R$ 10 milhdes, em
uma importante parceria com a ANCINE,
montante de recursos 3 vezes maior que
a média anual da Prefeitura para o setor.
Da mesma forma, o Circuito Municipal
de Cultura iniciou suas atividades, pro-
jetando uma programacao que ultrapas-
sou 200 atividades artisticas e culturais
em toda a cidade. A LMIC manteve a re-
gularidade de editais, com ampliagao de
recursos e projetos beneficiados: entre
2017 e 2020, foram contemplados mais
de 1.000 projetos, gerando 15 mil em-
pregos diretos e alcangando mais de 9
milhdes de pessoas.

Em 2020, a Escola Livre de Artes (ELA)
- Arena da Cultura recebeu mais de oito
mil inscrigées para participa¢ao nas ativi-
dades do primeiro semestre. Porém, em
decorréncia das medidas de prevencao
ao contagio e de enfrentamento da pan-
demia da COVID-19, as atividades presen-
ciais foram suspensas e foi criada a Esco-
la Expandida. Neste novo conceito virtual,
a ELA - Arena da Cultura ampliou signifi-
cativamente o numero de atendimentos,
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promovendo a interacao entre pessoas
de diversas partes da cidade.

Especial atencao foi dada ao Conjunto
Moderno da Pampulha - um dos princi-
pais simbolos da cidade e do modernismo
brasileiro, declarado Patrimé6nio da Hu-
manidade pela UNESCO. Junto com o Ins-
tituto do Patrimonio Histérico e Artistico
Nacional (IPHAN), a Superintendéncia de
Desenvolvimento da Capital (SUDECAP) e
a Fundacgao de Parques Municipais e Zoo-
botanica (FPMZB), foi feita a restauracao
interna e reabertura da igrejinha de Sao
Francisco de Assis, a requalificacao dos
jardins de Burle Marx, o fortalecimen-
to das acoes educativas no territorio da
Pampulha e a revisao técnica do projeto
de restauracao global do Museu de Arte
da Pampulha.

2.1. PROJETOS ESTRATEGICOS

2.1.1. Fortalecimento da cultura e do

turismo na Pampulha

Objetivo: Realizar acoes para o monitora-
mento, prote¢ao, preservacao, recupera-
¢ao, promocgao e divulgagao do Conjunto
Moderno da Pampulha, Patriménio da
Humanidade, na categoria de Paisagem
Cultural. Para isso, busca orquestrar e
aglutinar as agdes da Prefeitura de Belo
Horizonte sobre o sitio e sua area de
amortecimento, de forma a constituir e
manter uma infraestrutura adequada de
gestao e servigos dos edificios modernis-




>> RELATORIO DE EXECUCAO ANUAL DAS AGOES GOVERNAMENTAIS 2020

tas e da orla da Lagoa, dentro dos princi-
pios de sustentabilidade.

PRINCIPAIS REALIZACOES DE 2017
A 2020:

e Demolicao da guarita da Casa do Bai-
le, em 2017, uma das condicionantes da
UNESCO para manuteng¢ao do Conjunto
Moderno da Pampulha como Patrimo6-
nio Cultural da Humanidade.

e Restauracao da Praca de lemanja con-
cluida, em 2017.

e Vérias acoOes, previstas na Matriz de
Responsabilidade apresentadas a
Unesco e voltadas para a melhoria da
qualidade ambiental da lagoa da Pam-
pulha, foram desenvolvidas, tais como:
assinatura de contrato para desasso-
reamento e manutencao da qualidade
da agua na Lagoa da Pampulha em
2018, com vigéncia até 2022, mantendo
a agua da lagoa em nivel de qualidade
Classe 3 CONAMA, até 2021, manejo
das capivaras (identificacao, tratamen-
to com carrapaticida e esterilizagao),
monitoramento dos individuos ja iden-
tificados e controle de entrada de no-
vas capivaras; realizagao, em 2019, de
censo demografico e diagndstico situa-
cional dos jacarés residentes na Lagoa
da Pampulha.

e Programa Didlogos Pampulha, reali-
zado entre margo e abril de 2018, que
teve como objetivo conhecer estraté-
gias e solugdes de gestao de espagos
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com desafios semelhantes aos encon-
trados no Conjunto, e a pactuacao de
prioridades e formulacao de estraté-
gias relacionadas ao reconhecimento,
valorizacao e fruicao do Conjunto Mo-
derno da Pampulha.

Restauracao interna da Igreja de Sao
Francisco de Assis. A obra, no valor
de R$1,075 milhdes, foi iniciada em
2018 e concluida em 2019. Além da
restauracao da edificacao custeada
pelo IPHAN e executada com coor-
denacao da PBH, a gestao municipal
restaurou, com recursos proéprios,
os jardins de Burle Marx, lindeiros a
igreja, e tem realizado sua manuten-
cao cotidiana.

Em 2020, foi estabelecida parceria com
a Fundacao de Parques e Zoobotanica,
de um viveiro de mudas para os jardins
tombados de Burle Marx.

Museu de Arte da Pampulha (MAP): a
PBH autorizou que a restauracao do
MAP fosse realizada com recursos de
operacao de crédito que tém custeado
outras acoes de infraestrutura na Pam-
pulha. O trabalho de revisao e comple-
mentacao do projeto de restauro para
execucao das obras envolveu, em 2020,
a realizacao de ensaios estruturais
complexos, seguindo todas as exigén-
cias apresentadas pelo IEPHA-MG e
IPHAN, para avaliagées mais aprofun-
dadas da edificacao e conclusao do
projeto global de restauracao. O edi-
tal de licitacao para execucao da obra
deve ser publicado em 2021.
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e Em 2019, foram instaladas 13 came-

ras de videomonitoramento na orla da
Pampulha e iluminagao de destaque na
orla e nos bens culturais do Conjunto
Moderno da Pampulha.

Entrega de Relatério, em dezembro de
2019, sobre a conservac¢ao do Conjun-
to Moderno da Pampulha e o cumpri-
mento dos compromissos internacio-
nais assumidos para a manutencao do
Conjunto na Lista do Patriménio Mun-
dial, para atendimento de demandas
da UNESCO. Em funcao da Pandemia, o
relatério ainda nao foi analisado.

Apoés a definicao das diretrizes para
elaboracao do projeto de demoligao
do anexo irregular do late Ténis Clube,
foi realizada, em 2020, a licitacao para
contratacao do projeto que, devido as
dificuldades impostas pela pandemia da
COVID-19, deve ser finalizado em 2021.

Em 2020, foram recebidos os estudos
relativos ao edital do Procedimento de
Manifestacdo de Interesse (PMI) para a
Pampulha e o Jardim Zooldgico, langa-
do no ano anterior. A andlise de viabi-
lidade economico-financeira e juridica
estd sendo realizada juntamente com
varios 6rgaos da Prefeitura e sera fina-
lizada em 2021.

Formalizagao de Parceria com Organi-
zacao da Sociedade Civil para execu-
cao de projetos educativos e culturais
da Casa do Baile, Museu de Arte da
Pampulha e Museu Casa Kubitschek,
em 2019.
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e Desenvolvimento de projeto para a
reestruturacao da ciclovia na Orla da
Pampulha, em 2020. A excecao do tre-
cho da barragem, cuja area apresenta
grande complexidade para realizagao
do trabalho, a licitagao para execugao
das obras no restante da ciclovia deve
ser realizada em 2021.

e Criagcao, em parceria com a BELOTUR,
do subportal Pampulha, dentro do por-
tal Belo Horizonte, com o objetivo de di-
vulgar o Conjunto Moderno.

e Parceria da SMC/FMC com a Organiza-
cao das Cidades Brasileiras Patriménio
Mundial e o BNDES, em 2019, para a
implantacao do Projeto de Sinalizagao
Turistica na Pampulha.

2.1.2. Circuito Municipal de Cultura

Objetivo: Descentralizar e democratizar
0 acesso a uma programacao cultural
diversa e expressiva, potencializando
acoes relevantes do cenario cultural bra-
sileiro em todas as regides da cidade.

PRINCIPAIS REALIZACOES DE 2017
A 2020:

e Planejamento e parceria com Orga-
nizacao da Sociedade Civil: em 2019,
por meio de chamamento publico, foi
estabelecida parceria com o Centro
de Intercambio e Referéncia Cultu-
ral (CIRC). Foi elaborado um plano de
trabalho que contempla 151 atragoes,
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sendo 90 locais, 12 estaduais, 24 na-
cionais, além de 24 atracoes formati-
vas e uma internacional, nos setores
do teatro, danca, circo, musica, litera-
tura, artes visuais, audiovisual e cultu-
ras tradicionais e populares. O plano
incluiu a ocupacao dos equipamentos
culturais da Fundagao Municipal de
Cultura: centros culturais, teatros, mu-
seus, Centro de Referéncia da Cultura
Popular Lagoa do Nado, bibliotecas,
Mis Cine Santa Tereza, Escola Livre de
Artes, além de parques e pracas da
cidade, da zona cultural Praca da Es-
tacdo e do Territério L4 (regides que
apresentam maior indice de vulnera-
bilidade juvenil da cidade).

Lancamento do Circuito Municipal de Cul-
tura: realizado em dezembro de 2019,
contou com 19 atividades artistico-cultu-
rais e de formacao, ofertadas em todas
as regionais do municipio, alcangando
um publico de mais de 11 mil pessoas.

Realizagao do Circuito Municipal de
Cultura, em 2020: foram oferecidas
atividades gratuitas em todas as re-
gionais da cidade, com total de 12 mil
atendimentos, de dezembro de 2019
a fevereiro de 2020. Em maio, foi lan-
¢ado o Circuito em Casa, ampliando
as opcoes culturais para a populagao
de forma online, devido as medidas
preventivas de saude impostas pela
pandemia da COVID-19. No total, foram
204 atividades virtuais com 520.633
visualizacoes até final de 2020. Muitos
contetdos do Circuito em Casa conti-
nuam disponiveis no Canal da FMC no
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Youtube, ampliando a difusao e o aces-
so a populagao.

2.1.3. BH nas Telas - Programa de
desenvolvimento do audiovisual de

Belo Horizonte

Objetivo: Fortalecer a cultura e a industria
audiovisual do municipio por meio de um
Programa de Desenvolvimento que engloba:
Politica de Fomento, Investimento e Incentivo
a Producao Audiovisual; Politica de Forma-
¢ao e Capacitagao para o Setor Audiovisual,
Politica de Preservacao, Politica de Difusao e
criacao da BH Film Commission.

PRINCIPAIS REALIZAGOES DE 2017
A 2020:

e Em 2017 e 2018, o Programa BH nas
Telas foi desenvolvido e passou pelas
etapas de formulacao conceitual, me-
todoldgica e de definicdao orgamenta-
rio-financeira. Em 2019, houve um in-
vestimento de R$9,6 milhdes através
de editais de fomento e investimento e
a criacao do Nucleo de Producao Digi-
tal, com oferta de cursos de formacao
em audiovisual gratuitos. Em 2020, a
partir dos editais setoriais e acoes de
formacao, o investimento foi de aproxi-
madamente R$4 milhoes.

Em 2019, o Programa Educativo do MIS
Cine Santa Tereza foi ampliado com a
contratacao e inicio das oficinas.

Implantacdao do Nucleo de Producao
Digital (NPD), em 2019, com contrata-
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cao de 12 profissionais instrutores. Os
cursos foram realizados no MIS Cine
Santa Tereza (MISCST), na Escola Li-
vre de Artes (ELA) e no Centro Cultural
Usina de Cultura (CCUC), com um total
de 12 oficinas ofertadas e 1.284 aten-
dimentos.

Em 2020, até novembro, o NPD realizou,
em parceria com a ELA, um total de 26
atividades virtuais com 624 visualiza-
¢oes nas 03 oficinas desenvolvidas.

Publicacao de 3 EDITAIS de fomento no
ano de 2019.

» Edital BH nas Telas — Fundo Municipal de
Cultura: destinou R$1,215 milhao de re-
ais para projetos em quatro categorias:
producao de curtas e meédias-metra-
gens, realizacao de mostras/festivais,
pesquisa e audiovisual comunitario.

» Edital BH nas Telas Cinema e TV, con-
tou com recursos federais do Fundo
Setorial do Audiovisual (FSA), por meio
de co investimento da Ancine, no total
de R$ 5,01 milhoes de reais para pro-
jetos divididos em trés linhas de inves-
timento: desenvolvimento, producdo e
comercializacao

» Edital BH nas Telas FIQ Games, desti-
nado a game mobile baseados em HQs
belo-horizontinas, contou com R$ 190
mil reais em recursos do Fundo Seto-
rial do Audiovisual e contemplou duas
fases: cadastro de quadrinistas e desen-
volvimento de game mobile (protétipo e
game definitivo).
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e O Edital BH nas Telas - Fundo Munici-
pal de Cultura 2020 investiu um total de
R$1.565.000,00. Foram recebidas 229
propostas e 30 projetos foram aprovados.

Em 2020, o decreto de criacdao da BH
Film Commission, agente facilitador
das filmagens na cidade, foi elaborado
e encontra-se em etapa de aprovacao.
Sua publicagao esta prevista para o
inicio de 2021, garantindo assim a con-
solidacao da comissao. O sistema de
cadastro do BH Film Commission, tes-
tado e homologado em 2020, deve ser
incluido no portal de servicos da PBH a
partir da publicagao do decreto.

3. OUTRAS ACOES

3.1. ESCOLA LIVRE DAS ARTES

Nos anos de 2017 a 2020, a ampliagao
dos valores or¢camentarios para a Esco-
la Livre de Artes (ELA) Arena da Cultura,
possibilitou um importante incremento no
ndimero de atendimentos. Foram imple-
mentadas trés novas areas: Audiovisual,
Bastidores das Artes, e Gestao e Produ-
cao Cultural, além de uma coordenacao
especifica para a area de Circo. Foram
realizados mais de 100 mil atendimentos,
incluindo as oficinas de curta e longa du-
racao do projeto Arena da Cultura, as ofi-
cinas do Nucleo de Producao Digital (NPD),
os encontros de Brinquedos e Brincadei-
ras e as oficinas regulares e complemen-
tares do Projeto Integrarte, realizado pela
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ENFRENTAMENTO A PANDEMIA NAS POLITICAS PUBLICAS CULTURAIS

A partir de marco de 2020, a pandemia da COVID-19 e as necessarias medidas de
isolamento social para conter a disseminagao do virus tiveram forte impacto no setor
cultural. Entretanto, considerando o papel fundamental que a cultura tem, principal-
mente em um cenario como este, a SMC e a FMC iniciaram a constru¢ao de Plano
Emergencial de Agao da Cultura 2020/2021, com utilizagao de uma metodologia par-
ticipativa e virtual. Foram desenvolvidos processos de reinvencao e adequacao das
politicas publicas culturais, conseguindo manter um fluxo de atividades online duran-
te 0 ano, alcancando um total de 160.782 atendimentos.

Neste contexto, também foi implementada a Lei Federal 14.017/2020 - Lei de Emer-
géncia Cultural Aldir Blanc - LAB. Até dezembro, diversas trajetdrias artistico-culturais
individuais e coletivas foram contempladas pela LAB, com a expectativa de mais de
1.300 pessoas atendidas pelos prémios. Foram liberados R$15,7 milhdes em apoio ao

setor cultural, sendo:

¢ R$ 6,8 milhdes para subsidio mensal a 631 espagos artisticos e culturais, microem-
presas e pequenas empresas culturais, cooperativas, instituicoes e organizagoes
culturais comunitarias que tiveram as suas atividades interrompidas por forca das
medidas de isolamento social, em razao da pandemia da COVID-19, contemplados
por meio de cadastro no Mapa Cultural BH. Os subsidios mensais variaram entre
R$3 mil, R$5 mil e R$10 mil, de acordo com a categoria do espaco cultural.

e R$8,9 milhdes foram destinados para premiacdo de 634 agentes e coletivos cul-
turais contemplados por meio de edital, em reconhecimento as suas trajetdrias
artisticas e culturais e como um meio de amenizar os impactos sofridos em razao

da pandemia da COVID-19.

ELA/Arena da Cultura em parceria com a
SMED e as atividades ofertadas pela Es-
cola Expandida em 2020.

e Integrarte: Em 2017, 2018 e 2019, a Es-
cola Livre de Artes realizou, em parce-
ria com a Secretaria Municipal de Edu-
cagao, o projeto Integrarte, destinado
a formacao de trabalhadoras e traba-
lhadores que atuam em diferentes ins-
tancias da educacao formal no ambito
municipal. Até 2017 o projeto era des-
tinado a monitores da escola integrada
e oficineiros da escola aberta, a partir
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de 2018, estendeu-se para professo-
res(as) de Escolas Municipais de Ensino
Infantil (EMEIs); Ensino Fundamental,
niveis | e I, Educacao de Jovens e Adul-
tos (EJA); Programa Escola Integrada
(PEI), Programa Escola Aberta (PEA);
creches credenciadas; ONGs parcei-
ras, ampliando as horas de atendimen-
to. O Integrarte ofertou, em 2019, mais
de 800 vagas em atividades regulares
e complementares, distribuidas em
142 escolas das 9 regionais. Em 2020,
o Projeto Integrarte foi desenvolvido
dentro do conceito da Escola Expandida
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e 0S cursos semestrais contemplaram
7 turmas que alcangcaram um total de
3.924 atendimentos/visualizagoes.

Seminario Formag¢ao em Foco: foi rea-
lizado em 2018, a partir de oficina pre-
paratéria em 2017 com os agentes dos
centros culturais vinculados a Funda-
¢ao Municipal de Cultura. O Semindario
contou com acoes de debate sobre a
politica de formacao artistico-cultural,
o projeto Arena da Cultura, envolvendo
450 pessoas (professores, alunos, ges-
tores, servidores, conselheiros e socie-
dade civil). A partir desse encontro, foi
estruturado um nucleo pedagoégico com
o objetivo de elaborar o Plano Politico-
-pedagogico da Escola Livre de Artes.

Acoes de Formacao de 2018:

» 20 novos oficineiros, totalizando
63 profissionais.

» R$700 mil em aquisicdo de novos
equipamentos.

Acoes de Formacao de 2019:

» 11 novos oficineiros selecionados por
Edital publico, sendo 5 da drea de Ges-
tao Cultural e 6 da drea de Bastidores
das Artes.

» R$500 mil em aquisicao de novos equi-
pamentos.

> Ampliacao de 2 novas dreas de capaci-
tacao técnica: Gestao Cultural e Bastido-
res das Artes.
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> Mais de 3.000 bilhetes de transporte
social disponibilizados para alunos de
baixa renda, potencializando o acesso
as atividades de formacao artistica e
cultural.

> Ampliacao da atuagcao territorial da
ELA-Arena, a partir da oferta de ativida-
des formativas em espacos como o CEU
Paulo VI, na regiao Nordeste.

Acoes de Formacgao de 2020:

> Implementacao da drea de Audiovisual,
além de coordenacdo especifica para a
area de Circo.

» Concepcao e desenvolvimento da aborda-
gem da “Escola Expandida”

> Ampliagao de 45% no numero de vagas
ofertadas.

Escola Expandida - Em 2020, diante do
contexto inédito da pandemia e das me-
didas de distanciamento social, a Escola
Livre de Artes Arena da Cultura reinven-
tou seus processos didaticos e pedagoé-
gicos com as atividades virtuais cuja
acao foi denominada Escola Expandida,
na plataforma de Educag¢ao a Distancia -
PBH (ver detalhes na Caixa 1).

Plano Politico Artistico-Pedagdgico
(PPAP) da ELA/Arena da Cultura - foi
finalizado e lancado em 2020. O PPAP
se constitui como um marco nos vinte
e dois anos de sua historia e foi escrito
a partir da memoria dessas duas déca-
das de um trabalho desenvolvido cole-
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Tabela 1: Arena da Cultura/Escola Expandida - atividades virtuais oferecidas na Plataforma Educag¢ao Aberta a
Distancia — PBH, por area, 2020

L Areas | Total de oficinas virtuais

Artes Cénicas - Circo 14

Artes Cénicas - Danca 17

Artes Cénicas - Teatro 16

Artes Visuais 22
Audiovisual 20

Design Popular 13

Gestao 18

Moda e Vestuario 5
Multilinguagens 2

Musica 20
Patrimo6nio/Meméria/ldentidades Culturais 37
Bastidores das Artes - areas técnicas 13

Fonte: SMAPP/SMC/PBH

tivamente. O documento, estruturado
em trés eixos, tem mais de 350 paginas
de contetdo.

Mostra Arena da Cultura: realizada de
5 a 16 de dezembro de 2018, a “Mostra
Arena 20 Anos: Didlogos com a Cidade”
integrou o processo de formagao de
alunos e alunas da Escola Livre de Ar-
tes — Arena da Cultura. Foram diversas
apresentacoes artisticas, palestras,
exibicoes e exposigcoes realizadas em
varios equipamentos culturais alcan-
¢ando um publico de 4.869 pessoas. A
Mostra “Arena em Rede”, realizada no
més de novembro de 2019, ofereceu
atividades em trés centros culturais da
cidade (Venda Nova, Lindéia Regina e
Sao Geraldo) e no Nucleo de Formacao
e Criac3o Artistica e Cultural (NUFAC).
Em 2020, a Mostra Arena foi reformu-
lada para acontecer virtualmente, ali-
nhada com a Escola Expandida, e as
atividades realizadas contabilizaram
um total de 895 visualizacoes.

e Livro Prémio Cidade Do México - A

ELA-Arena, ao ser contemplada com
o “Prémio Internacional - Cidade do
México — Cultura 21", concedido pela
Comissao de Governos Locais Unidos
— CGLU a FMC, organizou como contra-
partida a premiacao, uma publicacao
sobre a politica publica de formacao
artistica e cultural desenvolvida em
Belo Horizonte.

Mostra Arena da Cultura




RELATORIO DE EXECUGAO ANUAL DAS ACOES GOVERNAMENTAIS 2020 <X

Caixa 1 - Escola Expandida em nimeros

1° SEMESTRE DE 2020

Na primeira experiéncia de oferta de atividades de formagao remota a partir da Es-
cola Expandida, entre junho e agosto de 2020, destinada aos alunos e alunas inscri-
tos no 1° semestre de 2020, foram ofertadas 136 atividades, conforme discriminado
a seqguir:

Projeto Arena da Cultura

e 26 atividades associadas a modalidade Estudos Complementares dos Cursos de
Longa Duracao e Laboratorios;

e 66 atividades associadas a modalidade Encontros de Curta Duracao;

¢ 15 atividades associadas a modalidade Encontros de Brinquedos e Brincadeiras -
Brincando em Casa.

Projeto Integrarte
e 8 atividades associadas a modalidade Laboratdrio e Workshops;
e 21 atividades associadas a modalidade Encontros de Curta Duracao.

2° SEMESTRE DE 2020

Foram ofertadas a populagao, no 2° semestre, cerca de 2.000 vagas em mais de
100 atividades artisticas e culturais, contemplando as 10 areas da Escola mais o
moadulo Transversal, que contempla conteludos de todas as areas abrangidas pela
ELA-Arena.

Projeto Arena da Cultura

e 76 oficinas (20 turmas de atividades associadas a modalidade Estudos Com-
plementares dos Cursos de Longa Duragao;18 turmas de Laboratérios e 38 tur-
mas de Curtas Duracao)

e 6 Rodas de Conversa nas areas de Bastidores das Artes

e 5 turmas de Brinquedos e Brincadeiras

Projeto Integrarte
7 turmas do Curso Semestral

4 Workshops Cultura da Infancia

2 Workshops Audiovisual na Escola

2 Workshops Educacao Patrimonial

As atividades remotas ofertadas pela Escola Expandida resultaram em 25.154
atendimentos virtuais em 2020.
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¢ Documentario Memoria Arena 20 anos -

em 2020, houve a finalizagao da producao
do documentario a partir da organizagao
do acervo de imagens, entrevistas, depoi-
mentos, documentos e registros diversos
feitos nessas duas décadas de acoes de
formacao, difusao e capacitacao no mu-
nicipio de Belo Horizonte. A pesquisa e
documentagao registradas em video irao
garantir a memoria da Escola difundindo,
entre diferentes publicos, seu propdsito,
desafios e conquistas. O documentario
foi lancado em 14/12/2020, junto a ou-
tras entregas da ELA-Arena, incluindo o
PPAP e o livro sobre o Arena da Cultu-
ra, resultado do 1° Prémio Internacional
CGLU - Cidade do México - Cultura 21. To-
das essas entregas estao disponiveis no
site pbh.gov.br/escolalivredeartes.

Nucleo de Produgao Digital: o Nucleo de
Producao Digital (NPD) é realizado dentro
do programa BH nas Telas e a partir do
segundo semestre de 2019, foi possivel
desenvolver atividades de formacao em
Audiovisual o que, somado a uma histori-
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Nucleo de Produgao Digial no Mis Cine Santa Tereza

ca demanda, fez com que a Escola acres-
centasse mais uma area de formagao ar-
tistica e cultural em seu escopo a partir
de 2020, a area de Audiovisual.

¢ Biblioteca Escola Livre de Artes Arena
da Cultura - BELA: em 2019 foi implan-
tada a Biblioteca da Escola Livre de Ar-
tes Arena da Cultura, que tem sua sede
no NUFAC, e tem acervo pulverizado nas
outras 21 bibliotecas. Em 2019, foram
adquiridos mais de 15 mil novos exem-
plares de livros e mais 800 titulos entre
livros de literatura e artes em geral.

3.2. POLITICA MUNICIPAL DE
FOMENTO A CULTURA

A cultura de Belo Horizonte contou com
varios editais no periodo, visando ampliar
0 acesso por meio do fomento aos projetos
que valorizam sobretudo a arte, a memo-
ria, a democratizacao e a diversidade. Em
2020, mesmo com os impactos da pande-
mia da Covid-19 na arrecadacao do muni-
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cipio e a impossibilidade de langamentos
dos Editais Descentra e Zona Cultural Pra-
ca da Estacao, o investimento se manteve
na casa dos R$ 22,8 milhdes, contemplan-
do cerca de 300 projetos culturais, com
estimativa de geracao de mais de 5 mil
postos de trabalho e alcangcando um publi-
co aproximado de 3 milhoes de pessoas.

Além dos Editais do Audiovisual realiza-
dos no ambito do Programa BH nas Te-
las, dentro do Fundo Municipal de Cultura,
também foram publicados vérios outros
editais pela Lei Municipal de Incentivo a
Cultura e por meio da realizacao direta da
Secretaria Municipal de Cultura e Funda-
¢ao Municipal de Cultura.

3.2.1. Principais Editais publicados no
periodo de 2017 a 2020:

e Edital Lei Municipal de Incentivo a Cul-
tura - LMIC 2017-2018 - Fundo e Incen-
tivo Fiscal:

» 1.663 inscritos
» 275 projetos selecionados

> Minimo de 4% dos recursos em cada
regional

» Publico estimado dos projetos:
2,5 milhoes de pessoas

» Verba total destinada: R$ 20,05 milhoes
Em 2019 e 2020, o edital da LMIC foi reali-
zado separadamente para cada uma das

modalidades: Incentivo Fiscal e Fundo.

» Edital Lei Municipal de Incentivo a Cultu-
ra - LMIC - Incentivo Fiscal - 2018-2019:

> 624 inscritos
» 144 projetos selecionados (23,6%)

> Minimo de 3% dos recursos em cada
regional

Tabela 2: Distribuigdo regional dos projetos aprovados nos editais da Lei Municipal de Incentivo a Cultura (LIMIC),

EDITAIS

¥ LIMIC IF LIMIC FUNDO DESCENTRA DESCENTRA LIMIC FUNDO BH NAS LIMIC IF
2018-2019 2018-2019 2018 2019 2020 TELAS 2020 2020

2017-2020

20172018

(IF E FUNDO)
BARREIRO 4,7% 3,5% 3,3%
CENTRO-SUL 37.8% 37,5% 32,0%
LESTE 14,2% 18,1% 21,3%
NORDESTE 7,6% 6,3% 8,2%
NOROESTE 8,4% 11,1% 7,4%
NORTE 3,6% 3,5% 4,9%
OESTE 9,5% 7,6% 9.0%
PAMPULHA 9.1% 6,9% 10,7%
VENDA NOVA 5,1% 5,6% 3,3%

17,6% 14,8% 3,8% 3,3% 2,3%
21,6% 11,1% 34,1% 40,0% 39,7%
7,8% 14,8% 13,6% 20,0% 16,8%
9.8% 9.3% 12,1% 3,3% 13,0%
9.8% 7,6% 6,8% 10,0% 6,9%
5,9% 13,0% 4,5% 6,7% 2,3%
3,9% 11.1% 7,6% 6,7% 9.9%
7,8% 9.3% 12,9% 3,3% 6,1%
15,7% 9.3% 4,5% 6,7% 3,1%

PROJETOS

Fonte: SMC/PBH
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» Publico estimado dos projetos:
1,5 milhao de pessoas

> Verba total destinada: R$ 12.757 milhdes

» Estimativa de cerca de 3.500
postos de trabalhos gerados

» 50% dos empreendedores nunca
aprovaram projeto antes

» 52% de projetos inéditos
» 52% dos empreendedores aprovados
sdo Pessoas Fisicas e 48% sao

Pessoas Juridicas

> 46,83% dos empreendedores
aprovados sao mulheres

> 45,84% dos empreendedores
aprovados se declaram negros,

pardos e indigenas

> Houve, em média, menos de 10% de
corte nos valores aprovados

Edital LMIC - 2018-2019 - Fundo -
2018-2019

» 733 inscritos
» 122 projetos selecionados (16,6%)
> Minimo de 3% dos recursos em cada regional

» Publico estimado dos projetos:
800 mil pessoas

» Verba total destinada: R$ 7.180 milhées
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» Estimativa de cerca de 1.600 postos de
trabalhos gerados

> 65% dos empreendedores nunca
aprovaram projeto antes

» 61,5% dos projetos sao inéditos

> 100% sao empreendedores aprovados
sdo Pessoas Fisicas

> 48% dos empreendedores aprovados
sao mulheres

> 58% dos empreendedores aprovados se
declaram negros, pardos e indigenas

> Houve, em média, menos de 5%
de corte nos valores aprovados

Edital LMIC 2020 - Incentivo Fiscal

» Verba total destinada de
R$ 13.638.580,00

> Projetos inscritos: 525
» Projetos aprovados: 131 (25%)

» Estimativa de mais de 3.000 postos
de trabalhos gerados

» Publico estimado dos projetos:
mais de 1 milhao

Edital LMIC 2020 - Fundo
> Verba total destinada de R$ 7.650.835,00

> Projetos inscritos: 664
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> Projetos aprovados: 132 (20%)

» Estimativa de mais de 1.800 postos de
trabalhos gerados

» Publico estimado dos projetos: mais de
1 milhao

e Edital Descentra: visa ampliar o acesso
a0s mecanismos municipais de fomen-
to a cultura e a participacao de artistas,
agentes, coletivos e grupos culturais de
todas as regionais de Belo Horizonte.

e Edital Zona Cultural Praca da Estacgao:
o edital Zona Cultural Praca da Estacao,
publicado em 2019, teve como objetivo
reconhecer, valorizar e potencializar as
atividades artisticas e culturais na tra-
dicional regiao central da Praga da Es-
tacao, por meio de programacgoes re-
gulares, a fim de promover atividades
e a ocupacao deste espaco da cidade.

> R$ 500 mil distribuidos
» 17 projetos aprovados
> A programacao estava prevista para to-

dos 0s meses do ano de 2020, mas foi
adiada devido a pandemia da COVID-19

e Caravana da Cultura: encontro com

proponentes no qual a equipe da SMC
vai até as regionais, realiza palestra e
tira duvidas sobre os editais da Lei Mu-
nicipal de Incentivo, sobre o processo
de selecao e elaborag¢ao do plano de
trabalho. Foram realizados 30 encon-
tros, em 2018, em todas as regionais do
municipio e capacitadas mais de 1.000
pessoas. Em 2019, a Caravana da Cul-
tura teve 13 encontros em todas as re-
gionais com o alcance de 181 pessoas.
Em 2020, devido a pandemia, a Cara-
vana da Cultura foi realizada de manei-
ra virtual em um encontro que contou
com 183 pessoas acompanhando a
transmissao ao vivo. Posteriormente,
o video foi disponibilizado também na
plataforma Youtube.

Mapeamento das Ac¢des Realizadas
com Recursos da Lei Municipal de In-
centivo a Cultura: em 2019, foram ma-
peadas mais de 1.100 atividades cultu-
rais realizadas por meio de recursos da
Lei Municipal de Incentivo, distribuidas
nas nove regionais do municipio. Em
2020 varios empreendedores contem-
plados solicitaram readequacao dos
seus projetos para o formato online.

Outros Editais

Tabela 3: Estatisticas do Edital Descentra

2018 e 2019 ¢ Edital Cena Plural: edital de circula-
Edital ¢ao e apresentac¢ao de artistas e gru-
Descentra pos de musica, circo, teatro, danca,
Propostas inscritas 569 263 contacdao de histérias e audiovisual
Propostas 51 54 nos equipamentos culturais da FMC.

selecionadas .. .
Em 2019, as atividades realizadas por

Recursos R$ R$

1.000.000,00 1.060.000,00 meio do Edital Cena Plural alcanca-

Fonte: SMC/Diretoria de Fomento e Economia da Cultura.

disponibilizados
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ram um total de 7.689 atendimentos.
Em 2020, o Cena Plural foi publicado,
emergencialmente, como Chamamen-
to Publico, mantendo suas caracteris-
ticas de Licitacao, com o objetivo de
reduzir prazos e viabilizar sua execu-
cao online. Em respeito as medidas
de prevencao e enfrentamento da CO-
VID-19, foi incluida no edital uma alter-
nativa de execu¢ao virtual da proposta
inscrita. Além disso, no intuito de con-
templar um nimero maior de selecio-
nados, cada proponente pode incluir
apenas uma atividade por proposta.

Edital de Arte Urbana - 2018: Edital
para selecao de murais de arte urbana
nas linguagens: grafite, lambe-lambe,
stencil, muralismo, pintura livre, etc.
Foram 40 propostas selecionadas em
2018 com premiacao de R$ 300.000,00.

Concursos Literarios - 2019 e 2020

> Concurso Nacional de Literatura
Jodo-de-Barro - edital que fomenta a
literatura para criancas e jovens, reali-
zado bienalmente, que contempla a pre-
miacao de duas obras inéditas em duas
categorias: texto literario e livro ilustra-
do. E um dos mais longevos e relevan-
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tes prémios literdarios nacionais voltados
para criancas e jovens. Publicado em
setembro de 2019, o concurso teve 282
inscritos, sendo 238 na categoria texto
literario e 44 na categoria livro ilustrado.
Em cada categoria foi selecionada uma
obra com prémio no valor de R$ 25 mil.

» Concurso Nacional de Literatura Preé-
mio Cidade de Belo Horizonte - edital
realizado anualmente, que contempla a
premiacao de obras literarias em lingua
portuguesa, inéditas, nas categorias
conto, dramaturgia, romance e poesia.
A edicao 2019 teve edital publicado em
setembro e contemplou as categorias
Dramaturgia (72 inscritos) e Romance
(122 inscritos), totalizando 194 inscritos.
Em cada categoria foi selecionada uma
obra com prémio de RS 25 mil. Em 2020,
foi publicado, em dezembro, o edital do
Concurso Nacional de Literatura Prémio
Cidade de Belo Horizonte, para as cate-
gorias “Poesia” e “Conto”.

o Editais de Ocupagcao dos Teatros e

Museus: nos anos de 2017, 2018 e
2019 foram publicados editais de au-
torizacao de uso dos espacos dos trés
teatros municipais: Marilia, Francisco
Nunes e Raul Belém Machado, a fim de

Tabela 4: Estatisticas do Edital Cena Plural, 2018-2020

Edital Cena Plural m-m-m_

Propostas inscritas 192 212
Propostas selecionadas 40 39 98
Apresentacées 120 117 98
Atendimentos 1.548 7.689 26.640

R$600.000,00

Fonte: SMC/Diretoria de Fomento e Economia da Cultura
a - apresentagoes realizadas virtualmente.

Recursos disponibilizados R$ 500.000,00 R$ 500.000,00
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democratizar e fomentar a producao
cultural local e garantir o acesso aos
bens culturais promovendo uma pro-
gramacao de qualidade durante todo
o ano. Foram mais de 114 apresen-
tacoes artisticas oferecidas em 2019
por meio desses editais. O Centro de
Referéncia em Arquitetura e Urba-
nismo Casa do Baile (2017 e 2018), o
Museu da Moda (2018 e 2019), o MIS
e MIS Cine Santa Tereza (2017, 2018 e
2019) e o Museu Histérico Abilio Bar-
reto (2019) também tiveram editais de
ocupacgao contribuindo para promoc¢ao
e democratizacao do acesso aos bens
municipais de patriménio. Em 2020, o
processo foi interrompido na fase de
inscricoes em fun¢ao da suspensao
do funcionamento dos equipamentos
culturais municipais como medida de
controle da COVID-19.

3.3. FESTIVAIS

No periodo de 2017 a 2019, diversos festi-
vais foram promovidos em Belo Horizon-
te, conforme apresentado na sequéncia.
Em 2020, a pandemia causada pelo coro-
navirus e a necessidade de cumprimen-
to das medidas de distanciamento social
impossibilitaram a realizacao da Virada
Cultural BH, do Festival Internacional de
Teatro de Palco e Rua de Belo Horizonte
(FIT) e do Descontorno Cultural.

e Festival Literario Internacional de
Belo Horizonte (FLI): realizado a cada
dois anos, o FLI oferece atividades des-
tinadas ao acesso ao livro e a promocgao
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da leitura na capital mineira, por meio
de oficinas de leitura, escrita literaria
e ilustracdao, mostra de cinema, nar-
racoes de historias, rodas de leitura,
palestras, feira de livros, entre outras,
voltadas ao universo literario. Em 2017,
o FLI contou com 200 atividades e publi-
co de 30.000. Em 2019, foram 145 ativi-
dades e publico de 4.515 participantes.

Festival de Arte Negra (FAN): festival
bianual que, em sua décima edicao, em
2019, ofereceu acOes voltadas para a
musica, artes cénicas, cinema, moda, ar-
tes visuais, performance e literatura de
matriz africana do Brasil e do exterior.
Foram mais de 20 espacos ocupados
com atragdes gratuitas para todas as
idades. Em 2017, o FAN aconteceu entre
os dias 15 e 23 de outubro com um total
de 29.591atendimentos. Em 2019, foi rea-
lizado de 18 a 24 de novembro, registran-
do um total de 33.438 atendimentos.

Virada Cultural BH: por meio de uma
programacgao extensa e diversa em
suas 24h ininterruptas de duracao, a
Virada Cultural de BH visa proporcio-
nar a populacao a experiéncia de des-
cobrimento de ambientes, texturas e
vivéncias do cendrio urbano da capital
mineira. A Virada Cultural 2019 aconte-
ceu nos dias 20 e 21 de julho e ofere-
ceu 440 atividades para um publico de
530.000 pessoas.

Festival Internacional de Quadrinhos
(F1Q): em 2018, o FIQ foi realizado de 30
de maio a 3 de junho, com 56 ativida-
des e 347.681 atendimentos. Em 2020,
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Grafico 1: Descontorno Cultural, distribuigao das atividades e publico por Regional 2018 e 2019
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em funcao da pandemia, foi realizada
uma edicao virtual, o FIQ em Casa, com
27 atividades virtuais com alcance de
18.000 visualizacoes.

Festival Internacional de Teatro de
Palco e Rua de Belo Horizonte (FIT):
realizado entre 13 e 23 de setembro de
2018, o FIT contou com 78 atividades
em 37 locais e teve um publico total de
cerca de 26.706 pessoas.

Descontorno Cultural: o festival é re-
alizado anualmente fora dos limites da
avenida do Contorno, nas regides pe-
riféricas da cidade, e visa promover a
producao artistico-cultural local, bem
como dar visibilidade aos centros cul-
turais vinculados a FMC. Em sua 6° edi-
¢do, realizada nos dias 6 a 8 de dezem-
bro de 2019, contou com 212 atracoes
gratuitas, de diferentes linguagens ar-
tisticas, que alcancaram 12.430 aten-
dimentos. Sua 5% Edigao, que aconte-
ceu entre os dias 31 de novembro e 2
de dezembro de 2018, quando ofertou
219 atividades e registrou um total de
10.734 atendimentos.

3.4. MEMORIA E PATRIMONIO

CULTURAL

¢ Lancamento do Projeto Jardins do Sagra-

do: cultivando insabas que curam, em
2019, no Centro de Referéncia da Cultura
Popular e Tradicional Lagoa do Nado.

Seminario As Cidades e o Sagrado dos
Povos Tradicionais: territdrio, identi-
dades e praticas culturais: o seminario
integrou o projeto Jardins do Sagrado,
cultivando insabas que curam, e teve
como objetivo divulgar e apoiar os sa-
beres ancestrais dos povos tradicionais
numa abordagem etnobotanica, que
entrelaca plantas e praticas culturais.
Além disso, abordou questdes relativas
a dinamica, as disputas e as identida-
des associadas a pratica e vivéncia dos
saberes tradicionais no meio urbano. O
evento aconteceu entre os dias 21 e 23
de novembro de 2019 e registrou um
total de 860 atendimentos.

Realizacdao do Prémio Mestres da Cul-
tura Popular de Belo Horizonte: em
sua terceira edicao, o Prémio teve o
edital publicado em mar¢o de 2019,
com um numero recorde de 47 ins-
cricoes, mostrando a importancia e o
fortalecimento desse instrumento de
salvaguarda. Com um investimento de
R$45.000,00 foram selecionados trés
premiados que receberam o prémio de
R$15.000,00 cada. Em 2020, o valor to-
tal do Edital passou paraR $375.000,00,
assim como o numero de premiados

A politica de Memdria e Patriménio Cultu-

ral vem passando por grandes avangos,
principalmente com relagao a salvaguarda e
do patrimoénio imaterial. Foram realizadas
varias agoes ao longo de 2019 e 2020:

saltou de 3 em 2019 para 25 em 2020.
Registro de bem imaterial da Festa dos

Pretos Velhos e da Festa de lemanja,
em 2019. Em 2020, ampliando a iden-
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Semindrio Jardins do Sagrado

tificacao e o registro sobre a trajetoria
do povo negro na construgao de Belo
Horizonte e sua contribui¢ao para for-
macao cultural da cidade, o CDPCM-BH
deliberou pelo Registro do Quilombo
Souza, localizado no bairro de Santa
Tereza. Tal como para o registro dos
outros quilombos da cidade e para as
Festas de Pretos Velhos e lemanj3, a
elaboracao do dossié sobre o Quilombo
Souza foi participativa.

Exposicao Fléstejos: o Sagrado afro in-
digena nas ruas da cidade, aberta em
outubro de 2019, no Centro Cultural Li-
beralino Alves de Oliveira.

Fortalecimento das acdes de dialo-
go com as comunidades detentoras
dos bens registrados ou em proces-
so de registro — 25 reunides publicas,
em 2019. Em 2020, foram realizadas
25 reunides com 102 atendimentos.
Foram registradas 30 agoes de salva-
guarda realizadas que consistem em
diferentes tipos de suporte aos bens
culturais, tais como reunioes, analises
de documentos, acompanhamento de
projetos, etc.
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Também tiveram destaque outras acoes
de fortalecimento da memédria e do pa-
trimonio cultural da cidade:

* Projeto de Revitalizagao da Lagoinha:

> Projeto Moradores: a Humanidade do
patriménio, desenvolvido em 2019, que
contribuiu para a divulgacao dos sabe-
res, dos modos de vida e das relacoes
afetivas estabelecidas entre os morado-
res e o territorio da Lagoinha, marcando
a presenca respeitosa e dialdgica do po-
der publico naquele territorio da cidade
que abriga um rico patriménio cultural
material e imaterial.

» Cartografia Cultural da regiao da La-
goinha, realizado em 2019, por meio
da Diretoria de Patriménio em dialogo
com a sociedade civil, sendo produzi-
do um documento com informacoes
culturais que podem nortear vdrias
outras politicas publicas.

* Projeto Cestas da Memoria: visa
identificar o acervo fotografico sob
a guarda do Arquivo Publico de Belo
Horizonte (APCBH) e promover a in-
clusao social dos cidadaos na descri-
¢ao do acervo fotografico do arquivo
valorizando a sua memoria. Em 2019,
foram realizadas 8 sessdes com a
participacao de 34 voluntdrios e a
identificacao de 656 imagens.

¢ Noturno nos Museus: inspirado na noi-
te de museus, que ocorre em diversas
cidades do mundo, o evento tem como
objetivo fomentar a apropriac¢ao e frui-
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¢ao do publico em relacao aos museus
publicos e privados de Belo Horizonte,
gue permanecem abertos até meia noi-
te e oferecem ao publico agdes alinha-
das com sua vocacao e capacidade. Em
2018, o evento ocorreu em 20 de julho
e envolveu 17 instituicoes museoldgicas
e mais de 4.700 pessoas desfrutaram
de 77 atividades ao longo da noite. Fo-
ram disponibilizadas 10 vans para que o
publico pudesse circular gratuitamente
pela rede de museus e centros culturais
da cidade. Os Museus da FMC registra-
ram 2.142 atendimentos neste evento.
A edicao de 2019 ocorreu dia 5 de julho
e envolveu 29 instituicdes participantes
entre museus, centros de referéncia e
centros culturais. Houve a disponibili-
zacao de 12 vans para a circulagao do
publico. O evento registrou 2.191 aten-
dimentos. Em 2020, em razao da pan-
demia da COVID-19 e das medidas de
distanciamento social, nao foi possivel
realizar o Noturno nos Museus.

Programa Bolsa Pampulha: com pe-
riodicidade bienal, o Programa Bolsa
Pampulha tem origem no ano de 1.930
com o Salao Nacional de Arte de Belo
Horizonte. Promove a discussao critica
sobre a pratica dos artistas e o inter-
cambio cultural entre artistas de uma
nova geragao. Sao selecionados artis-
tas ou coletivos emergentes das artes
visuais para residéncia artistica de seis
meses, seguida de exposicao e da cria-
¢ao de uma publicacao.

» Edital: publicado em dezembro de
2018; foram selecionados 10 artistas/
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grupos com origem do Maranhdo (1),
Bahia (2), Minas Gerais (5), Rio de Ja-
neiro (1) e Goids (1).

> Residéncia: marco a setembro. A ex-
posicdo das obras aconteceu no Mu-
seu de Arte da Pampulha, de setem-
bro a novembro de 2019, alcancando
9.841 atendimentos.

Exposi¢oes: em 2019, foram realizadas
mais de 40 exposi¢oes alinhadas as vo-
cacoes de cada espaco, difundindo os
processos de pesquisa e acervo preser-
vados na instituicao ou por terceiros. O
numero de visitantes passou de 180.000
pessoas no ano. Alguns destaques:

> “Moderno Jardim Brasileiro” — Foi re-
alizada na Casa do Baile — Centro de
Referéncia de Arquitetura, Urbanismo
e Design e esta na lista das melhores
exposicoes de arquitetura de 2019 pelo
Arch Daily, o portal de arquitetura mais
visitado do mundo.

> 7° Bolsa Pampulha — realizada no Mu-
seu de Arte da Pampulha, apresentou
obras que resultaram das pesquisas
artisticas dos 10 bolsistas selecionados
de varias regioes do pais e colocou Belo
Horizonte em importantes debates so-
bre a arte contemporanea do pais.

> NDE! Trajetdrias Afro-Brasileiras em
Belo Horizonte — aberta desde novem-
bro de 2018 no Museu Histdrico Abilio
Barreto, marcou um importante mo-
mento de didlogo e de valorizacao da
cultura negra.
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mediante agendamento prévio pelo site
pbh.gov.br/reaberturamuseus/. Mesmo
no contexto da pandemia, destacamos
as seguintes exposicoes:

» Cidade Complexa - realizada no Museu

Museu de Arte da Pampulha

> Mostra “TV Itacolomi: a Pioneira de Mi-
nas” — aberta desde dezembro de 2018,
no Museu da Imagem e do Som, repre-
senta um resgate da histdria da televi-
sdo em Minas Gerais. Foram realizadas
varias atividades educativas em 2019
para diversos publicos da cidade.

> Exposicdo Alceu Penna - Inventando a
Moda do Brasil — Aberta em novembro de
2019, no Museu da Moda de Belo Horizon-
te, @ mostra coloca sob os holofotes o tra-
balho de criacdo do mineiro Alceu Penna
que, por meio de sua carreira de suces-
so, ditou a moda brasileira, influenciando
também o comportamento de uma época
por meio das “Garotas do Alceu’”.

e Museus: em 2020, no periodo de reaber-
tura (novembro e dezembro), os museus
funcionaram respeitando as medidas
de prevencao a COVID-19, com acesso
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Historico Abilio Barreto - composta por
dois circuitos, Habitar a Casa e Habitar a
Rua que articulam-se buscando discutir
as dimensoes privada e publica da cida-
de. Sao apresentadas imagens e vesti-
gios materiais que desempenham o pa-
pel de mediar o conhecimento da cidade.
Temas recorrentes a ldgica da vida urba-
na sao abordados por meio de imagens
fotograficas e filmicas projetadas sobre
a superficie do Casardao, sempre em di-
alogo com objetos do acervo do MHAB.

> Arquivo urbano - 100 anos de fotografia

e moda no Brasil - realizada no Museu da
Moda - um registro dos habitos e costu-
mes dos brasileiros nos ultimos 100 anos,
com énfase na moda feminina do dia a
dia. Sao imagens impressas em tecidos,
que contam a histdria da moda no Brasil
até os anos 2000. As mais recentes sao
mostradas em video, representando um
novo tempo, a tecnologia e a velocidade
que a comunicacao atinge o publico. Foi
aberta em dezembro de 2020.

Grafico Grafia - apresenta uma selecao
de obras grdficas do Museu de Arte da
Pampulha, ao lado de importantes itens
do Museu Histdrico Abilio Barreto e de
producoes de artistas convidados. Em
seu conjunto, a exposicao irradia grafis-
mos compostos com recursos das artes
visuais e do design e propée uma re-
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flexao acerca das linguagens e manifes-
tacoes gradficas contemporaneas e suas
influéncias no tecido urbano e social de
Belo Horizonte. A abertura da exposicao
aconteceu no dia 12 de dezembro, no
Museu Histdrico Abilio Barreto.

Marcel Gautherot - realizada na Casa do
Baile, possui registros modernos da in-
vencao da Pampulha: depois e além, que
faz parte da programacao do "“Pampulha
Territorio Museus”. O “Pampulha Territd-
rio Museus” é realizado pela Prefeitura de
Belo Horizonte, por meio da Secretaria
Municipal de Cultura e da Fundacao Mu-
nicipal de Cultura, e o Instituto Periférico.
A exposicdo conta com o acervo e apoio
do Instituto Moreira Salles, da Alianca
Francesa e de Affonso Avila.

e Educacao Patrimonial - em 2020, a Di-
retoria de Patrimonio Cultural e Arquivo
estabeleceu parceria com a Secretaria
da Educacao e foram realizados encon-
tros formativos de Educacao Patrimo-
nial com 14 grupos formados por ges-
tores e professores da SMED, em um
total de 694 participantes. Os encontros
formativos tiveram como temadticas os
Patrimonios Culturais de Belo Horizon-
te: lambe-lambe e quilombos urbanos.

Curso BH e o patrimonio cultural - afri-
canidades pela cidade - realizado, em
2020, por meio da parceria entre Dire-
toria de Patrimonio Cultural e Arquivo e
o Integrarte/Escola Livre de Artes. Foi
oferecido em duas edicoes, com trés
modulos de encontro em cada uma e
um total de 48 participantes.
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3.5. PARTICIPAGAO SOCIAL E
FORTALECIMENTO INSTITUCIONAL

Realizacao da 5° Conferéncia Municipal
de Cultura — 2018, como tema “Cultura e
Territorio”, teve como o objetivo a revisao
das metas e agdes do Plano Municipal de
Cultura e a priorizacao de acoes conside-
rando curto, médio e longo prazo.

Encontro Internacional Arte, cultura e
democracia no século XXI: com o ob-
jetivo de promover debates e reflexdes
sobre as politicas publicas culturais, o
encontro foi realizado entre os dias 19
a 22 de agosto de 2019, no Teatro Fran-
cisco Nunes e no Parque Municipal.

Seminario Sistema Municipal de In-
formacoes e Indicadores Culturais
(SMIIC): foi realizado nos dias 5 e 6 de
novembro de 2019, em parceria com a

Museu da Moda - MUMO
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UFMG e teve como objetivo promover
reflexao sobre diretrizes, metodologias
e formatos para a implantacao do SMIIC,
previsto na lei do Sistema Municipal de
Cultura e no Plano Municipal de Cultura.

Eleicao do Conselho Municipal de Politi-
ca Cultural (COMUC) - em 2020, foi reali-
zado de forma virtual o processo eleitoral
do COMUC, resguardando-se a atuacao
dessa instancia participativa deliberativa.

Lei Aldir Blanc - Realizacao de reunioes
publicas e constituicao de Comité es-
pecifico para acompanhamento da im-
plantacao da Lei federal 14.107/2020 de
apoio emergencial ao setor cultural (Lei
Aldir Blanc), que assegurou o repasse
de recursos para artistas, grupos, co-
letivos, espagos culturais, produtores e
demais agentes e estabelecimentos do
campo cultural do municipio.

Infraestrutura: em 2019, ocorreram
varias intervencoes fisicas e de manu-
tencao nos equipamentos culturais da
FMC. Destacamos as principais:

> Revitalizacao e reforma dos Teatros Ma-
rilia e Francisco Nunes.

» Readequacao Fisica do Subsolo do edifi-
cio do Teatro Marilia para instalacao do
Centro de Referéncia da Danca.

» Manutencao, reformas e instalacao

de wi-fi nos centros culturais, além de

aquisicao de equipamentos para as ofi-
cinas de bastidores das artes.
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e Em 2020, destacam-se a revitalizacao do
muro, da rede pluvial e a revisao geral do
telhado do Centro Cultural Sao Bernardo,
além da continuidade de outras acoes como:

» Acompanhamento de obras junto a SU-
DECAP tais como: adequacao do siste-
ma de prevencao e combate a incéndio,
execugdo do projeto de acessibilidade e
providéncias nos projetos de combate a
incéndio e Auto de Vistoria do Corpo de
Bombeiros (AVCB), em andamento nos
equipamentos culturais.

Manutencao e inicio da instalacao de
cdmeras de monitoramento nas unida-
des culturais.

4. CULTURA EM
NUMEROS

A rede de equipamentos culturais da PBH
conta com um total de 32 unidades, além
do Nucleo de Formacao Artistica da Esco-
la Livre de Artes/Arena da Cultura (Mapa
1) que estao distribuidos nas nove regio-
nais do municipio.

Em 2020, foi registrado um total de
3.380 atividades culturais finalisticas
realizadas presencialmente com total
de 114.431 atendimentos. Em funcao da
pandemia da COVID-19, parte importan-
te das atividades foram realizadas vir-
tualmente, totalizando 2.526 atividades
virtuais com total de 588.688 visualiza-
coes, até dezembro de 2020. Em relacao
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Mapa 1: Equipamentos da Fundagao Municipal de Cultura, 2020

VN
®

VENDA NOWVA

MAP
MCK
@2

[ CABAUD
PAMPULHA

NORDESTE

MNOROESTE

@ ccee

@ e

CENTRO-SUL @

APCBH - Arquive Publico da Cidade de Belo Horizonte
EFL - Biblioteca Publica Infant| & Juvenil
CABAUD - Casa do Baile/Centro de Referéncia de
Arguitetura, Urbanismo e Design
CCAVC - Centro Cultural Afts Vers Criz
CCBDI - Centro Cultural Bairro das Industrias
CLIG - Centro Cultural Jardim Guanabam
CCLAD - Centro Cultural Liberaling Alves de Oliveira
CCLR - Centro Cultural Lindela Reagina
CCPE - Centro Cultursl Padre Fustaquio
CCFP - Centro Cultural Pampulha
CCSF - Centro Cultural Salgade Filke
CCSB - Centro Cultural Sao0 Bernardo
BARREIRO CC80 - Centro Cultuiral 580 Geralda
ccu CCU - Centro Cultura! Urucuia
H H CCUC - Centro Cultural Usina de Cultura
& @ Equipamentos culturais FMC ~ EUC - Centro Sultural Usina de Cu
CCVF - Centra Cultural Vila Fatima
Arquivo CEVM - Centro Cultural Vila Mergola
" COVER - Centro Cultural Yila Santa Rita
Biblioteca €675 - Centro Cultural Zilah Spésito
CRCP - Centro de Referancia da Cultura Fopular e
Centro Cultural Tradicionz| Lagea do Nado

et o Rsferendi ﬁ?}‘.h;\w - Centro de Referéncia da Memona de Yenda
Cliema E{Tﬁ;&ﬁl&amd;ehménw & Arquiva Publico
Dretoria ol ook e M

Escola dle Artes WVUAS - Msew Histérico Abile Bareto

Dados: SMC/FMC, 2020 Museu s ety ot o

Elabon;gﬁo: Caroline Craveira 0 1 2 3km MUMO - Museu da Mada

Teatro ;
Janeiro/2020 I ; m gﬁgumﬁg?iﬂ:lsm Hunes

Fonte: SMC/PBH

CCLR

CCVSR

Prajegao: UTM
SIRGAS, 2000
Base cartografica: PBH, 2020

20C0c00B®O®

143



>> RELATORIO DE EXECUCAO ANUAL DAS AGOES GOVERNAMENTAIS 2020

aos servicos, em 2020 foram 2.953 re-
gistros de servicos com 133.851 aten-
dimentos. No conjunto desses servicos,
ressalta-se que foram realizadas 1.380
cessoes de espaco com total de 40.732
atendimentos e 9. 338 empréstimos na
rede das bibliotecas municipais, no ano
de 2019 foram 6.968 cessoes e 52.489
empréstimos realizados, o que demons-
tra o impacto da pandemia em razao do
fechamento das unidades pelas medidas
de distanciamento social.

Em 2020, cabe ressaltar a realizacao de
atividades virtuais em razao das medidas
de distanciamento social, que somaram
2.526 atividades, realizadas por 28 uni-
dades da FMC/SMC. Essas atividades vir-
tuais registraram, até dezembro de 2020,
um total de 588.688 visualizacoes. Do
total de atividades de natureza finalistica
realizadas em 2020, as atividades virtu-
ais correspondem a 43%. Em relacao as
atividades fomentadas pela LMIC, foram
realizadas 618 em 2020.

Ao longo dos ultimos anos, é possivel
observar que houve uma desconcentra-
cao das atividades culturais oferecidas:
a regional Centro-Sul passou de 31%,
em 2016, para 22% em 2019, tendéncia
que foi revertida em 2020 em fungao
da situacao atipica trazida pela pande-
mia da COVID-19, que restringiu signifi-
cativamente a realizacao de atividades
culturais no municipio, com suspensao
de eventos (Virada Cultural, FIT, FIQ), fe-
chamento dos equipamentos culturais e
conversao de atividades e servicos para
o formato virtual.

A distribuicao das atividades ofertadas e
fomentadas nos anos de 2018 e 2019 nos
40 Territérios de Gestao Compartilhada
(TGC) também mostra uma ampliacao da
cobertura territorial, com um aumento de
28 para 32 territérios que receberam ati-
vidades. Ja em 2020, em funcao das res-
tricoes mencionadas, esse nimero reduz
para 26 territorios com atividades finalis-
ticas presenciais.
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Virada Cultural 2019
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Tabela 5: Atividades finalisticas, servicos e atendimentos realizados - 2016 a 2020

| Descricao | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

Atividades finalisticas realizadas 11.606 13.076 12.786 22.705 3.380

Total de atendimentos nas atividades 4 (o) 190 1016507  1.075.006 1.501.118  114.431
finalisticas

Prestacao de servico realizada 55.884 64.085 68.918 62.750 12.944
Total de atendimentos nos servicos 361.168 403.340 336.134 343.926 46.351

Fonte: SMAPP/SMC/PBH

Tabela 6: Prestacao de servigos de cessao/autorizagao de uso de espagos - 2017 a 2020

| Servicos | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

Cessao de uso/Autorizacao de uso 7.526 7.243 6.968 1.380

AETEIES (D CEeE0 Lo UE 6 146.313 191.088 192.952 40.732
autorizacdo de uso

Fonte: SMC/PBH

Tabela 7: Distribuicao das atividades e servigos realizados por Regional, 2016-2020

__Regional | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

Barreiro 18% 16% 19% 19% 23,9%
Centro-Sul 31% 26% 28% 22% 29,7%
Leste 12% 14% 12% 10% 8,9%
Nordeste 0,3% 3% 5% 6% 4,3%
Noroeste 1% 8% 6% 7% 8,2%
Norte 8% 9% 9% 9% 6,9%
Oeste 3% 3% 4% 6% 1,5%
Pampulha 12% 17% 12% 15% 9,3%
Venda Nova 5% 5% 5% 6% 7,3%

Fonte: SMAPP/SMC/PBH

145




>> RELATORIO DE EXECUCAO ANUAL DAS AGOES GOVERNAMENTAIS 2020

Mapa 2: Distribuicao das atividades finalisticas e servigos e atendimentos realizados por Territérios de Gestao
Compartilhada (TGC), 2018-2020
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DESENVOLVIMENTO

ECONOMICO E TURIS

1. INTRODUCAO

No campo do Desenvolvimento Econé-
mico, a gestao 2017-2020 iniciou com o
grande desafio de promover a recupera-
¢ao econdmica da cidade, apds dois anos
de forte crise econ6mica vivenciada no
pais em 2015 e 2016. Na capital, o biénio
se encerrou com elevado nimero de de-
missées no mercado de trabalho formal,
com saldo acumulado de 100 mil vagas
de empregos fechadas e crescente taxa
de desocupagao, que se elevou de 6,6%
no inicio de 2015 para 11,5% no inicio de
2017. O PIB municipal apresentou retra-
¢ao no periodo, especialmente o PIB in-

147

MO

oy

; Divulgacao PB

Vista da Rua Sapucai

dustrial, que perdeu participagao relativa
e absoluta no PIB total, caindo de 18%, no
inicio de 2015, para 13% no inicio de 2017

Enquanto setores tradicionais, como
construcao civil e moda, estavam em
forte queda, outros segmentos poten-
cialmente promissores e/ou de grande
vocag¢ao da cidade no campo da Econo-
mia Criativa, tais como tecnologia da in-
formacgao, biotecnologia, gastronomia e
audiovisual, demandavam ag¢odes e poli-
ticas para fomento e fortalecimento de
suas atividades.

1 Fontes dos dados citados: CAGED, PNAD Continua e Fundagao Joao
Pinheiro.




>> RELATORIO DE EXECUCAO ANUAL DAS AGOES GOVERNAMENTAIS 2020

Dessa forma, a partir de 2017, a Belotur
iniciou uma gestao tendo como principais
desafios reposicionar o destino turistico
tornando-o mais atrativo para os turistas
e estimular a visitagao na cidade, gerando
uma movimentacao da cadeia turistica de
forma a contribuir para geracao de renda
e desenvolvimento econémico. Belo Ho-
rizonte ja vinha atraindo olhares devido
ao sucesso repentino do Carnaval, mas
ainda havia um grande caminho para se
percorrer no sentido de ampliar a ofer-
ta de atrativos, aprimorar a entrega de
servicos e promover a integracao entre
a cadeia para, assim, conseguir reduzir a
sazonalidade da visitacao a cidade.

Tendo em vista o cenario de auséncia de
projetos e politicas estruturadas para
fazer frente as necessidades e desafios
da cidade, a PBH, através de seus 6r-
gaos da administracao direta e indireta,
estruturou alguns projetos no campo de
desenvolvimento econémico e turismo e
dois programas, denominados Melhoria
do Ambiente de Negdcios — MAN e Belo
Horizonte Cidade Inteligente - BHCI que
contribuiram bastante para esta area
de resultado.

2. ESTRATEGIA

Dois grandes eixos de atuagao foram
definidos para abrigar as politicas,
os projetos e as acoes de desenvol-
vimento econémico: 1) atracao de in-
vestimentos para a cidade e fomento a
tecnologia e inovacdo e 2) fomento ao
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empreendedorismo, economia criativa
e economia solidaria.

O primeiro eixo busca, de um lado, atrair
e gerar novas oportunidades locais de
negocios e, de outro, implementar poli-
ticas e acoes para promover, fortalecer
e melhorar a competitividade de setores
economicamente estratégicos para a ci-
dade, como mecanismo para alavancar
a economia e gerar empregos. O segun-
do eixo, por sua vez, procura fomentar e
estimular a cultura empreendedora, em
especial a voltada para os micro e peque-
nos empreendimentos, os negdcios cria-
tivos e negdcios solidarios, como forma
de reduzir a desocupacao da populacao e
ampliar a gerac¢ao de renda.

Além disso, diante das restricoes internas
enfrentadas e pela propria natureza das
politicas de desenvolvimento econdémico,
gue envolvem tanto o setor publico quanto
o setor privado, a academia e a sociedade
civil, a Secretaria Municipal de Desenvol-
vimento Econémico — SMDE buscou atuar
com base em articulagoes, cooperagoes
e desenvolvimento de parcerias e inicia-
tivas de interesse comum com outros or-
gaos da Administracao e com entidades
e instituicoes externas na formatacao e
execucao de suas principais ac¢oes.

No que se refere ao Turismo em Belo Hori-
zonte, uma das estratégias adotadas pelo
municipio para superar a crise econémica
dos ultimos anos, foi promover o incenti-
vo ao turismo, capaz de gerar empregos
e atrair renda para o municipio. Foi ela-
borado um diagndstico sobre os novos
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rumos do turismo, em nivel mundial, com
o advento de novas tecnologias e formas
de interacao. Com base nele, foi tracado
um planejamento que previa, entre outras
acoes estratégicas, a) o reposicionamen-
to do destino turistico, adotando a tagline
“Belo Horizonte Surpreendente”; b) a cria-
¢ao de politicas publicas de turismo com
o estabelecimento e manutencao de rela-
¢oes com drgaos do turismo em esferas
municipais, estaduais, federais e até inter-
nacionais, como a Organizacao Mundial do
Turismo e a Unesco; c) o desenvolvimento
de ac¢odes proativas para estruturacao, es-
timulo e fomento de forma sustentavel e
integrada da cadeia produtiva do turismo.
O projeto, iniciado em 2017, teve grande
evolucao em 2019, com a implantacao de
novas etapas de projetos e melhorias dos
projetos de continuidade.

No que diz respeito ao Programa Belo
Horizonte Cidade Inteligente, a PBH, fo-
cou sua atuacao em acoes de 2017 a 2020
voltadas para melhoria dos espacos pu-
blicos, sustentabilidade e uso da tecno-
logia para tornar a cidade mais eficiente
e melhor de se viver, melhorando nesse
contexto a capacidade de resposta aos
problemas urbanos.

Em relagao ao Programa de Melhoria do
Ambiente de Negdcios — MAN, lanc¢ado
em 2017, o foco foi a simplificagao, desbu-
rocratizacao e transformacao digital de
procedimentos visando reduzir exigén-
cias, prazos e custos para quem empre-
ende na cidade, melhorando a interacao
da gestao municipal com os agentes eco-
nomicos e investindo na simplificacao e
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na transformacao digital. Dentre as agoes
contempladas por este programa estao a
realizacao de rodadas de escuta com os
empreendedores da cidade, a simplifica-
¢cao de processos de licenciamento e a in-
tegracao de procedimentos entre 6rgaos.

2.1. PROJETOS ESTRATEGICOS E
PROJETOS TRANSFORMADORES

2.1.1. Atracao de investimentos
para a cidade e fomento a tecnologia

da informacgao

Objetivo: Melhorar o ambiente de nego-
cios da cidade para fortalecer a economia
local e atrair novos negodcios e investi-
mentos, promover aumento de empregos
e renda, ampliar a interlocugcao entre
setores econdmicos da cidade e o Poder
Publico, difundir atividades de pesquisa,
desenvolvimento e inovacao (PD&I) na ci-
dade e promover os setores de tecnologia
da informacao e comunicacao e tecnolo-
gia limpa e sustentavel.

PRINCIPAIS REALIZACOES 2017 A 2020:

e Em 2017 foi assinado o Protocolo de
Intencdbes com a Federacao das In-
dustrias do Estado de Minas Gerais
— FIEMG - para promover Belo Hori-
zonte, nacional e internacionalmente,
para atracao de investimentos e em-
presas de setores prioritarios.




e Também em 2017 foram realizadas ro-

dadas de escuta com empreendedores
da cidade para diagndstico das princi-
pais dificuldades encontradas no pro-
cesso de abertura e regularizagao de
empresas, visando o redesenho, otimi-
zacao e desburocratizacao dos proces-
sos internos de licenciamento.

Apoio a realizacdo do HackCity (ha-
ckathon sobre cidades) no aniversa-
rio de BH em 2017.

Em 2018 foi inaugurada a Sala do In-
vestidor, ambiente para posicionar
BH na disputa por investimentos, em-
presas e novos negdcios, por meio da
promogao, receptivo e facilitagao ao in-
vestidor, tendo atendido 13 empresas e
realizado 4 prospeccgodes (trés em Sao

Paulo e uma na China).

Em 2019, a Sala do Investidor pros-
pectou e acompanhou 40 potenciais
empreendimentos/investimentos em
Belo Horizonte, dos quais um deles ja
foi implantado e cinco estao em fase
de licenciamento.

Programa de economia criativa
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e O Programa de Incentivo a Instalagao

e Ampliacao de Empresa - PROEMP -
foi reformulado e atualizado em 2018,
simplificando e desburocratizando o
procedimento de concessao do benefi-
cio fiscal, além de ampliacao do rol de
beneficidrios, cujo foco é empresas de
base tecnoldgica ou inovadoras.

Em 2019, foram feitos 93 requerimen-
tos e 88 beneficios concedidos através
do PROEMP.

Em 2018, no ambito da parceria com
a Fumsoft, instituicao indutora do de-
senvolvimento da cadeia produtiva
de TI, foram promovidas 2 acoes de
internacionalizacao de negodcios para
202 empresas, gestao de 5 projetos
para estimulo a utilizacao de recursos
de P&D e realizacao de 2 hackathons
para proposi¢cao de solugoes tecnolo-
gicas para atendimento de demandas
do setor publico (mobilidade e loT e
solucdes urbanas).

De 2017 a 2019, ocorreram 129 even-
tos de capacitacao (52 deles no ano de
2019) em parceria com a Fumsoft, com
participacao de 3.149 empresas locais
de TI.

Realizada a graduacgao de 22 startups
em programa de aceleragao/incuba-
cao, também em parceria com a Fum-
soft, sendo 6 delas em 2017, 5 em 2018
e 11 em 2019.

Em 2018, foi realizado o Inovation Ex-
perience Day, com o objetivo de divul-
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gar e apresentar Belo Horizonte como
capital da inovagao para empresas
nacionais e internacionais, a fim de
firmar novas parcerias e criar novas
conexoes para implantacao de Cen-
tros de Pesquisa e Desenvolvimento
em Belo Horizonte.

Realizacao do evento Belo Horizonte
Sustentavel, em dezembro de 2018,
com objetivo de aproximar governo,
sociedade, academia e setor produtivo
para tratar do tema sustentabilidade
em Belo Horizonte, a partir da pers-
pectiva econdmica (Economia Verde
e perspectivas para Belo Horizonte) e
internacional (Os Objetivos de Desen-
volvimento Sustentdvel da ONU em
Belo Horizonte), com a presenca de
100 pessoas. O evento apresentou ao
setor produtivo os principais segmen-
tos com potencial de investimentos na
cidade, tais como energia renovavel,
gestao de residuos e mobilidade com
baixa emissao de carbono, e promo-
veu o debate sobre a localizacao dos
ODS na cidade.

Em 2019, a Fundacao Instituto de Pes-
quisas Economicas Administrativas
e Contabeis de Minas Gerais - IPEAD
- foi contratada para realiza¢ao de es-
tudo de identificacao dos setores es-
tratégicos para o desenvolvimento de
Belo Horizonte, por meio de indicado-
res de complexidade econémica.

Realizacao de 6 rodadas de negdcios,
sendo 3 nacionais e 3 internacionais (Ho-
landa, Bélgica e Franca) no ano de 2019.
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e Realizacao, em 2019, de duas parce-

rias, com a PUC Minas e a UFMG, para
realizacao de a¢oes para promoc¢ao de
Belo Horizonte como polo de inovagao
e tecnologia.

Producao e publicacao, em 2019 e 2020,
de boletins mensais e trimestrais com in-
dicadores econémicos de Belo Horizonte.

e Acompanhamento dos 10 principais

empreendimentos em andamento em
Belo Horizonte, perfazendo o volume
total estimado de investimentos de
R$2,9 bilhdes.

2020

e Entrega do estudo contratado junto a

Fundacgao Instituto de Pesquisas Eco-
noémicas Administrativas e Contabeis
de Minas Gerais - IPEAD - para identi-
ficagcao dos setores estratégicos para
o desenvolvimento de Belo Horizonte,
por meio de indicadores de complexi-
dade economica, contemplando: diag-
nostico da estrutura produtiva de BH,
estratégias de diversificagcdao para a
economia belo-horizontina e orienta-
¢oes para construcao de politicas pu-
blicas de desenvolvimento econdmico
para a cidade.

Reativacao do Conselho Municipal de
Desenvolvimento Econdémico - CODE-
COM, com realizacao de trés reunioes
ao longo de 2020 (11/03, 17/06, 15/12),
atualizacao do Regimento Interno e re-
estruturacao das Camaras Técnicas
Setoriais, com a seguinte composigao:




Cooperativismo; Micro e Pequenas
Empresas; Economia Criativa; Ciéncia,
Tecnologia e Inovacgao; Eletrometalme-
canico; e Simplificagao.

Contratacdao da Biominas para exe-
cu¢ao de um programa de pré-acele-
ragao corporativa em saude para 12
startups, com objetivo de criar novas
oportunidades de negoécios em tec-
nologia da saude (health techs), refor-
¢ando o posicionamento de BH como
Cidade da Saude e estimulando o de-
senvolvimento de solugdes para o fu-
turo da saude no contexto de pande-
mia da COVID-19.

No ambito do PROEMP, foram feitos 93 re-
guerimentos e 88 beneficios concedidos.

No ambito da parceria com a Fumsoft,
em 2020 foram realizados 46 eventos
de capacitacdo (em formato digital),
com participacao de 1.935 empresas
locais de TI. Além disso, foi aberto novo
ciclo de aceleragao, em inteligéncia ar-
tificial e graduadas 3 empresas do ci-
clo anterior. Foi realizado, em parceria
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com a Belotur, uma edicao do Fumsoft
Select, com o tema “Inovacao na Gas-
tronomia”, que contou com a participa-
cao de 19 empresas.

Realizacao do evento “Debates sobre
Economia Circular para Belo Horizonte”
no Mercado da Lagoinha, em parceria
com o Consulado do Reino Unido. Fo-
ram abordados os temas alimentacao,
embalagens e moda em painéis temati-
cos, seguidos de debates e workshops.

e Atualizacdao do Chamamento Publico do

Laboratério Aberto, com o objetivo de
prospectar junto ao mercado privado,
de forma nao onerosa para a Admi-
nistracao Publica, solugdoes que apro-
ximem Belo Horizonte de um modelo,
estruturado, de Cidade Inteligente, seja
no desenvolvimento/implantacao/teste
de solugdes tecnoldgicas, seja no con-
texto de desenvolvimento de modelos
de desenvolvimento econ6émico local
ou enfrentamento da COVID-19, com o
fim de tornar a cidade de mais eficiente
e inclusiva, com o arcabouco tecnolo-
gico estruturado facilitando, sobrema-

Sala do Investidor Digital na Fumsoft
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neira, o fomento da economia local.
Parcerias formalizadas:

» Sympla e Gofree - controle de acesso
aos equipamentos publicos da cidade
em funcdo da COVID-19;

» Ernst & Young - estruturacao de um
plano estratégico para adocdo de pla-
taforma Marketplace de Servicos volta-
da para a recuperacao e o fomento da
economia local e compartilhamento de
melhores praticas/diretrizes para o tra-
balho remoto.

2.1.2. Fomento ao Empreendedorismo,
a Economia Criativa e a Economia

Solidaria

Objetivo: Incentivar o empreendedoris-
mo, como forma de geragao de emprego e
renda, oferecer melhores condi¢coes para
gue os empreendedores da cidade pos-
sam crescer e se fortalecer, aumentando
a competitividade dos pequenos negdcios.
Promover acgoes, politicas e projetos que
visem ao cumprimento da Lei Complemen-
tar 123/ 2006 e da lei Municipal 10.640/
2013, que estabelecem o tratamento favo-
recido e diferenciado as micro e pequenas
empresas. Inclusao produtiva de pessoas
em situacao de vulnerabilidade.

PRINCIPAIS REALIZAGOES 2017 A 2020:
e Em 2017, 2.071 empreendedores foram

capacitados e 477 formalizados no am-
bito do Programa BH Negdcios.
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e Realizacao, em 2017, de curso sobre
empreendedorismo para 120 alunos
e 4 professores, em parceria com o
Sebrae/MG, na semana de Orientacao
Profissional, organizada pela SMED.

Realizacao do Seminario “Dia do Tram-
po”, em 2017, na Escola Estadual Alaide
Lisboa, destinado ao publico jovem de
BH, em parceria com Sebrae/MG, Go-
verno de Minas e MTE. Foram ofereci-
das palestras, cadastramento no SINE,
emissao de carteira de trabalho, ativi-
dades culturais e afins.

Em 2017, assinado o Protocolo de In-
tencoes com o Servico de Apoio as Mi-
cro e Pequenas Empresas - SEBRAE-
-MG - que visa estabelecer trabalho
conjunto envolvendo as secretarias
municipais de Desenvolvimento Eco-
(SMDE), Educacao (SMED),
Assisténcia Social, Seguranga Ali-
mentar e Cidadania (SMASAC), além
da BELOTUR, de acordo com os ob-
jetivos estratégicos do Programa de

nomico

Metas do Municipio, em temas como:
fomento ao empreendedorismo, cida-
des inteligentes, turismo, agricultura
urbana, compras publicas e educacao
empreendedora.

Assinatura de Convénio com o Ban-
co do Brasil, em 2017, para promogao
do acesso ao Microcrédito Produtivo e
Orientado por pequenos empreende-
dores da cidade.

Em 2017 foram apoiados 256 Grupos
Produtivos de Economia Solidaria.




e A Sala Mineira do Empreendedor foi
inaugurada em 2018, na Central de Aten-
dimento BH Resolve, em parceria com
o SEBRAE/MG e a JUCEMG. Trata-se de
um espaco destinado a facilitar o acesso
dos empreendedores as orientagoes e
servicos necessarios para abrir, manter
regularizado e desenvolver o seu nego-
cio, tendo realizado 51.161 atendimentos
e 437 formalizacoes de MEls de maio a
dezembro. No ano de 2019, houve 159.212
atendimentos e 2.007 formalizacoes.

Nos anos de 2018 e 2019 foram realiza-
das a 1° e a 2 Semanas do Empreende-
dorismo, respectivamente, desenvolvi-
das na Sala Mineira do Empreendedor,
em parceria com o SEBRAE/MG, Junta
Comercial de MG e Fecomércio/MG,
com orientac¢des gratuitas sobre gestao
financeira, planejamento de empresa,
capital de giro, otimizacdao de vendas,
fidelizacao de clientes, licenciamento
ambiental e sanitario, nota fiscal, entre
outros temas. Em 2018, foram 17 pa-
lestras e 248 participantes e em 2019,
foram 10 palestras e 178 participantes.

Em agosto de 2018, foi realizada ca-
pacitacao de 180 professores da rede
municipal da Educag¢ao de Jovens e
Adultos — EJA, e realizagcao da Fei-
ra Intercultural da EJA, com partici-
pacao de 45 escolas municipais, em
parceria com a SMED e o SEBRAE/
MG, para incentivar o empreendedo-
rismo no ambiente escolar.

Em 2018, foi lancado o selo “Belo Ho-
rizonte Capital da Moda” e realizada a
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Semana de Moda de Belo Horizonte,
em parceria com BELOTUR, Fundagao
de Cultura e FIEMG, com 30 eventos
na cidade, entre os dias 29/10 e 04/11,
com o objetivo de estimular eventos
relacionados a moda de forma des-
centralizada, aumentando o acesso e
a participacao da populacao e fortale-
cendo a cadeia produtiva, de forma a
posicionar Belo Horizonte como a ca-
pital da moda.

Em 2019, realizou-se o Mood - Festival
de Moda de Belo Horizonte em parceria
com BELOTUR e Fundacao de Cultura,
com 80 eventos na cidade, entre os dias
20/11/19 e 23/11/19, com o objetivo de
estimular eventos relacionados a moda
de forma descentralizada, aumentando
0 acesso e a participacao da populagao
e fortalecendo a cadeia produtiva, de
forma a posicionar Belo Horizonte como
a capital da moda.

Em 2018, foram realizadas 104 reunides
no Centro de Economia Popular Solida-
ria para apoio aos empreendimentos
de economia popular solidaria. Iniciou-
-se naquele ano a “Mostra de Economia
Popular Solidaria”, com periodicidade
mensal, no Edificio Del Rey.

Em 2019, foram articuladas acoes, em
conjunto com o coletivo “Viva o Granja”,
para fortalecimento e desenvolvimento
economico local da comunidade Gran-
ja de Freitas: oferta de 50 vagas em
curso de introducao a informéatica, em
parceria com a Prodabel, levantamen-
to, cadastro e producao de catalogo dos
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cerca de 110 empreendedores locais e
criacao de uma nova linha de micro-6-
nibus na comunidade.

Em 2019, foram realizadas 172 reuni-
oes, sendo 106 atividades, no Centro
de Economia Popular Solidaria, para
apoio aos empreendimentos de eco-
nomia popular solidaria, com partici-
pacao de 2.595 pessoas. Foram cons-
tituidos 90 novos grupos a partir de
formacoes promovidas pelo Centro
Publico; foram viabilizados 7 novos
pontos para feiras mensais de econo-
mia solidaria, incluindo a sede do Tri-
bunal de Justi¢a, o Tribunal Regional
Eleitoral e o Shopping Onix, no bairro
Guarani. Também foi implementado
um Telecentro no Centro Publico, vol-
tado para atender os grupos e empre-
endimentos de economia solidaria,
inclusive com oferta de cursos. Ainda,
ha o acompanhamento e fiscalizagao
das 41 barracas de economia solidaria
na Feira da Afonso Pena.

Em 2020, a Sala Mineira do Empreen-
dedor realizou 57.768 atendimentos e
624 formalizacdes de MEIS (servico
foi interrompido de margo a setembro
de 2020).

Em parceria com a Caritas, foram
produzidas cerca de 10 mil mascaras
pelos grupos de Economia Popular
Solidaria; Foram distribuidas ces-
tas basicas para os integrantes dos
grupos, com cerca de 800 pessoas
beneficiadas; Renovado o termo de
colaboracao com o TRE para dispo-
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nibilizacao de espago para comercia-
lizacao dos produtos dos grupos de
EPS; Captacao de R$45 mil reais em
emendas parlamentares para aquisi-
¢cao de bens permanentes.

Realizacao da Il Edicao do Mood - Fes-
tival de Moda de Belo Horizonte, como
parte da programacao dos 123 anos
da cidade. O evento aconteceu de 08 a
12 de dezembro - em formato digital
- para marcar a importancia da moda
para a economia local e com o objetivo
de discutir alternativas digitais para
enfrentar as complexidades advindas
da pandemia da COVID-19. A progra-
macao, assim como no ano anterior,
contou com agoes propostas pela Pre-
feitura, a programacao do Museu da
Moda e com eventos associados, que
foram cadastrados por meio de Cha-
mamento Publico.

Realizacao, durante os meses de ju-
nho e julho, de uma Jornada Empre-
endedora para 60 empreendedores
de diversos ramos do bairro Granja
de Freitas e regidao, com o objetivo de
atender as demandas de formacao
levantadas ao longo do acompanha-
mento da Companhia Urbanizadora e
de Habitacdo de Belo Horizonte (Ur-
bel) e a necessidade de buscar saidas
para a divulgacao dos negédcios. A
capacitacao foi realizada em conjun-
to com o Sebrae, totalmente on-line,
pela plataforma Webinar. Também
sao parceiros do projeto o Conselho
Regional de Administracao e o Movi-
mento Viva o Granja.
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Subprojeto: Horizonte Criativo - Distrito
de Economia Criativa e Inovagao

* Realizagao de diagndstico sobre oferta
gastrondmica e potencial turistico da
regiao da Lagoinha, concluido em 2019.

e Em 2019, foram ofertadas 33 vagas
para cursos de capacitacao (Informati-
ca basica, midias sociais, programacgao,
montagem, manuten¢ao e reciclagem
de computadores) na Escola Profissio-
nalizante Raimunda da Silva Soares,
com 21 inscritos e 20 concluintes.

e Conclusao da cartografia cultural do
bairro Lagoinha, em 2019.

e Elaboragao do mapa da economia cria-
tiva na plataforma BHMap, em 2019.

e Capacitacao de professores de 9 escolas
da EJA na regiao da Lagoinha em 2019 -
Programa Educag¢ao Empreendedora.

e Em 2019, o Projeto Gentileza Lagoinha
executou grafite na passarela da ro-
doviaria, no muro do IAPI, no muro do
Centro cultural e no baixio de viaduto.

e Conclusao dotombamento de 7 imdveis
na rua ltapecerica, em 2019.

e Em 2019, foram substituidos 388 pontos de
iluminacao publica na regiao da Lagoinha.

e Parceria com o SENAC para oferta de
duas oficinas gratuitas de gastronomia
no Mercado da Lagoinha, capacitando
36 pessoas em 2019.
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Em 2019, foram ofertados 12 oficinas e
cursos de qualificagao, totalizando 180
vagas, para mulheres atendidas pelo
Centro Integrado de Atendimento a Mu-
lher na Lagoinha.

Circuito de Arte Urbana (Festival CURA)
Lagoinha, no ano de 2019: realiza¢ao de
intervencoes artisticas na Rua Diaman-
tina e em fachadas de prédios e casas
da Lagoinha.

Prospeccao e atracao de dois novos
empreendimentos para a Lagoinha
em 2019: EPA e GoFree (mercado
gastronémico).

Em 2019, foram realizadas parcerias
para adogao das duas prac¢as da Lagoi-
nha: Praca Vaz de Melo e Praca do Peixe.

Em 2020, conclusao do tombamento de
3 imdveis na rua Itapecerica, totalizan-
do 10 imdveis tombados.

Rua Diamantina na Lagoinha
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e Conclusao da modernizacao da ilumi-
nagao publica da regidao da Lagoinha,
em 2020.

e Abertura, em 2020, do Espaco GoFree,
na Rua Diamantina (futuro merca-
do gastronémico) para realizacdo de
eventos, encontros e ensaios do Carna-
val 2020.

2.1.3. Belo Horizonte Surpreendente

Objetivo: Consolidar o posicionamento e
tornar Belo Horizonte reconhecida como
uma cidade surpreendente, atraindo tu-
ristas e aumentando a movimentacao fi-
nanceira do municipio.

PRINCIPAIS REALIZACOES 2017 A 2020:

* Novo Portal da Cidade de Belo Horizon-
te publicado (2019) com melhor usabi-
lidade para o usudrio e melhor organi-
zacao da oferta de atrativos, servicos e
eventos. 0 novo portal apresenta média
de acessos diarios de 1721 usudrios,
sendo que o0s principais acessos sao de
Minas Gerais (73%), Sao Paulo (8,37%)
e Rio de Janeiro (6,47%). Atualmente,
o Portal Belo Horizonte ocupa a 5,4° no
Google (posicao média), em conteldos
relacionados a palavra Belo Horizonte.

e Implementagao, em dezembro de 2018,
do Programa “Belo Horizonte em 4 Es-
tacoes” por meio de 4 editais anuais de
Subvencao a Eventos com potencial tu-
ristico. O Programa teve investimentos
na ordem de R$ 6.7 milhdes e resultou
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no apoio direto a cerca de 180 eventos
na cidade, incluindo o periodo de pande-
mia, quando o formato foi adaptado para
atender eventos e atividades virtuais.

Capacitacao de 1.370 profissionais,
por meio do Programa Belo Horizonte
Hospitaleira, sobre o turismo, a cida-
de e seus atributos (2017 a 2019). Fo-
ram realizados 54 cursos de introdu-
¢ao do turismo, destinados a agentes
publicos, funcionarios de equipamen-
tos turisticos e do trade. Em 2020, em
funcao da Pandemia, as atividades
formativas foram interrompidas.

Organizagao de apresentagao dos
produtos/servigos/atrativos da cida-
de, voltados para o mercado turistico
através da realizacao de 1 Famtour,
2 Site Inspection (Arraial de Belo Ho-
rizonte e BHC&VB) e 2 Press Trips
(28/07 e 01/08 - Revistas de Bordo
e 18 a 22/09 - Influenciadores Digi-
tais) (2019). Em 2020, em funcao da
pandemia, as iniciativas presenciais
de promocao do destino foram inter-
rompidas, mas ainda assim, houve
um saldo positivo, considerando as
47 participagcdes nas mais importan-
tes feiras do mercado turistico, como
ABAV, WTM Latin America e Braztoa,
onde cerca de 180 profissionais das
principais operadoras foram qualifi-
cados e sensibilizados para a promo-
cao do destino Belo Horizonte.

Execucao do Programa Municipal de
Turismo Gastrondémico que, entre
outras acoes, alcancou o langcamen-




to oficial da candidatura de Belo Ho-
rizonte a Rede de Cidades Criativas
da UNESCO, em 2018, e conquista do
titulo Cidade Criativa da Gastrono-
mia — UNESCO em 2019. Em 2020, as
principais realizacdes do Programa
foram voltadas para a implementa-
¢ao do Programa Inova + Gastrono-
mia, em parceria com o Sebrae e a
UNA, atendendo 40 estudantes e 15
empresdrios do setor, com o objetivo
de fortalecer e estimular a inovacgao
e o empreendedorismo. Além disso,
houve um grande esforgo para a ar-
ticulacao, implementacao e acompa-
nhamento dos protocolos sanitarios
para o setor.

Realizacao do Projeto Territorios e Re-
des Criativas da Lagoinha, em 2020,
visando estimular arranjos produtivos
locais da economia criativa e que na La-
goinha teve como foco o segmento da
gastronomia, potencializando e dando
maior visibilidade aos empreendimentos
da regiao. Foram realizadas 14 palestras
e 15 oficinas, em ambiente virtual.

Iniciado em 2020 o projeto de Reputa-
¢ao Digital, em parceria com o Sebrae,
gue visa analisar os dados de reputa-
cao digital de 650 estabelecimentos em
Belo Horizonte. O projeto tem previsao
de conclusao em marco de 2021.

Realizacao da 3? edicao, em 2020, do
Seminario Cidades e Destinos Turisti-
cos Inteligentes - Primeiro seminario
de inovacao no turismo lancado pela
Belotur, em 2018. Neste ultimo, o Semi-
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nario aconteceu em ambiente virtual e
contou com a participacao de 10 espe-
cialistas internacionais.

Em 2020 foi realizada a primeira edicao
do Dialoga Turismo, em parceria com o
Sebrae, por meio do convénio no am-
bito do Programa Investe Turismo do
Ministério do Turismo. O Dialoga teve
como objetivo promover o engajamento
e a consolidacao da governanga do se-
tor do turismo de Belo Horizonte e con-
tribuir para a elaboracao das diretrizes
para o desenvolvimento do turismo no
municipio nos préximos anos. Foram 7
lives realizadas e 12 oficinas para dis-
cussao e producao do documento final.
Os encontros tiveram a participagao do
setor da gastronomia, inovagao e even-
tos, além do trade turistico.

Realizacao, em 2019, da 2? edicao do
HACKATUR - projeto inédito na acele-
ragao de startups de turismo no Brasil
com a participacao de atores privados
da cadeia produtiva - SEBRAE e Circui-
to Gastrondmico da Pampulha. Durante
as edi¢coes 2018 e 2019, participaram
nas diversas etapas do projeto 68 star-
tups pensando e criando solugées para
o turismo em Belo Horizonte.

Conclusao e aprovacao, pelo Ministé-
rio do Turismo, da Avaliacao Ambiental
Estratégica — parte integrante e funda-
mental do Plano de Desenvolvimento In-
tegrado do Turismo Sustentavel (PDTIS).

Em 2017, foi criado o projeto Turismo de
Diversidade, com a realizacao de acoes
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para promover o Turismo LGBT. Em
2019, a Belotur concluiu o projeto para
consolidacao da Parada LGBT em pro-
duto com potencial de atracao turistica.

Em 2018 foi criado um eixo de gastro-
nomia no Arraial de Belo Horizonte
como forma de promover a gastrono-
mia e fortalecer o evento. Em 2018, o
projeto contou com a participa¢ao de
4 universidades e 4 restaurantes da
cidade. Em 2019, o projeto foi amplia-
do com a participacao de 5 universi-
dades e 8 restaurantes participantes
da Vila Gastrondmica.

Reestruturacao e implementacao dos
canais de solicitacao e concessao de
apoio da Belotur implementado, esta-
belecendo duas formas de concessao
de apoios: institucionais e financeiros.

Criacao de nova marca e posicionamen-
tos turisticos, além de material grafico
para divulgagao, com o objetivo de tor-
nar o destino mais atrativo (2017). Em
2018 e 2019, foi elaborado novo formato
de evento para propagacao do conceito
Belo Horizonte Surpreendente, com a
realizacao da 1° edicao do evento Expe-
riéncia Belo Horizonte, em Sao Paulo, e
com a 2? edigcao prevista para 2021, no
Rio de Janeiro.

Em 2018 foi estruturado o FUTURIS-
MO - Programa de pesquisa e inovagao
turistica de Belo Horizonte com o ob-
jetivo de promover intercambio com o
ambiente académico e consolidar a ca-
pital mineira como um destino turistico
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inteligente, competitivo e sustentavel.
Em 2019, a Belotur ampliou as agoes de
inovacao em desenvolvimento da cida-
de a partir de parcerias com UFMG, Se-
brae, Coworkings e as principais star-
tups como Max Milhas, Opinion Box,
Hotmart, Rock Content.

e As acoes de reposicionamento do des-

tino iniciadas em 2017, comecam a dar
retornos internacionais como a pesqui-
sa conduzida pela WTCF com 37 cida-
des sobre Destinos Inteligentes apon-
tou o indice médio de Belo Horizonte
em 3,9 (em 5), a frente de cidades como
Helsinque, Viena, Cape Town, Barcelo-
na, Moscou, Berlin, Lima.

Organizagao e realizagao, em 2018, do
Encontro Cidades Criativas: Turismo e
Gastronomia com a participacao de re-
presentantes da OMT, do Peru (case de
sucesso de reposicionamento de desti-
no turistico pela gastronomia), Belém,
Floriandpolis e Paraty (cidades criati-
vas da gastronomia pela UNESCO).

e Conclusao do projeto de Mudanga de

Sede Administrativa da Belotur, em de-
zembro de 2019, que teve como objetivo
tornar o atendimento da Belotur mais
proximo dos cidadaos e turistas, e redu-
zir os gastos da administragao publica.

Subprojeto: Fortalecimento da Cultura e
do Turismo na Pampulha

e Em 2020 foi concluido e disponibilizado

no Portal Belo Horizonte o Tour virtu-
al 3D da Pampulha, contendo 15 regis-




tros indoor e outdoor da regiao. O tour
compreende os seguintes locais: Edi-
ficio e jardins da Igreja Sao Francisco
de Assis, Cassino (atual Museu de Arte
da Pampulha), Casa do Baile, late Golfe
Clube, Museu Casa Kubitschek, Praca
Dino Barbieri, Praca Alberto Dalva Si-
mao, Mineirao, Mineirinho, e claro, da
Lagoa da Pampulha, perimetro Unesco.

Implantacao de seis lunetas na orla da
Lagoa da Pampulha em 2020, sendo trés
delas, acessiveis; e manutencao da Sina-
lizacao Interpretativa Turistica do Con-
junto Moderno da Pampulha e entorno.

Subprojeto: Carnaval de Belo Horizonte

e Aumento em quase 1000% na captacao
junto a iniciativa privada para o Carna-
val de Belo Horizonte, otimizando os re-
cursos da administragao publica: 2017:
R$1,5 mi / 2018: R$9 mi / 2019: R$12,8
mi / 2020: R$14,3 mi. Além da amplia-
¢cao dos recursos, houve também um
aumento do numero de marcas inte-
ressadas em patrocinar ou patrocina-
doras do Carnaval. Em 2017 uma mar-
ca assinou o patrocinio do evento, em
2020 foram cinco marcas.

Criacao de sistema de inteligéncia com
constante aprimoramento para gestao
e tratamento dos dados dos blocos de
rua e demais estruturas do Carnaval de
Belo Horizonte implantado e integracao
com cerca de outros 40 érgaos como
BHTrans, SLU, Defesa Civil, Guarda Mu-
nicipal e Forcas de Seguranca (2019).
Em 2020, em parceria com a Prodabel,
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iniciou-se o desenvolvimento de relato-
rios automatizados, o que permite que
as decisoes sejam tomadas de forma
mais rapida e eficaz, aprimorando a
operacao do evento.

Realizacdao em 2019 da 1% Edicao do Labo-
ratéorio de Experimentagao no Carnaval
gue recebeu 36 propostas e premiou 4.

Em 2020, o investimento na economia
e cultura local do Carnaval alcancou
o valor de R$ 3.324.000, por meio de
editais de subvencao a Blocos de Rua,
Blocos Caricatos, Escolas de Samba e
Blocos Afro; premiacao da Corte Mo-
mesca e contratacao de artistas locais
para comporem a programac¢ao dos
palcos oficiais.

Realizacao da 3° edicao do Projeto
P4Tree, em parceria com a UFMG, com
0 objetivo de fazer o reaproveitamen-
to de fosforo contido na urina coletada
nos banheiros quimicos do Carnaval e
transforma-lo em fertilizante. O projeto
foi lancado em 2018, em formato piloto,
e em 2019 evoluiu com a aplicagcao em
25 banheiros quimicos que geraram 50
kg de fertilizantes utilizados no cultivo
de 336 plantas (2 espécies: tamboril
e aroeirinha) na Fundacao Zoobotani-
ca. No Carnaval de 2020, a aplicacao
aconteceu em 110 banheiros quimicos,
no periodo de 4 dias, produzindo 70 kg
de fertilizante. Uma segunda etapa do
projeto também foi implementada, que
€ a aplicacao do fertilizante gerado em
cerca de 336 unidades de plantas das
espécies Tamboril e Aroeirinha.
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2.1.4. Programa Melhoria do Ambiente
de Negécios - MAN?

Objetivo: Melhorar a interacao do empre-
endedor com a gestao municipal, inves-
tindo na simplificacao e na transforma-
¢ao digital.

PRINCIPAIS REALIZACOES 2017 A 2020:

e Simplificagao de mais de 300 servigos
oferecidos ao cidadao entre 2017 e 2019.

e Criacao de modalidades de Licencia-
mentos autodeclaratérios e automati-
cos em 2018, como por exemplo o sa-
nitario e ambiental. Somente no alvara
sanitario foram retirados da fila mais
de 73% dos estabelecimentos que ne-
cessitam do alvara e que passaram a
obter o documento de forma imediata.

e Reduc¢ao de 77% no prazo para emis-
sao das licengas sanitarias dos empre-
endimentos de alto risco em 2019.

e Reduc¢ao de 30% nos prazos para emis-
sao de licencas ambientais em 2019.

e Eliminacao entre 2017 e 2019 de exi-
géncias como reconhecimento de firma
em cartorio, autenticacao de cépias de
documentos e da solicitacao de docu-
mentos ja constantes na base de dados
da Prefeitura.

2 0 Programa contempla agdes reunidas de diferentes projetos
estratégicos, com foco no favorecimento do ambiente de negdcios
em Belo Horizonte, por isso a relagdo de realizagdes inclui diversas
agoes detalhadas nesse ou em outros capitulos deste Relatdrio.

Em 2018, implantagao da Sala Mineira
do Empreendedor no BH Resolve, em
parceria com o Sebrae.

Implantagao da Sala do Investidor em
Belo Horizonte, em 2018.

Integracao de 100% dos processos com
atuacao compartilhada entre as Secre-
tarias Municipais de Fazenda e Politica
Urbana, em 2018.

Disponibilizacao de servigos de emis-
sao de certidoes urbanisticas na in-
ternet, em 2017 e 2018 (Certidao de
Jurisdicao, Certidao Denominacao de
Logradouros e Certidao Negativa de
Aprovacéo de Lote).

Eliminacao de processos fisicos de
IPTU, com reducao de 40% no tempo de
resposta as demandas, em 2018.

Em 2018, integracao dos dados dos 4
o0rgaos municipais responsaveis pelo

Sala Mineira do Empreendedor




registro e licenciamento de negdcios a
REDESIM MG.

e Unificacao das portas de entrada para
solicitacoes de alvaras e licencas, cen-
tralizando o requerimento dos servigos
no Portal REDESIM MG, em 2018.

e Regulamentagao e simplificagao do
acesso ao Programa de Incentivo a Ins-
talacaoe Ampliacao de Empresa - PRO-
EMP, a partir do decreto n°® 7.044/2019.

e Ampliacao, de 108 para 290, de ativida-
des econdmicas passiveis de dispen-
sa ou simplificacao de licenciamento
ambiental, nas modalidades Cadastro
(LAS-CAS) ou de Relatério Ambiental
Simplificado (LAS-RAS), com procedi-
mentos totalmente via internet.

Instituicao e regulamentacao da Cama-
ra de Analise Integrada para Licencia-
mento de Empreendimentos de Impac-
to — CLI, através do Decreto n°. 17.266,
de 28 de janeiro de 2020 e da Portaria
Conjunta SMPU/SMMA n.° 011/2020.

Definicao e regulamentacao de critérios
para a simplificacao da aprovacao de
projetos de licenciamento e regulariza-
¢ao para ocupac¢ao em terrenos inseri-
dos em area de relevancia ambiental.

Revisao e simplificacao de procedimen-
tos para expedicao de licen¢a de movi-
mentacao de terra, entulho e material
organico e de autorizacao de trafego de
terra, entulho e material organico.
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Disponibilizacao do requerimento e
envio de documentos de forma digital
para os servicos de licenciamento am-
biental que antes exigiam entrega de
documentacao fisica no BH Resolve.

Disponibilizagcao da Nota Fiscal Eletro-
nica, no Portal da PBH, para o micro-
empreendedor individual (MEI).

Disponibilizagao, em meio digital, dos
servicos Autorizacao de trafego de
terra e entulho, Barracao de obra, Ca-
dastro de veiculos para transporte de
terra e/ou entulho, Demolicao (licenca
e certiddo), Entulho, Material organico,
Movimentacao de terra, Muro de arri-
mo, Reforma e Tapume em 2020.

A certidao de baixa de construg¢ao, po-
pularmente chamada de “habite-se”,
gue antes demandava uma espera do
requerente de 60 dias, passou a ser
atendida em 16 dias, em média.

Implantagao, em 2020, do requerimen-
to digital da baixa de construgao e re-
alizacao da vistoria por meio de fotos,
videos e modelos tridimensionais obti-
dos por drone.

Disponibilizacao, no BH Digital, do servi-
co de Monitoramento de Condicionantes
dos licenciamentos urbanistico e am-
biental. Antes o servigo exigia entrega
de documentacao fisica no BH Resolve.

Disponibiliza¢cao, no BH Digital, do ser-
vico de Licenciamento de Empreendi-
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mento de Impacto. Antes o servico exi-
gia entrega de documentacao fisica no
BH Resolve.

Desenvolvimento e disponibilizagcao do
sistema eletrénico para emissao das
Orientacoes para o Licenciamento de
Empreendimento de Impacto. Antes o
empreendedor tinha que se deslocar
até o BH Resolve e apresentar a do-
cumentacao do seu empreendimento
para que a orientagao fosse emitida.

Regulamentacao de novos critérios
para o licenciamento ambiental, tor-
nando o processo mais simples e me-
nos burocratico para o empreendedor
e dispensando do licenciamento os pe-

{4 PREFEITURA
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Aplicativo de Servigos da Prefeitura de Belo Horizonte
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guenos e médios empreendimentos. Os
novos critérios serao validos a partir
de junho de 2021.

Em 2020 foi disponibilizado, em meio
digital, o servico de andlise dos Planos
de Gerenciamento de Residuos de Ser-
vicos de Saude. Antes, o empreendedor
precisava se deslocar até o BH Resolve
e apresentar a documentacao exigida
pelo servico para analise dos técnicos
da Superintendéncia de Limpeza Urba-
na (SLU).

Implementagao, em 2020, de novos
servicos de integracao do sistema de
cadastro municipal de contribuintes
com a Redesim MG em substituicao do
cadastro sincronizado.

Em 2020, o tempo médio de abertura
de empresas foi de 6 horas. O procedi-
mento é feito de forma totalmente di-
gital, sem exigéncia de entrega fisica
de documentos.

Belo Horizonte atua de forma integrada
entre os sistemas federal, estadual e
municipal, na forma de “balcao unico”
para abertura de empresas, ha mais de
10 anos sem a necessidade de o empre-
endedor fornecer informacgoes repeti-
das para essas 3 esferas e, nos ultimos
anos, foram integrados os licenciamen-
tos sanitadrio e ambiental para as ativi-
dades em que sao exigidos. Também
estao previstas novas acoes para dei-
xar ainda mais célere esse processo,
buscando reduzir de horas para minu-
tos o tempo médio total.
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2.1.5. Programa Belo Horizonte Cidade
Inteligente - BHCE®

Objetivo: Conectar o cidadao aos servi-
¢OS e recursos municipais, utilizando de
forma adequada a infraestrutura tecno-
logica existente, em articulagdao com a
tecnologia disponivel, para que os servi-
cos publicos funcionem com qualidade e
eficiéncia.

PRINCIPAIS REALIZACOES 2017 A 2020:

e Lancamento do novo aplicativo de servi-
¢os da Prefeitura com 39 servicos dispo-
nibilizados em 2018, entre eles: encontre
na cidade, boletim escolar, dentncia de
flanelinha, contracheque dos servidores
municipais, agendamento de atendimen-
tos e emissao de guias de IPTU. Em 2019,
foram disponibilizados os servigos de re-
sultado de exames, ouvidoria, Consulta
dos Dias de Coleta de Lixo e avaliacao do
transporte coletivo. Em 2020, foi implan-
tado o mddulo de Extrato de Débitos de
Contribuintes e também houve disponibi-
lizacao de consultas e informacoes rela-
cionados ao Coronavirus, além dos ser-
vicos de “Denuncia de Aglomeracao em
Local Publico” e “Dendncia de Descum-
primento por Estabelecimentos”. Foram
implantados novos servicos e o acesso
por meio do login unico GOV.BR, utiliza-
do nacionalmente para diversos servicos
publicos, totalizando 74 servigos disponi-
bilizados no PBH APP.

3 0 Programa contempla agdes reunidas de diferentes projetos
estratégicos, com foco no favorecimento do ambiente de negécios
em Belo Horizonte, por isso a relagdo de realizagdes inclui diversas
acoes detalhadas nesse ou em outros capitulos deste Relatoério.
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e Em 2018, inicio do Laboratério aberto

com a implementacao de 4 provas de
conceito de tecnologias para cidades
inteligentes, em 2019 e 2020: reconhe-
cimento facial (Video Analytics) - Hikvi-
sion; estacoes meteoroldgicas — Insta-
rain; Monitoramento de agua — Musca;
Monitoramento de Energia - Newatt;
monitoramento de vagas de estaciona-
mento publico — Polsec.

Em junho de 2019, foi iniciado o projeto
BH Digital, que tem o objetivo de avan-
¢ar nos processos de simplificagao,
desburocratizacdo e transformacao
digital do servico publico municipal.
O projeto prevé a tramitagcao e gestao
eletronica de documentos e processos,
além do relacionamento com o cidadao.
Sera contemplada a automacao de 30
processos de negodcios. As principais
entregas de 2020 estao descritas no
capitulo 10 Atendimento ao Cidadao.

Em 2017, foi feita prospeccao e implan-
tacao do Portal de Dados Abertos com
objetivo de disponibilizar dados para
o cidadao, empresas e instituicoes re-
ferente a informacoes tratadas pelos
0rgaos municipais sobre os servicos
prestados para utilizacao em pesqui-
sas, montagem de indicadores, de-
senvolvimentos de solucoes, dentre
outros. Neste mesmo ano também fo-
ram publicados os primeiros conjuntos
de dados oficiais. A evolucao do Portal
ocorreu em 2018 e a implementacao
de mecanismos de seguran¢a em 2019.
Em 2020, foi elaborada a metodologia
para publicacao e atualizagcao dos da-
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dos (Plano de Dados Abertos), assim
como a divulgacao de portaria pela
CTGM com as orientagdes para publi-
cacao de dados abertos e iniciado o
processo de capacitacao das areas fi-
nalisticas da PBH pela Prodabel.

Inclusao social através da execucao do
programa Programando Sonho Delas.
Em 2020 o programa promoveu a in-
sercao de cerca de 70% das mulheres
no mercado de trabalho, de um total de
2.330 capacitadas. Outras 3.000 tém
previsao de conclusao do curso nos pro-
ximos anos. O projeto é especialmente
voltado para atender areas de vulnera-
bilidade social, com foco em empregabi-
lidade e participa¢ao social, garantindo
assim ciéncia sobre a luta pelos seus
direitos, como a total igualdade entre os
géneros. Vale destacar o reconhecimen-
to nacional do programa (Sucesu Minas
- Categoria Responsabilidade e Impacto
Social e As 100 + inovadoras no uso de
T.I) e internacional (Destaque do World
Smart City Awards, na categoria Cida-
des Inclusivas e Compartilhadoras).

Ampliacao da conectividade da PBH
com a implantacao de rede dptica num
total de 1.200 km. Migrando a conexao
para fibra dptica dos prédios da PBH,
sendo 530 locais em 2017, 817 locais
em 2018, 917 locais em 2019 e conclu-
sao de 953 locais em 2020.

Em 2017, a cidade de Belo Horizon-
te contava com a implantacao de 49
pontos de hotspot em areas de vulne-
rabilidade social. Em 2018, 55 areas ti-
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nham acesso aos pontos de hotspot e,
em 2019, 95 areas de vulnerabilidade
social possuiam acesso aos pontos de
hotspot. Em 2020, nao houve alteragao
devido a problemas com fornecimento
de equipamentos.

Em 2020 foi concluido e disponibilizado
no Portal Belo Horizonte o Tour virtu-
al 3D da Pampulha, contendo 15 regis-
tros indoor e outdoor da regido, con-
forme descrito neste capitulo, no item
Subprojeto Fortalecimento da Cultura e
do Turismo na Pampulha.

Realizagao da 3° edicao do Projeto
P4Tree no Carnaval de 2020. A aplicagao
aconteceu em 110 banheiros quimicos,
no periodo de 4 dias, produzindo 70kg
de fertilizante. Uma segunda etapa do
projeto também foi implementada, que
€ a aplicacao do fertilizante gerado em
cerca de 336 unidades de plantas das
espécies Tamboril e Aroeirinha, con-
forme descrito neste capitulo no item
Subprojeto Carnaval de Belo Horizonte.

Plataforma cod.org disponibilizada na
nova distribuicao linux no ambiente
das escolas, em 2018, para desenvol-
ver o pensamento computacional atra-
vés da programacao.

Em 2018, 1.083 alunos foram certifi-
cados no programa de Iniciagao a Pro-
gramacao em Tl na Rede Municipal de
Ensino, 3 workshops foram realizados
com os profissionais da rede munici-
pal de educacao com 80 professores e
66 monitores capacitados. Além disso,




nesse mesmo ano, 550 estudantes, pro-
fessores e monitores foram formados
em programacao e em robdtica pela
Prodabel; em 2020, devido as restricoes
da pandemia causada pelo Coronavirus
— COVID-19, os telecentros foram fecha-
dos e 0s cursos presenciais suspensos.
No entanto, foram realizadas certifi-
cacoes por meio do ensino a distancia
(Ead), conforme dados a seguir.

Em 2019, 70 professores da rede mu-
nicipal de ensino realizaram um curso
em programacao e robotica em parce-
ria com o CEFET-MG.

302 Centros de inclusao digital em fun-
cionamento com 638 mil acessos, em
2018, e aproximadamente 612 mil aces-
sos em 2019. Em 2020, foram 146.236
acessos; esse quantitativo reduzido se
deu em fun¢ao da suspensao das ativi-
dades dos telecentros a partir de mar-
¢o, devido a pandemia.
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e Em 2020, foram recondicionados mais

de 1.124 computadores e mais de
28.550 kg de residuos eletroeletronicos
foram descartados de forma correta
no meio ambiente.

Em 2020, foram qualificadas em cursos
EaD 5.276 pessoas em cursos de TIC's,
sendo 2.855 pessoas certificadas e o
restante em processo de formag¢ao em
Programacao de Computadores (alta
demanda de mercado por este tipo de
mao de obra).

Em 2019, foi inaugurado o Centro de
Linguas e Linguagens, Inovacao e Cria-
tividade com parceiros externos para
atendimento a comunidade escolar, con-
forme detalhado no capitulo 2 Educacao.

5.247 pontos de iluminagao publica
foram modernizados em 2017, 62.617
em 2018, 62.936 em 2019 e 49.272 em
2020, totalizando 180.072 pontos mo-
dernizados no periodo.
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BH é eleita a 4° cidade mais inteligente e conectada do pais
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e Implantacao de solucao de comparti-
lhamento dos dados capturados por ra-
dares de transito, para recuperacao de
veiculos furtados e roubados, em 2019.

Implantacao do rotativo digital, em
2018, na modalidade de credenciamen-
to de empresas distribuidoras nas mo-
dalidades de App e PFDV, melhorando
a prestacao de servigcos para os usua-
rios do Estacionamento Rotativo. Atu-
almente, sao mais de 985 mil usuarios
cadastrados no sistema.

Em 2019, foi disponibilizado wi-fi nas
estacoes de transferéncia BHBus.

Implantacao de uma Zona 30 na darea
hospitalar, em 2018, sendo que em
2019 houve uma expansao desta zona,
conforme detalhamento no capitulo 7
Mobilidade. Em 2020, foram implanta-
das trés Zonas 30: na Antonio de Albu-
guerque, na Tomé de Souza e na Pracga
da Igreja do Calafate.

Implantacao de 248 paraciclos em
2017, 51 em 2018 e 22 em 2019, totali-
zando 925 paraciclos/bicicletarios im-
plantados, conforme detalhamento no
capitulo 7 Mobilidade.

Em 2020, para desafogar o transporte
publico e o transito durante o periodo
da pandemia, a Prefeitura criou uma
extensa ciclovia que liga a regiao Oeste
a regiao Leste da capital e uma ligagao
com o Hipercentro. A via foi criada uti-
lizando-se a estrutura ja existente de
ciclovias nas regides; cerca de 15 km
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de trechos provisérios foram imple-
mentados, criando uma alternativa de
transporte mais segura e saudavel. A
ciclovia operacional conta com cerca
de 30 km de extensao, entre trechos de
ciclovias ja existentes e as ciclofaixas
temporarias ligando a regiao do Barrei-
ro ao final da avenida dos Andradas. As
ciclofaixas temporarias tém sinaliza-
¢ao com pinturas, cones e balizadores
delimitando a area destinada ao trafe-
go das bicicletas.

Foram implantados 13 Sistemas Agroe-
coldgicos Comunitarios em 2018, 13 em
2019 e 4 em 2020, totalizando 30 novos
sistemas no periodo. Dentre as 40 Unida-
des Produtivas Coletivas/Comunitarias
cadastradas, nove sao agroflorestas.

Instalacao da Biofdbrica no Parque das
Mangabeiras, em 2018, com produgao de,
aproximadamente, 700 inimigos naturais
para controle de pragas urbanas, com
inicio da distribuicao em 2019. No final
do ano de 2019, foram distribuidos 5.039
kits com inimigos naturais para munici-
pes de Belo Horizonte. Durante o ano de
2020, apesar das restricoes impostas
pela pandemia da COVID-19, foram dis-
tribuidos 1.717 kits de inimigos naturais.

Em 2020, desenvolvida solugao tecno-
logica de Gestao de Ocorréncias Inte-
gradas tratadas no COP-BH.

Em 2020, foi desenvolvido e implan-
tado no COP um protétipo de Solugao
para Apoio a Gestao dos Eventos de
Chuva, por meio do qual sao regis-




trados e gerenciados os alertas, os
comunicados e as informacoes sobre
chuvas, o respectivo planejamento
e atuacao operacional, por exemplo,
para fechamento de vias para que ala-
gamentos nao impliqguem danos e per-
das de vidas.

3. OUTRAS ACOES

2017

Recepcao oficial de 32 representacoes
estrangeiras, entre as quais embaixa-
das, consulados, organizagées interna-
cionais, delegagdes/comitivas e agén-
cias/camaras, para acoes de promocao
e internacionalizacao de BH com a fina-
lidade de captar investimentos e proje-
tos para a cidade.

Inser¢ao de 14 voluntarios originarios
de 10 paises, em drgaos das PBH, no
ambito do Programa Municipal de Vo-
luntariado Internacional.

Programa Improve Your English:
oferta de 47 bolsas de estudo de
100% para professores de inglés da
rede municipal; oferta de 40 bolsas
de estudo de 100% para alunos da
rede municipal; formac¢ao de 55 pro-
fessores em curso de lingua inglesa
promovido pelo British Council; par-
ticipacao de 2 professores da rede
municipal em intercambios interna-
cionais, em parceria com a Partners
of The Americas.
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2018

e Realizadas 111 missoes internacionais

para 23 paises, envolvendo 13 érgaos
da PBH, com o intuito de promover a
representacao institucional do Munici-
pio, fortalecer seus vinculos internacio-
nais, estabelecer parcerias, divulgar as
potencialidades econémicas e culturais
da cidade, divulgar projetos e projetos
da PBH e promover o aperfeicoamento
profissional dos servidores.

Programa Improve Your English: oferta
de 60 bolsas de estudo de 100% para
professores de inglés da rede munici-
pal; oferta de 20 bolsas de estudo de
100% para alunos da Escola Municipal
IMACO; formacao de mais de 50 profes-
sores no Projeto EDUCONLE da UFMG;
formacgao de 55 professores de inglés
da rede municipal em parceria com o
Consulado Britanico; participacao de 24
professores da rede municipal em in-
tercambios internacionais.

Insercao de 18 voluntarios originarios
de 8 paises em 6rgaos das PBH, no am-
bito do Programa Municipal de Volunta-
riado Internacional.

Participacao em 2 eventos promovidos
pela rede de cidades Metropolis, na
Africa do Sul e no Equador, para apre-
sentacao de casos de sucesso referen-
tes a projetos da PBH; viabilizacao de
workshops de capacitacao de servi-
dores municipais, em parceria com o
ICLEI — Governos Locais pela Sustenta-
bilidade, relacionados a projetos apoia-
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dos pela rede: Interact-BIO, City Foods
e Urban Leds.

BH Global - Cidades do Futuro: evento
voltado para discussao das perspecti-
vas para Belo Horizonte, tendo em vista
as mudancas nos padroes de desenvol-
vimento das cidades, em parceria com
o0 Sebrae/MG e o ICLEI.

Em parceria com o Instituto Yara Tupy-
namba, foram ofertadas 831 vagas em
50 cursos de qualificagcao, confeccao,
costura, bordado, culindria, decoracao,
cabeleireiro, barbeiro, maquiagem, in-
glés, espanhol, informatica, assistente
administrativo, porteiro, auxiliar con-
tabil. O indice de aproveitamento foi de
86%, com 717 concluintes.

Dia D: realizacao de evento para pro-
mover a inclusao de pessoas com de-
ficiéncia no mercado de trabalho, com
mais de 40 empresas participantes e
300 atendimentos feitos.

Dia Mundial dos Pobres: mutirdes de
orientacao juridica e agcoes psicosso-
ciais para acesso a cidadania organi-
zado pela Defensoria Publica de Minas
Gerais. A Subsecretaria de Trabalho
e Emprego - SUTE - participou da ini-
ciativa prestando atendimento ao pu-
blico em situacao de rua, realizando o
cadastro no SINE e agendamento de
emissao de CTPS e RG. Foram realiza-
dos 63 atendimentos.

PROCON: decisao favoravel em acao
coletiva no valor de R$2.160.000,00
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contra instituicao financeira. Além dis-
s0, 0 Fundo Municipal de Protecao e De-
fesa do Consumidor recebeu, em 2018,
cerca de R$3.200.000,00.

2019

e Realizadas 101 missoes internacionais

para 28 paises, incluindo cursos, par-
ticipacao em eventos e outras ativida-
des de representacao, com o intuito
de promover a representagao insti-
tucional do Municipio, fortalecer seus
vinculos internacionais, estabelecer
parcerias, divulgar as potencialida-
des economicas e culturais da cidade,
divulgar projetos e projetos da PBH e
promover o aperfeicoamento profis-
sional dos servidores.

Programa Improve Your English: oferta
de 30 bolsas de estudo de 100% para
professores de inglés da rede munici-
pal, em parceria com a Cultura Inglesa;
formacao de 29 professores no Projeto
EDUCONLE da UFMG; participacao de 21
professores de inglés da Rede Munici-
pal de Ensino em intercambios por meio
de parcerias como o Programa Fullbri-
ght e TRIP (Partners of the Americas);
criacao do Centro de Linguas, Lingua-
gens, Inovacao e Criatividade (CLIC) na
SMED no ambito do Programa Falando
com o Mundo, onde 530 estudantes e
professores da rede serao capacitados;
oferta de 20 bolsas de estudo de 100%
para alunos da Escola Municipal IMACO;
organizacao da Tenda de Linguagens,
na Semana de Educac¢ao, com apoio da
Cultura Inglesa, UFMG, Partners of the




Dia D pela inclusao no mercado de trabalho

Americas e Instituto Confucio, impac-
tando 2.000 alunos com as atividades
oferecidas; formalizacao de parceria
(English Fellow) para capacitacdo de
130 professores de inglés da rede mu-
nicipal; participa¢ao no 2° Congresso de
Boas Praticas da rede municipal, com
apresentacao de 2 projetos na area de
lingua inglesa, capacitando 40 profes-
sores de inglés; palestra Cultura In-
glesa para os professores de inglés da
SMED, cujo tema foi “Desenvolvimento
Profissional: Caminhos e Oportunida-
des”, com 60 participantes.

Insergao de 15 voluntarios, originarios
de 8 paises, em o6rgaos das PBH, no
ambito do Programa Municipal de Vo-
luntariado Internacional.

13 agendas de promogao de investimentos
realizadas e 15 agendas acompanhadas.

e Agendas de promogao institucional,
atracao de investimentos e cooperacao
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internacional com atores estratégicos
em Amsterda e Bruxelas.

Assinatura de Memorandos de Enten-
dimentos: com a Agéncia Vala para Ex-
portacao e Investimentos Estrangeiros
(AWEX-Bélgica); DESH-Projeto POP LUZ.

Realizacao de eventos: “Arranjos de
cooperagao intermunicipal: potencia-
lizando os beneficios das areas prote-
gidas”, em parceria com o ICLEI; “Dia-
logos Internacionais”, que contou com
a participacao de representantes da
Mercocidades e da Rede AL-LAS.

Missoes internacionais: cooperacao téc-
nica com a cidade de Almada, em Por-
tugal, no ambito do IUC-LAC, nos mar-
cos estabelecidos pelo Pacto Global de
Cidades para o Clima e Energia; parti-
cipacao nos eventos “Cidades Felizes” e
“Férum de Lideres Locais” na india; par-
ticipagao no evento Jornada de Reflexao
e Planejamento estratégico 2019-2021
(ALLAS); Participacdo no Comité de Pi-
lotagem do Pacto de Milao; Participagao
no C40 Summit Copenhagen.

Horizonte 2030: assinado o Memoran-
do de Entendimentos de cooperacao
com a Organizacao das Nag¢des Unidas
no Brasil; Termo de Assisténcia Técnica
ONU-Habitat.

Mapeados 115 organismos internacio-
nais com oportunidades de parcerias,
com levantamento de oportunidades
de parcerias para 2020; 20 candidatu-
ras prospectadas para editais e chama-
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mentos internacionais; 7 inscricoes re-
alizadas e 3 resultados obtidos: Smart
City Expo (finalista — PRODABEL Progra-
mando Sonhos Delas); LAC Cities Chal-
lenge BID (publicacao online — Horizonte
Criativo); IF World Design Guide (publi-
cacao online — Horizonte Criativo).

Em parceria com o Instituto Yara Tu-
pinamba, foram realizadas 12 oficinas
com oferta de 180 vagas para as mu-
lheres atendidas pelo CIAM.

Programa Estamos Juntos, que tem por
objetivo fomentar e garantir a inclusao
produtiva da popula¢ao em situagao ou
com trajetoria de vida nas ruas de Belo
Horizonte: foram ofertadas 79 vagas e
67 pessoas foram contratadas.

Projeto de Mercado de Trabalho Inclu-
sivo (Prometi), que promove a inclusao
no mercado de trabalho de pessoas
com deficiéncia: foram realizados 3.335
atendimentos, com 1.251 encaminha-
mentos para entrevistas e um total de
263 empresas atendidas.

Dia D: Evento realizado com novo for-
mato, de forma individual por cada
SINE. Foram cadastradas 468 vagas
disponibilizadas por 55 empresas, sen-
do realizados 178 atendimentos totais
em ambito municipal.

Dia Mundial dos Pobres: Mutirdes de
orientacao juridica e acoes psicosso-
ciais para acesso a cidadania organi-
zado pela Defensoria Publica de Minas
Gerais. A SUTE participou da iniciativa
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prestando atendimento ao publico em
situacao de rua, realizando o cadastro
no SINE e agendamento de emissao de
CTPS e RG. Foram realizados cerca de
150 atendimentos.

e Assinatura de convénio com o Minis-

tério Publico para a continuidade dos
atendimentos na Casa do Consumidor e
a continuidade do termo de cooperagao
técnica com a CDL/BH.

2020

e Programa Falando com o Mundo (em

substituicdao ao Programa BH Bilingue):
oferta de 30 bolsas de estudo de 100%
para professores de inglés da rede
municipal, em parceria com a Cultura
Inglesa; formagao de 19 professores
no Projeto EDUCONLE da UFMG; 9 pro-
fessores da rede municipal iniciaram o
curso basico de francés com bolsas de
75% na Alian¢a Francesa; 18 professo-
res de inglés participaram do Webinar
“Online Tools”, oferecido pelo iUFMG; 17
professores de inglés receberam uma
bolsa de 100% para participarem da
Convencao Virtual do TESOL e bolsa de
100% para 1 ano de filiagao; 21 profes-
sores receberam formacao e certifi-
ca¢ao no “Alavanque seus Resultados”
em parceria com o Nucleo de Linguas
da SMED; 28 professores receberam
formacao e certificacdo no PBL (Pro-
ject Based Learning), em parceria com
o Projeto RELO da Embaixada America-
na, sendo que os cinco melhores pro-
fessores receberao bolsa de 100% no
curso Metodologia TSOL oferecido pela




University Of Maryland; 9 professores
de inglés capacitados pela Cultura In-
glesa no programa Teacher Develop-
ment Conference.

Cooperacao internacional: participacao
em 11 agendas de promog¢ao comercial
e investimentos internacionais; recep-
cao de 9 delegagdes internacionais;
participacdao e acompanhamento de 35
eventos e atividades com participacao
da PBH; assinatura de 5 acordos/me-
morandos de entendimento.

Mapeados 188 organismos internacio-
nais, com levantamento de oportunida-
des de parcerias para 2020; 15 inscri-
¢oes realizadas e 5 resultados positivos
obtidos: duas premiacoes de prata do 4°
Prémio WeGo, nas categorias de mobi-
lidade (app SIU Mobile) e cidade segu-
ra (projeto de Prevencado de Violéncia
e Abuso Sexual contra Mulheres no
Transporte Publico); finalista na cate-
goria de “City Award” no World Smart
City Awards; Participagao no Connected
Smart Cities com a palestra sobre “Pro-
gramando Sonhos Delas” e classifica-
cao até a 3° fase do DEVCO/CE.

Realizados 3 eventos em parceria com
o ICLEI no ambito do programa Urban
LEDS LAB.

Realizadas 9 missoes internacionais
para 7 paises, incluindo cursos, parti-
cipagao em eventos e outras atividades
de representagcao, com o intuito de pro-
mover a representacao institucional do
Municipio, fortalecer seus vinculos in-
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ternacionais, estabelecer parcerias, di-
vulgar as potencialidades economicas e
culturais da cidade, divulgar projetos e
projetos da PBH e promover o aperfei-
coamento profissional dos servidores.

Inser¢ao de 13 voluntarios em oérgaos
das PBH no ambito do Programa Muni-
cipal de Voluntariado Internacional.

Projeto de Mercado de Trabalho Inclu-
sivo (Prometi), que promove a inclusao
no mercado de trabalho de pessoas
com deficiéncia: foram realizados 1.138
atendimentos, com 493 encaminha-
mentos para entrevistas e um total de
48 empresas atendidas.

Programa Estamos Juntos, que tem por
objetivo fomentar e garantir a inclusao
produtiva da populacao em situagao ou
com trajetoria de vida nas ruas de Belo
Horizonte: foram ofertadas 14 vagas e
7 pessoas foram contratadas.

Em parceria com o Instituto Cultural
Boa Esperanca, foram realizados 03
cursos de qualificacdo (cabeleireiro
basico, bombons e trufas, espanhol
modulo 1) com oferta de 55 vagas,
sendo duas vagas em cada curso para
beneficiarios do programa Estamos
Juntos. Acao fortemente comprometi-
da pela pandemia.

PROCON: 374 decisdes administrativas
publicadas no Diario Oficial. Arrecada-
cdo de R$1.924.370,01 no Fundo Muni-
cipal de Protecao e Defesa do Consumi-
dor recebeu.




RELATORIO DE EXECUGAO ANUAL DAS ACOES GOVERNAMENTAIS 2020 <X

e Enfrentamento da COVID-19: Em razao
da pandemia que atingiu todo o mundo
em 2020, diversos desafios surgiram
no ambito econdmico, em razao da ne-
cessidade do fechamento de inumeras
atividades econémicas e da criacao de
diversos protocolos sanitarios para
funcionamento das empresas (espe-
cialmente do setor de comércio e servi-
¢os) como meio de conter a propagacao
do coronavirus. Tais medidas de restri-
¢ao causaram fortes impactos na eco-
nomia da cidade, levando ao fechamen-
to de empresas, postos de trabalho e
gueda da renda de inUmeras familias,
sobretudo aquelas em situagao finan-
ceira menos estabilizada.

Nesse sentido, foi necessario empe-
nhar esforcos, em paralelo a execugao
dos projetos estratégicos em anda-
mento, para diagnosticar a situagcao
corrente e planejar e implementar
acoes, medidas e politicas para ate-
nuar os efeitos da pandemia, tanto no
curto quanto no médio e longo prazos.
As entregas foram:

» Pesquisas para Repositério de Boas
Praticas nacionais e internacionais no
enfrentamento da COVID-19 (10 edicoes);

» Pesquisas para Repositorio de Boas
Praticas nacionais e internacionais
para a retomada de atividades eco-
némicas: Educacdo (3 edicoes); Cul-
tura e Turismo, Shoppings, Acade-
mias e Centros Esportivos, Bares e
Restaurantes;
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> Apoio ao Comité de Enfrentamento da
COVID-19 na estruturacao dos protoco-
los sanitarios por atividade econdémica;

> Apoio a elaboracdo de propostas para a
recuperacao econémica pos-COVID-19;

> Apoio a definicao do plano de reabertura
gradual de atividades econdémicas, forne-
cendo informacées e dados para a cons-
trucao da matriz geral de atividades eco-
némicas e respectivas fases de reabertura.

4. DESENVOLVIMENTO
ECONOMICO E TURISMO
EM NUMEROS

A crise econdmica pela qual passa o pais
nos ultimos anos, cuja dimensao foi am-
pliada pela crise provocada pelo novo
coronavirus, tem afetado a economia do
municipio e, consequentemente, o mer-
cado de trabalho da capital, trazendo
grandes desafios a serem enfrentados
pela politica municipal de desenvolvi-
mento econdmico.

Dados da Pesquisa Nacional por Amostra
de Domicilios indicam que a taxa de de-
socupacao em Belo Horizonte registrou
sucessivos aumentos entre 2014 e 2017, e
atingiu a maxima no 3° trimestre de 2017,
quando 14,5% da forca de trabalho do
municipio estava desocupada. Nos anos
de 2018 e 2019, por outro lado, a taxa de
desocupacao apresentou uma tendéncia
de queda, fechando o quarto trimestre de
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2019 em 10,2%, o menor nivel desde 2015
e 0,8 ponto percentual inferior a taxa de
desocupacao nacional, que correspondia
a 11% no periodo (Grafico 1).

O primeiro trimestre de 2020, por sua vez,
registrou uma taxa de desocupacao de
12,8% (Grafico 1), o que corresponde a um
total de 184.000 pessoas desocupadas na
capital. 0 aumento em relacao ao trimes-
tre anterior deve-se principalmente aos
desligamentos ocorridos no inicio do ano,
apos o aquecimento do setor de vendas
em dezembro. A taxa de desocupagao
para as capitais a partir do 2° trimestre
de 2020, que refletiria precisamente o
impacto da pandemia do novo coronavi-
rus, ainda nao havia sido divulgada pelo
IBGE em janeiro de 2021.

A tendéncia observada pelo comporta-
mento da taxa de desocupac¢ao é con-
firmada pelo desempenho do mercado

formal de trabalho. Apds cinco anos de
saldos negativos e com recorde de de-
missoes nos anos de 2015 e 2016, os da-
dos registrados pelo CAGED (Cadastro
Geral de Empregados e Desempregados)
apresentaram, entre 2017 e 2019, sal-
do positivo de contratacdoes no mercado
formal de trabalho, fechando o triénio
com um total de 48.606 novas vagas no
municipio (Grafico 2), o que fez de Belo
Horizonte a segunda cidade brasileira
gue mais gerou empregos formais no
pais nesse periodo.

A construcao civil, tradicionalmente uma
area que é considerada termémetro de
crises, foi a que mais gerou novos empre-
gos em Belo Horizonte, com 45,5% do total
de novas vagas abertas entre 2017 e 2019.
E, considerando os anos de 2018 e 2019,
0S numeros sao ainda mais expressivos:
o saldo de vagas abertas pela constru-
cao civil em Belo Horizonte corresponde a

Grafico 1 — Taxa de desocupacao por trimestre - Brasil, Minas Gerais e Belo Horizonte (2014-2020)
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68,8% do saldo gerado por Minas Gerais e
27,5% do saldo gerado pelo pais.

A crise provocada pelo novo coronavirus,
contudo, reverteu a tendéncia de recu-
peracao econdmica observada nos dois
anos anteriores; em 2020, a capital regis-
trou uma perda de 10.277 empregos for-
mais (Grafico 2)*. O maior impacto ocor-
reu de margo a junho, em que se registrou
um saldo negativo de 44 mil empregos;
de julho a dezembro, observa-se uma re-
cuperacao da atividade econémica com a
geracao de 31,2 mil postos de trabalho,
em especial no setor da construcao civil,
responsavel por 35% desse saldo.

O setor de servicos foi 0 mais impactado
pela pandemia registrando, em 2020, uma
perda de 11.675 empregos, seguido do co-
mércio (-5.347), industria (-2.772) e agro-

4 Devido a uma transigcao de sistema, desde janeiro de 2020 houve
mudancas na captacao e divulgacao das estatisticas de emprego
formal, de modo que comparagdes com meses anteriores a dezem-
bro de 2019 devem ser realizadas observando-se essa limitagao.
No chamado Novo CAGED, o volume de movimentacdes (admissées
e demissdes) tende a ser maior, uma vez que a declaragao dos
vinculos temporarios passou a ser obrigatéria. O saldo de empregos
registrado esta sujeito a alteragdes na divulgacao dos dados para os
meses seguintes.

pecuaria (-71). Apenas a construcao civil
obteve um saldo positivo de empregos no
ano (9.588), destacando-a, assim como
nos anos anteriores, como um relevante
ator para a dinamicidade e recuperacao
econdmica do municipio.

Outro indicador da recuperagao eco-
nomica é dado pela criacao de novas
oportunidades para exercicio do em-
preendedorismo e formalizacao das
atividades econdmicas, que contribuem
para ampliar a inclusao social e eco-
nomica e, por consequéncia, a reducao
das desigualdades. Nos ultimos quatro
anos, Belo Horizonte registrou a aber-
tura de 260 mil novas empresas, ante
64 mil fechadas, alcancando um saldo
positivo de cerca de 196 mil novas em-
presas no periodo (Grafico 3). De forma
geral, pode-se afirmar que a pandemia
nao exerceu impacto sobre a abertura
de empreendimentos. O municipio en-
cerrou o ano de 2020 com mais de 385
mil empresas ativas®.

5 Excluindo os CNAEs 811 (servigos combinados para apoio a edifi-

cios) e 94 (atividades de organizagdes associativas).

Grafico 2 — Saldo do emprego formal - Belo Horizonte (2012-2020)
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Grafico 3 - Inscrigdes e baixas de estabelecimentos por ano
Belo Horizonte (acumulado 2017-2020)

112.451
50.540
272
2017 2018

® N° inscrigdes

259.739

185.034

63.924
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Fonte: Cadastro Municipal de Contribuintes/PBH (2020)

Tabela 1 -Estatisticas das atividades da SMDE - 2017-2019

Descricao
Sala Mineira do Empreendedor - Atendimentos
Sala Mineira do Empreendedor - Formalizagoes
PROCON - Atendimentos
PROCON - Audiéncias
PROCON - Agoes de Fiscalizagao
SINE - Atendimentos
SINE - Encaminhamentos
SINE - Vagas Ofertadas
SINE - Candidatos Colocados

Fonte: SMDE

a A Sala Mineira do Empreendedor foi criada em 2018

Com relagao aos pequenos negdcios, a
criagao de novos Microempreendedores
Individuais (MEls) tem se mantido posi-
tiva nos ultimos quatro anos, com média
aproximada de 45,7 mil novos empreende-
dores inscritos por ano, o que demonstra
que Belo Horizonte possui um ambiente
favoravel para o exercicio de atividades
empreendedoras (Grafico 4). O crescimen-
to significativo anual no nimero de novos
MEls registrados ocorre, também, fora
do periodo da grave crise de demissoes
(2015-2016) e da crise provocada pela pan-

2019 2020
N® baixas

2017 2018 2019 2020
nd®@ 51.161 159.212 57.768

nd® 437 2.007 624
23.268 30.323 25.873 14.307

4354 1.929 2.321 308

nd 2.040 1.721 556
208.419 167.264 142.876 44.688
10.022 9.453 13.257 3.146
4.422 5.709 5.616 3.110

1.789 1.019 868 247
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demia do novo coronavirus (2020), mos-
trando que o aumento continuo de micro
e pequenos empreendedores no municipio
nao ocorre apenas por necessidade, mas
também pela vocacao, pela oportunidade
e pelo ambiente empreendedor da cidade.

4.1. TURISMO EM NUMEROS

O estimulo ao turismo continua sendo
acao estratégica da administragao pu-
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Grafico 4 — Inscricdes (MEls e ndo MEIs) e baixas de estabelecimentos

Belo Horizonte 2013 a 2020
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blica municipal, fundamentada nos im-
pactos positivos no contexto econémico e
social de Belo Horizonte, movimentando a
cadeia produtiva econémica, estimulando
0 consumo de bens e servicos, a preser-
vacao de patriménios e de herangas cul-
turais, além da elevacao da qualidade de
vida das cidades.

Os resultados sao evidenciados nos indica-
dores do turismo no municipio (Tabela 2). A
pesquisa de demanda turistica apurou um
fluxo de 1,7 milhao de visitantes em 2018,
e 1,9 milhdo em 2019%. A pesquisa apurou
ainda uma nota média de 8,1 dada pelos
visitantes para a cidade em 2019 (infraes-
trutura, equipamentos e servigos turisti-
cos). Outro importante resultado esta rela-
cionado com a taxa média de ocupacao da
rede hoteleira no municipio, que alcangou
& A pesquisa Demanda Turistica é realizada nos meses de setembro,
outubro e novembro. Resultados e informacgdes disponiveis no site
do Observatério do Turismo de Belo Horizonte, no link: <https://
prefeitura.pbh.gov.br/belotur/observatorio-do-turismo>. A Pesquisa

nao foi realizada em 2020, devido as restrigdes de distanciamento
social durante a pandemia do novo coronavirus.
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62,02% em 2019, 10 pontos percentuais
superiores a registrada em 2016.

Os indicadores com dados disponiveis para
2020 mostram que a pandemia impactou
fortemente as atividades associadas ao
turismo no municipio. Os dados parciais
indicam uma reduc¢ao da participa¢ao das
atividades turisticas no ISS arrecadado no
municipio, de 4,4% em 2019 para 3,33% em
2020. Em 2020, a taxa de ocupacao hotelei-
ra também sofreu forte queda em fungao
das medidas restritivas de isolamento so-
cial em todo o mundo. De acordo com os
dados apurados em 2020, a tendéncia é de
queda de cerca de 50% em relagao a 2019,
apresentando média de 31,1%.

Destacam-se os fatos relevantes sobre o
turismo e a cidade de Belo Horizonte:

e A capital mineira entrou definitivamente
no calendario junino tendo como ponto
alto o campeonato de quadrilhas e a gas-




tronomia mineira, que ganhou um circui-
to especial com a participa¢ao de restau-
rantes da cidade, posicionada entre os 5
maiores e melhores festejos juninos do
pais (MTUR, 2018). Em 2018, o Arraial de
Belo Horizonte, com programacao de um
més de duracao, reuniu 200 mil pessoas,
com impacto de R $2,74 milhoes na eco-
nomia da capital (1,68 milhdo em 2017).0
gasto médio diario na Praca da Estacao,
que chegou a R$30,50, cresceu 27%, em
relacao ao anterior. A nota média passou
de 8,4 em 2017 para 8,8 em 2018. Em
2019, o evento contabilizou 233 mil par-
ticipantes (98 mil na Praca da Estacao e
135 mil na programacao associada), com
uma movimentacao financeira estima-
da em R$3,65 milhdes, com um gasto
médio de R$ 37,27. (Fonte: Observatério
do Turismo de Belo Horizonte/Belotur,
2017/2018).

O Carnaval de Belo Horizonte somou 3,8
milhoes de pessoas em 2018, o que sig-
nifica um crescimento de 26% em rela-
cao a 2017 (3 milhoes). Foram 173 mil
visitantes, um aumento de 15,7% em
relacao a 2017, que registrou 149 mil
visitantes. A movimentacao financeira
também foi destaque com um aumento
de 20% em relacao a 2017 (531 milhdes),
atingindo a marca de 641 milhoes. Tan-
to na nota média dada pelo morador
(2017: 8,3 / 2018: 8,6) quanto pelo visi-
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tante (2017: 8,1 / 2018: 8,3) os indices
melhoraram. Pesquisa mostra que 81%
dos visitantes apontaram o lazer como
o principal motivo da visita, sendo que
destes, 97,3% vieram motivados pelo
Carnaval. Em 2019, o publico somou 4,1
milhoes de folides nas ruas no periodo
de 1 a 6 de marco, com uma média de
1.025.000 pessoas por dia. Desse total,
821.025 sao moradores e 203.975 vi-
sitantes. A avaliacao geral de morado-
res ficou em 8,5 e a dos visitantes em
8,8. O gasto médio dos moradores fi-
cou em R$294,20 e o dos visitantes em
R$718,32. Em 2020, o Carnaval alcancou
amarca de 4.45 milhoes de folides, sen-
do 211 mil turistas. A avaliagao geral do
evento por moradores cresceu e chegou
em 8,6. (Fonte: Observatério do Turismo
de Belo Horizonte/Belotur, 2017/2018)

De acordo com levantamento do Ex-
pedia Group, Belo Horizonte desponta
como uma das 10 cidades mais procura-
das pelos viajantes de outros paises no
periodo de dez/2019 e jan/2020 (Fonte:
Expedia Group, 2020).

Pesquisa realizada pelo Voopter reve-
la Belo Horizonte como um dos 5 des-
tinos mais pesquisados na plataforma
entre out/2019 e jan/2020 em relagao
a busca por passagens aéreas (Fonte:
Voopter,2020).
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Tabela 2 - Indicadores de Turismo, Belo Horizonte - 2016-2020

| Descricio | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

Taxa de ocupacao hoteleira 51,31 53,66 54,81 62,02 32,65%

Fluxo de turistas na cidade (estimativa em milhoes

@ 2,6 2,34 1,71 1,90 nd@
de pessoas)®

Média de pernoite na cidade nd® 5,6 4,9 4,9 nd@
Percentual do ISS Turistico 3,79 4,06 4,20 /A 3,336
Notg média do turista para a’cu.iade (Infraestrutura, nd® 8.4 8,5 8,1 nd@
equipamentos e servigos turisticos)

Nota média do publico para o Carnaval nd® 8,2 8,5 8,6 8,6

Fonte: Belotur

a

(3}

Parametros utilizados nas estimativas foram alterados a partir de 2018, em fungdo da atualizagdo da Pesquisa de Demanda Turistica e do
nimero de unidades de hospedagem apurado pelo IBGE, o que resultou em valores menores.

Em 2016 nao foi realizada a Pesquisa Demanda Turistica, fonte para apuragdo dos indicadores mencionados.

Dados parciais até jan/2021.

Em fungdo das restricdes de isolamento social, a Pesquisa de Demanda Turistica ndo pode ser aplicada em 2020, impossibilitando a apuracdo
dos indicadores de Fluxo de Turista, Média de Pernoite e Nota Média para a cidade.
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MOBILIDADE

1. INTRODUCAO

No inicio da gestao 2017-2020 a atual ad-
ministracao encontrou como principais
desafios na area de mobilidade, além
das restricoes orcamentdrias inerentes
ao cenario de crise enfrentado pelo pais,
uma inversao na utilizacao dos modos de
deslocamento, com as viagens por veicu-
los privados ultrapassando as realizadas
pelo transporte coletivo, e o envelheci-
mento da frota de 6nibus. Via-se também
a oportunidade de implementagao de no-
vas solugoes de Tl para a melhoria do sis-
tema e apoio ao usudrio, maior transpa-
réncia na informacao ao cidadao e novos
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Move - Estacao Tamoios

projetos estruturantes para implementa-
¢ao das solucdes para esses desafios.

Embora o Plano de Mobilidade Urbana
(PlanMob-BH), desenvolvido em conso-
nancia com a proposta do novo Plano
Diretor, ja estivesse concluido, persis-
tia o desafio da politica municipal de
mobilidade urbana de proporcionar
melhor acesso da populagcao as opor-
tunidades oferecidas pela cidade, a um
transporte coletivo de qualidade, com
tarifas compativeis com a capacidade
de pagamento dos usuarios, integra-
do inclusive com os demais modos, de
melhorar o sistema de transito e de
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garantir a circulagao com seguranga e
conforto a pedestres e ciclistas.

Parte dos desafios acima mencionados
ainda persiste, porém muito foi feito nos
ultimos quatro anos, como a implementa-
¢ao do Rotativo Digital e de Wi-Fi nas es-
tacoes do MOVE, correcoes nos acessos
a essas estacoes, a renovacao da frota de
onibus com 927 novos veiculos, a criagao
de 19 novas linhas de onibus, sendo 13
linhas do sistema convencional, 2 linhas
do MOVE e 4 do sistema suplementar, a
auditoria no sistema de transporte coleti-
vo, a busca de recursos para elaboragao
e implantagao de projetos junto a orga-
nismos nacionais e internacionais (CEF,
CAF, BIRD e SEMOB-MDR, os dois ultimos
ainda em negociacao), a renovacao da Co-
missao Regional de Transportes e Tran-
sito (CRTT) e a implantacao de redutores
de velocidade, motoboxes e intervengdes
nas portas de escolas, agoes que fazem
parte do projeto Vida no Transito.

Como consequéncia do trabalho feito até
agora, indicadores estratégicos apresen-

taram resultados positivos, como a taxa
de mortalidade por acidentes de transito
por cem mil habitantes, que caiu de 5,37
em 2016 para 4,18 em 2019 e o percentual
de avaliacao positiva do transporte cole-
tivo, medido pela pesquisa de opinidao do-
miciliar, que passou de 13% em 2015 para
19% em 2019.

2. ESTRATEGIA

A estratégia de planejamento da politica
municipal de transporte esta baseada
em alguns principios: aprimoramento da
qualidade dos servicos de transporte e
do atendimento aos usuarios; promogao
da seguranca e da educag¢ao no transito;
garantia da participacao popular; redu-
¢ao do tempo de viagem e priorizagao
de agoes para tornar o transporte cole-
tivo mais atrativo frente ao transporte
individual motorizado; melhoria da qua-
lidade e do conforto do transporte publi-
co coletivo; incentivo a mobilidade ativa,
por meio do uso de transportes coleti-
vos e ativos, também conhecidos como

Rotativo Digital
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nao motorizados; melhoria da circula-
¢ao e da seguranca do transporte pu-
blico coletivo; pacificagcao da circulacao,
com o objetivo de erradicar as mortes e
acidentes no transito.

O principal instrumento de mobilizacao
para a busca de resultados sao os Proje-
tos Estratégicos, que foram selecionados
em funcao de sua capacidade transfor-
madora e da sinergia entre seus resulta-
dos e produtos, visando a efetiva geracao
de beneficios para a sociedade.

2.1. PROJETOS ESTRATEGICOS

2.1.1. Qualidade do transporte coletivo:

um direito de todos

Objetivo: Oferecer um servico de trans-
porte coletivo publico de qualidade, que
garanta tempos adequados de viagem,
conforto, seguranca e confiabilidade nos
deslocamentos de usuarios.

PRINCIPAIS REALIZACOES DE 2017
A 2020:

® 229 novos O0nibus com suspensao a ar
e sistema de ar-condicionado entraram
em operacao em 2017, 70 em 2018, 494
em 2019 e 134 em 2020, totalizando 927
novos 6nibus em operacao desde 2017.
Atualmente sao 1.362 veiculos com sus-
pensao a ar e sistema de ar-condiciona-
do, o que equivale a 52% da frota total.
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e 2 km de nova faixa preferencial foram
implantados na Rua Padre Eustaquio em
2017. Em 2018 foram viabilizados recur-
sos para elaboragao de projeto de faixas
exclusivas em 71 km de vias. Os projetos
estao em elaboracao desde outubro de
2019 e a previsao é que estejam finaliza-
dos no primeiro semestre de 2021.

306 novos abrigos em pontos de 6nibus
foram implantados em 2017, 232 em
2018, 197 em 2019 e 134 em 2020, tota-
lizando 869 novos abrigos implantados,
oferecendo mais conforto e seguranca
aos usuarios.

107 painéis eletrénicos informativos
foram implantados nos abrigos de oni-
bus em 2017, 28 em 2018 e 1 em 2019,
totalizando 136 painéis eletronicos in-
formativos nos abrigos de 6nibus im-
plantados.

Em 2019, foram implantados 530 ma-
pas de itinerdrios das linhas que pas-
sam em 507 pontos de parada. Os
mapas possuem um QR Code que da
acesso a informacoes detalhadas de
cada linha. Em 2020, foram produzidos
mais 101 mapas que deverao ser im-
plantados em 99 pontos de parada, as-
sim que possivel, em razao da suspen-
sao das atividades de campo, seguindo
as determinacodes das medidas de dis-
tanciamento social devido a pandemia
da COVID-19.

Passou a ser oferecida mais uma op-
¢ao de recarga do cartao BHBUS den-
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tro dos onibus, no valor de R$ 20,00,
além da opgao de R$10,00 que ja era
ofertada. Em 2019, foi disponibilizada,
também, a opgao de recarga do cartao
via aplicativo BHBUS+, com pagamen-
to através de boleto bancario ou car-
tao de crédito. Em 2020, as bancas de
jornais foram autorizadas, mediante
lei municipal, a também vender crédi-
tos para o cartao BHBUS e foi imple-
mentada nas maquinas de autoatendi-
mento a op¢ao de compra de crédito
eletronico com uso do cartao de débi-
to. Além disso, iniciou-se estudos para
pagamento através de QR Code e PIX
dentro dos veiculos.

Desde 2018, a divulgacao das medidas
de fiscalizacao e operacao passou a
ser feita nas redes sociais (Twitter e
Facebook).

O treinamento e a capacitacao das
CRTT foram realizados em 2017. Ainda
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em 2017 foram realizadas 18 reunides
ordindrias e 7 reunidoes extraordina-
rias. Em 2018 foram realizadas 82 reu-
nides ordinarias e 129 extraordinarias.
Em 2019 foram realizadas 82 reunides
ordindrias e 131 extraordinarias. Tam-
bém foram realizadas 12 visitas técni-
cas e 09 visitas a garagens, uma acgao
do Plano de Melhoria no Transporte
Coletivo. Ainda em 2019, o trabalho das
CRTT foi divulgado através de palestra
ministrada no Ill Seminario Interna-
cional de Acessibilidade na Mobilidade
Urbana de Belo Horizonte e a Camara
Municipal de Belo Horizonte homena-
geou os 25 anos das CRTT. Em 2020,
foram realizadas nove reunides or-
dinarias presenciais da CRTT. Devido
as medidas de distanciamento social,
como forma de prevencao ao conta-
gio pelo novo coronavirus, outras nove
reunides ordindrias foram realizadas
de maneira virtual, por meio da pla-
taforma Google Meet. Entre agosto de
2017 e agosto de 2021, totalizaram-se
200 reunioes ordinarias e 285 reunides
extraordindrias. Também foram rea-
lizadas 18 reunides extraordinarias.
Com a reduc¢ao dos encontros presen-
ciais entre os CRTTs, novas formas
de mobilizacao e participacao popular
foram estabelecidas e outras foram
intensificadas, como o contato direto
com membros das CRTTs pelo aplicati-
vo WhatsApp. Como resultado, ocorreu
um aumento no numero de demandas
apresentadas e implantadas. De 2017
a 2020, foram apresentadas 3.562 de-
mandas das quais 84% foram analisa-
das e respondidas. Somente em 2020,
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381 pontos da cidade receberam novas
sinalizacoes do total de 1.018 nos ulti-
mos quatro anos, a partir de demandas
das CRTTs. Além das 13 novas linhas
de 6nibus implantadas a partir de de-
mandas das CRTTs.

De 2017 a 2020 foram criadas quinze
novas linhas, sendo treze do transporte
convencional e duas do MOVE, aumen-
tando as opgoes de ligagao e trajetos
em todas as regides da cidade. As novas
linhas sdo: 208 (Estacao Barreiro/Beta-
nia), 338 (Estacao Barreiro/Pilar Olhos
D' Agua), 740 (Tupi/ Mirante), 826 (Mon-
tes Claros/Rua Sao Rémulo), 838 (Es-
tacao Sao Gabriel/Palmares via Maria
Virginia), 902 (Taquaril/Castanheiras),
903 (Granja de Freitas/ Taquaril via Alto
Vera Cruz, 3250 (Estacao Diamante/Bu-
ritis via Palmeiras), 5033 (Santa Terezi-
nha/Praca da Liberdade), 5104 (Suzana/
Cruzeiro), 5107 (Estacdao Pampulha/Sa-
vassi), 5203 (Castelo/Estrela do Orien-
te), 8551 (Estacdo Sao Gabriel / Estacao
UFMG), 9034 (Taquaril/Centro) e 9415
(Nossa Senhora de Fatima/Bonfim).

Em 2017, foi criada a linha S19 (Hospital
Evangélico/Shopping Boulevard). Em
2019, duas novas Linhas do Suplemen-
tar entraram em operacao, apds estu-
dos da Geréncia de Planejamento da
Mobilidade: S56 (Sao José/Vilarinho)
e S92 (Esplanada/Buritis). Além disso,
foi criado um consoércio de permissio-
narios, que passou a fazer a gestao do
sistema suplementar. O objetivo é man-
ter o equilibrio financeiro entre as 26 li-
nhas e adquirir uma frota reserva de 15

veiculos para substituicao temporaria
de veiculos em manutencao. Em 2020,
foi criada mais uma linha S11 (Cruzei-
ro/Gutierrez) totalizando quatro novas
linhas do sistema suplementar implan-
tadas entre 2017 a 2020.

Em 2019 foram disponibilizados pontos
de acesso livre a internet em todas as
37 estacgoes de transferéncia: ao longo
das avenidas Ant6nio Carlos (14 esta-
coes), Cristiano Machado (9 estacoes),
Pedro | (6 estacdes), Vilarinho (4 es-
tacoes), Santos Dumont (2 estacoes)
e Parana (2 Estagdes). O usuario do
transporte coletivo municipal pode na-
vegar na web, gratuitamente, enquanto
espera o onibus. O préoximo passo é le-
var internet gratis para as estagoes de
integracao e no ano de 2020, foram ins-
talados pontos de acesso livre a inter-
net nas plataformas de embarque das
estacdes de integracao Sao Gabriel,
Pampulha e Venda Nova.

Linha 740 - Tupi/Mirante




e Em 2019 foram implementadas melho-
rias do desempenho do MOVE em vias
de trafego misto, no ambito do Projeto
de Melhoria do Transporte Coletivo. As
intervencoes realizadas na Av. Raja Ga-
baglia garantem que a via opere na ple-
nitude de sua capacidade nos horarios
de pico, proporcionando maior fluidez.
Em todas as faixas hordrias do dia a
velocidade média aumentou, sendo que
no Pico da Tarde, horario em que o de-
sempenho operacional da via era pior,
o acréscimo foi proximo a 10,0%. A mé-
dia de acréscimo de velocidade medida
para todo o dia foi de 5,0%.

Com a substituicao dos microcompu-
tadores utilizados no setor de aten-
dimento em 2019, houve melhoria do
atendimento aos operadores do servi¢o
de transporte por taxi e escolar, além
de agilidade, diminuicao de chamados
para realizacao de reparos e confiabi-
lidade nas informacdes armazenadas.

Em 29/05/19 foi aprovado o financia-
mento do BIRD para implantagao do
Programa de Mobilidade e Inclusao
Urbana de Belo Horizonte, no valor de
100 milhoes de délares, com contra-
partida da PBH de 20 milhoes de ddla-
res. Parte desses recursos destinam-
-se ao Projeto de Mobilidade Urbana
Vetor QOeste Barreiro. No corredor
Amazonas, circulam 122 linhas que
realizam 12.560 viagens de 6nibus/dia
e atendem 835 mil passageiros/dia. A
expectativa é que o contrato seja assi-
nado em abril de 2021.
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e Foi criado o Fundo Municipal de Melho-
ria da Qualidade e Subsidio ao Trans-
porte Coletivo — FSTC, pela Lei 11.181
de 8 de agosto de 2019, que aprovou
o novo Plano Diretor do Municipio de
Belo Horizonte, cujos recursos serao
prioritariamente destinados a subsi-
diar o servigo de transporte coletivo no
municipio, com vistas a manutengao e
reducao das tarifas cobradas.

e Em 2020 atendendo a uma reivindi-
cacao dos usudrios, foi construido um
acesso de pedestre a estacao Pam-
pulha pela Av. Portugal possibilitando
gue os usuarios, que residem nas ime-
diacoes da estacao, possam acessa-la
sem a necessidade de embarcar em
onibus alimentadores.

e Foram realizados em 2020 ajustes dos
acessos a trés estacoes de transferén-
cianaAv. Anténio Carlos. Foramrealiza-
das obras de alargamento e corregoes
nos canteiros da avenida, permitindo a
implantacao de rebaixos, conforme pa-
drao vigente, trazendo maior conforto
e segurancga para os pedestres, em es-
pecial aos cadeirantes e demais pesso-
as com limitacoes de mobilidade.

2.1.2. BH inclusiva, segura e cidada

Objetivo: Promover a seguranga no tran-
sito com foco na melhoria da saude, ga-
rantia da vida e melhoria da qualidade
de vida urbana por meio de intervengoes
no sistema de mobilidade, com estimulo
aos meios nao motorizados; estimular e
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aumentar a participacao popular na defi-
nicao e no acompanhamento de agoes re-
lacionadas a mobilidade urbana, visando
a criacao de um ambiente social propicio
para a construcao de um Compromisso
pela Mobilidade Sustentavel.

PRINCIPAIS REALIZACOES DE 2017
A 2020:

e Em 2017 foi implantada a ciclovia na Av.
Tancredo Neves (2,5 km) criando condi-
¢oes para estimular, de modo seguro, a
utilizagao de bicicletas e sua integragao
nos diversos modais de transportes na
cidade. Em 2020 foram implantados 2,0
km de novos trechos de ciclovia, sen-
do 0,70 km na Rua dos Aimorés entre
Rua Rio de Janeiro e Av. Bias Fortes,
0,30 km na Av. Olegario Maciel entre
Rua dos Tamoios e Praca Raul Soares e
1,60 km na Av. Tereza Cristina, entre Av.
Eliseu Rezende e Rua Benjamin Flores.

e Para tentar desafogar o transporte pu-
blico e o transito durante o periodo da
pandemia do novo coronavirus, a Pre-
feitura criou uma extensa ciclovia que
liga a regiao Oeste a regiao Leste da
capital e ha ainda uma ligagdao com o
Hipercentro. A via foi criada utilizando
a estrutura ja existente de ciclovias nas
regioes; cerca de 15 km de trechos pro-
visorios foram implementados, criando
uma alternativa de transporte mais se-
gura e saudavel. A ciclovia operacional
conta com cerca de 30 km de extensao,
entre trechos de ciclovias ja existentes
e as ciclofaixas temporarias ligando a
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Paraciclo publico

regiao do Barreiro ao final da avenida
dos Andradas. As ciclofaixas tempora-
rias tém sinalizacao com pinturas, co-
nes e balizadores delimitando a area
destinada ao trafego das bicicletas.

Foram implantados 248 paraciclos
em 2017, 51 em 2018, 22 em 2019 e
15 em 2020, melhorando as condi-
coes e incentivando o deslocamento
por bicicleta e viabilizando a logistica
urbana por bicicleta na cidade, sendo
gue, com esse incremento, o total de
paraciclos/bicicletarios implantados
passou a ser de 940.

Foram realizadas, em 2017, a auditoria
das ciclovias implantadas e a identifi-
cacao dos pontos criticos que necessi-
tam de intervencao.

Em 2017, foram alteradas 33 interse-
coes semaforizadas, 153 em 2018, 124
em 2019 e 30 em 2020, dentre novas in-




Acao educativa de transito

tersegcdes e reprogramagoes com me-
lhorias no tempo de travessia e ajustes
nos tempos de seguranga.

No ambito do Projeto Vida no Transito,
em 2017 foram realizadas seis cam-
panhas e implantados 91 redutores de
velocidade. Em 2018 tivemos mais seis
campanhas, 212 novos redutores de
velocidade, 43 intervengcoes nas por-
tas de escolas e a implantacao de 216
motoboxes. Em 2019 foram realizadas
seis novas campanhas, a implantacao
de 170 redutores de velocidade, 44 in-
tervencoes nas portas de escolas e 12
motoboxes. Em 2020 foi realizada uma
campanha, a implanta¢ao de 172 redu-
tores de velocidade, 20 intervengoes
nas portas de escolas e 160 motoboxes.

Em 2019 foram contratados 51 km de
projetos para rotas cicloviarias, e 7,5
km de projetos para reestruturacao da
ciclovia existente na Orla da Lagoa da
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Pampulha, ambos foram elaborados
em 2020. Além disso, 26 km de ciclo-
vias foram contratadas e estao pre-
vistas para serem projetadas em vias
com projetos de faixas exclusivas para
o transporte coletivo; a previsao é que
eles estejam finalizados no primeiro
semestre de 2021.

Com o objetivo de criar areas onde pe-
destres - inclusive idosos e pessoas
com deficiéncia - ciclistas e motoristas
convivam com seguran¢a e conforto,
foram criadas as “Zonas 30". Nelas, as
vias locais tém sua geometria alterada
e a velocidade reduzida para o maximo
de 30 km/h. Em 2018 foi iniciada a im-
plantacao da Zona 30 na regiao hospita-
lar, que foi expandida em 2019 e passou
a ser composta pelo triangulo formado
pelas avenidas Alfredo Balena, Carandai
e Francisco Sales, incluindo trechos das
ruas Padre Marinho, Otoni, Padre Rolim,
Paraiba, Rio Grande do Norte, Bernardo
Monteiro, Ceara, Piaui e Maranhao. Em
2019 também foram implantadas as Zo-
nas 30 nas Ruas Simao Tamm (bairro Ca-
choeirinha) e Diamantina (bairro Lagoi-
nha, temporaria) e no entorno da Escola
Municipal Anne Frank (bairro Confisco).
Em 2020 foram implantadas 3 Zonas 30:
na Antonio de Albuquerque, na Tomé de
Souza e na Pracga da Igreja do Calafate.

Em 2018 foram realizadas oito adequa-
coes de intersecoes em ciclovias/ci-
clorrotas, promovendo deslocamentos
mais seguros aos ciclistas. Sao elas:
Av. Teresa Cristina/Viaduto José Vio-
la, Av. do Contorno/Av. dos Andradas,
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Av. Silviano Brandao/Av. dos Andra-
das, Rua Piaui/Rua Alvares Maciel, Rua
Piaui/Rua Padre Rolim, Av. Joao Pinhei-
ro/Rua Goids e Av. Alvares Cabral, Av.
Afonso Pena/Av. Alvares Cabral e Av.
Joao Pinheiro/Rua Goncalves Dias.

Em 2017 foram tratadas sete interse-
coes de vias, em 2018 foram 13, em
2019 foram 25 e em 2020 foram 18 in-
tersecoes tratadas, sendo nove delas
parte do projeto de reestruturacao das
intersecoes da Av. Contorno, perfazen-
do um total de 63 intersecoes de vias
nesses trés anos, com pintura, sinali-
zacao e semaforizacao de faixas, vi-
sando oferecer aos pedestres e traves-
sias mais seguras.

Em 2020 foi concluido o projeto da
rampa de escape do Anel Rodoviario.
A implantacao do projeto trara maior
seguran¢a a um trecho do Anel Rodovi-
ario com acidentes frequentes.

Alca do Anel Rodoviario
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e Foi implantado o projeto da MG10 em
frente ao Hospital Risoleta Neves
trazendo maior capilaridade da ma-
lha viaria ao redor de um importante
equipamento urbano. Novos acessos,
semaforos e travessias de pedestre
trouxeram mais seguranga para os pe-
destres e trafego da regiao.

e Seis pontos criticos de seguranca viaria
foram tratados em 2020. Quatro pontos
no bairro Sao Joao Batista: Rua Joao Sa-
maha com Rua Dr. Alvaro Camargos e
com Via desapropriada, Rua Dr. Alvaro
Camargos com Sao Pedro do Avai e trés
interse¢des da Av. Montese. Um ponto no
bairro Planalto: Avenida Olimpio Mourao
com Rua Marechal Rondon e Nilo Apa-
recido. E um ponto no bairro Sao Fran-
cisco: R. Estoril com Boaventura. Foram
tratados pontos com alta incidéncia de
acidentes. O foco foi a organizagao do
trafego, a seguranga para condutores e,
em especial, para os pedestres. Estas in-
tervengoes fazem parte de um programa
qgue vem reduzindo significativamente as
fatalidades no transito em nossa cidade.

2.1.3. Mobilidade - atendimento,
operagao, fiscalizacao e

modernizag¢ao tecnoldgica

Objetivo: Incorporar novas metodologias e
tecnologias as atividades da BHTRANS para
aprimorar o atendimento, a operacao, a fis-
calizacao e as informacoes de mobilidade,
com participagao social, com a finalidade
de torna-las mais efetivas e transparentes.
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PRINCIPAIS REALIZACOES DE 2017
A 2020:

rente ao mddulo de venda do sistema
eletrénico para controle do estacio-
namento rotativo. Em junho de 2018

e Em 2017 foram realizadas 67 sinali- o rotativo digital foi langado, substi-

zagoes horizontais em vagas de carga
e descarga na cidade. Em 2018 foram
100, em 2019 mais 46 e em 2020 foram
55, totalizando 268 vagas de carga e
descarga demarcadas.

e Em marc¢o de 2017 foi iniciado o pro-
jeto de agendamento eletrénico dos
servicos prestados aos operadores de
taxi, escolar, suplementar e motofre-
te, utilizando o portal de agendamento
eletronico da PBH. O processo de im-
plantacao dos servigos foi gradativo,
com o intuito de divulgar a importancia
do novo procedimento e a redugao no
tempo de espera, bem como permitir
a adaptacao dos operadores ao novo
processo. Desde fevereiro de 2019, to-
dos os servigos realizados na gerén-
cia de atendimento aos operadores
sao agendados por meio do portal de
agendamento eletronico da PBH. Isso
possibilitou que o tempo médio de es-
pera para atendimento fosse reduzido
de 22 minutos em 2017 para 4 minutos
em 2020.

Em 2017 foi publicado o edital de con-
tratacao da auditoria fiscal e contabil
para o transporte publico. Em 2018 a
auditoria foi concluida e seus resulta-
dos divulgados.

Em 2017 foram concluidos os testes e
publicado o chamamento publico refe-
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tuindo as folhas de papel por crédi-
tos eletrénicos a serem comprados
através de aparelho celular. A facili-
dade e a praticidade do rotativo digi-
tal garantiram a adesao por parte dos
usuarios e, em 31/12/18, 6 meses apos
seu langcamento, 2.030.000 créditos ja
haviam sido adquiridos. Em 2019, fo-
ram adquiridos 5.675.000 e em 2020,
houve uma reducao da demanda, de-
vido a pandemia, a mudanga no trafe-
go geral, e a atipicidade na demanda
por estacionamento, na Area Central,
com aquisi¢cao de 2.885.000 créditos.
O Rotativo Digital proporciona varios
beneficios, como a facilidade de uti-
lizacao dos créditos eletronicos de
maneira rapida e segura pelos usua-
rios e a praticidade na aquisicao dos
mesmos, que pode ser feita através de
aplicativos de diversas empresas cre-
denciadas. Além disso, o Rotativo Di-
gital permite o acompanhamento pela
BHTRANS dos diversos processos que
envolvem o sistema, entre eles o ca-
dastramento dos usuarios, aquisicao,
validacao e arrecadacao dos créditos
eletrénicos e a disponibilizagao de in-
formacoes aos usuarios.

e Todos os anos, pelo menos 7 grandes

eventos sao realizados em Belo Hori-
zonte, dentre eles o Carnaval, deman-
dando o planejamento e a execu¢ao de
operacoes especiais de transito, com
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Operagao especial de transito

agentes da Unidade Integrada de Tran-
sito - BHTRANS, Guarda Municipal e BP-
Trans/PMMG. As operacoes envolvem a
reserva de drea para impedir estaciona-
mentos nos trechos onde acontecem os
eventos, desvios de trafego, alteragoes
nos itinerarios do transporte coletivo e
nas localizacdes dos pontos de embar-
que e desembarque, alteragao da regu-
lacao do transito por meio de sinaliza-
¢ao movel, alteracao de programacao
semafdrica e monitoramento e controle
do transito e do transporte via Central
de Operacgoes. Em 2020, devido a pan-
demia da COVID-19, apenas um grande
evento foi realizado, o Carnaval.

Em 2018 teve inicio a implantacao da
Politica de disseminacdao dos dados
de mobilidade. Foram publicados as
contagens volumétricas de radares, a
lista de tarifas de 6nibus por linha, os
itinerarios de 6nibus do sistema con-

191

vencional, a localizacao dos pontos de
embarque e desembarque (PED), a fre-
guéncia e os quadros de horario das
linhas de 6nibus, os dados de aciden-
tes de transito com vitimas no munici-
pio de BH nos ultimos sete anos - base
atual 2017 e a pesquisa Sobe/Desce
(por categoria de passageiro, por linha
e sentido). Em 2019 foram publicados
a estimativa de embarque por PED, o
posicionamento dos 6nibus a cada um
minuto em tempo real e a localizagao
das travessias de pedestres em locais
semaforizados e travessias com Foco
para Pedestre. Em 2020 foram publica-
dos dados de pesquisas de velocidade
média nos corredores, faces de qua-
dras regulamentadas com Estaciona-
mento Rotativo, indicando o tempo de
permanéncia e a quantidade de vagas e
a matriz tarifaria de 2020.

Em 2020 foi concluida a implantacao do
projeto de seguranca no patio de vistoria,
publicacao das Portarias DPR 099/2020,
que alterou a periodicidade das visto-
rias periddicas dos veiculos do servico
de Transporte taxi, DPR 103/2020 que
alterou a periodicidade das vistorias
periodicas dos veiculos do servico de
Transporte Suplementar, proporcionan-
do uma melhor distribui¢ao ao longo do
ano e reduzindo a quantidade de atendi-
mentos no dia, tornando-o mais agil, e
DPR 101/2020 que permitiu ao operador
realizar o curso obrigatdrio por meio do
Ensino a Distancia, como acoes do Pla-
no de Melhoria do Atendimento aos Ope-
radores do Transporte Coletivo.




3. OUTRAS ACOES

Em 2018 foi realizada a revitalizacao e
reinauguracao do Circo da BHTRANS,
palco de acoes educativas sobre Mobi-
lidade Urbana para alunos do primeiro
ciclo do ensino fundamental das redes
de ensino de Belo Horizonte (Programa
Transitando Legal).

Em 2018 foi implantado o rotativo para
motofretistas, com objetivo de contro-
lar o tempo de permanéncia e garantir
a rotatividade das vagas.

Em 2019 foi disponibilizada a opgao no
APP PBH para avaliacao do Transporte
Coletivo pelos usuarios.

Em 2019 foi implantada a melhoria do
canal de atendimento telefonico 156,
gue proporcionou maior qualidade e
agilidade no atendimento aos usuarios.

Em 2019 foi feita a reestruturacao dos
manuais de atendimento aos operado-
res do servico de taxi, escolar e suple-
mentar, proporcionando a desburocra-
tizacao e otimizacao no atendimento
presencial.

Foram criadas duas novas linhas de
vilas e favelas, melhorando o atendi-
mento e facilitando a integragao com
outras linhas e a ligagao com outras
regioes da cidade. As novas linhas
criadas foram 740 (Tupi/Mirante) em
2018 e 902 (Taquaril/Castanheiras)
em 2019.
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e Foram implantados 134 equipamentos

de aviso sonoro para garantia da aces-
sibilidade as pessoas com deficiéncia
visual e mobilidade reduzida em 2017,
112 equipamentos em 2018 e 50 equi-
pamentos em 2019, 92 equipamentos
em 2020, totalizando 388 equipamen-
tos implantados.

Em 2020, foi regulamentada a implan-
tacao dos adesivos nos pontos cegos
dos 6nibus do transporte coletivo con-
vencional, regides que o motorista nao
consegue visualizar outros veiculos ou
pedestres pelo retrovisor, proporcio-
nando maior seguran¢a para o moto-
rista, passageiros, demais veiculos e
pedestres. A implantacao foi regula-
mentada pelo (PSE GECOP n°001/2020)
e incluida nas rotinas de fiscalizacao
em campo e inspec¢ao veicular.

Em 2020, foi realizada nova atualizacao
do Plano Operacional da UIT, coordena-
da pela SUOP/GAOPE, para readequar
as atividades e redistribuir o efetivo de

Circo da BHTRANS
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agentes e recursos empenhados pelas
trés instituicoes.

Em 2020, em conjunto com a Guarda
Municipal (GCMBH), a subsecretaria de
Fiscalizacao da PBH (SUFIS) e o Bata-
lhao de Transito da Policia Militar (Bp-
tran-PMMG), com a coordenacao do
Centro Integrado de Operacgoes de Belo
Horizonte (COP-BH) foram feitos fecha-
mentos da Orla da Pampulha nos finais
de semana para restri¢cao de pedestres
e veiculos, durante o periodo critico da
pandemia que se estendeu de 10 de
abril a 15 de agosto.

Em 2020, foi prestado apoio a realiza-
cao de Fiscalizacdao Sanitaria (Blitz),
por meio da utilizacao de sinalizacao
movel para balizamento das barreiras
sanitarias e, disponibilizagao de agen-
tes para o controle do trafego, em par-
ceria com a Guarda Municipal (GCMBH),
a Secretaria de Saude (SMSA) e o Bata-
lhao de Transito da Policia Militar (Bp-
tran-PMMG), no periodo de 18/05/20
a 02/10/20. Elas foram realizadas pri-
meiramente nas principais vias de en-
trada da cidade, em 18 pontos (Barrei-
ras Sanitarias) e posteriormente em 6
Estacdes de Integragao do Sistema Mu-
nicipal de Transporte.

Em 2020 foram criados diversos es-
pacos operacionais, por meio de Auto-
rizacao Temporaria, emitida pela Se-
cretaria Municipal de Politica Urbana
(SMPU)/ Subsecretaria de Regulacgao
Urbana (SUREG), para a colocacdo de
mesas e cadeiras pelos bares e restau-
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rantes. Também foi realizada a fisca-
lizacdao desses espagos, em conjunto
com a Guarda Municipal (GCMBH) e a
Subsecretaria de Fiscalizacao (SUFIS).
As acoes foram realizadas com o ob-
jetivo principal de garantir a seguran-
ca dos usudrios do sistema viario, a
fluidez do transito e o atendimento do
transporte coletivo.

Em 2020, as equipes operacionais da
BHTRANS foram acionadas 327 ve-
zes, para efetuar os fechamentos dos
trechos de alagamento, atendendo aos
alertas da Defesa Civil, nos periodos de
chuva, compreendidos entre os meses
de janeiro a marco e entre os meses de
outubro a dezembro.

Em 2020 foi criado o protocolo de mo-
nitoramento 24 horas das falhas nos
sistemas semaforicos como parte do
protocolo geral de monitoramento e
prevenc¢ao do furto de material dos se-
maforos. Também, em 2020, ocorreu
0 inicio da operacgao do ROI (Registro
de Ocorréncias Integradas) especifico
para o periodo chuvoso, criado pelo
COP para a operagao dos érgaos inte-
grados. Além da implantacao de ade-
guacoes do Menu do Tele ocorréncias
da URA da BHTRANS, nas questoes
relativas a geracao de Registro de
Ocorréncias de usuarios, em conjun-
to com a equipe da Subsecretaria de
Modernizacao da Gestao da PBH.

Em 2020, o licenciamento para o fun-
cionamento de escolas em BH foi sim-
plificado pela PBH - Analise de Escola
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de ensino Infantil, Fundamental ou Mé-
dio instalada em via arterial.

Foram instalados em 2020, por meio
de iniciativa do Transfacil, tuneis de
desinfeccao publicos para combater o
coronavirus na Estagao Pampulha, Hi-
per Centro Carijos, Hiper Centro Rio de
Janeiro, Barreiro, Sao Gabriel e Venda
Nova. A estrutura nao utiliza produtos
quimicos e ainda reduz uma possivel
transmissao do virus para outras su-
perficies do ambiente através de uma
névoa de dgua ozonizada.

Em fevereiro de 2020 foi concluido o
servico de limpeza da fachada das Es-
tacoes de Transferéncia MOVE.

Em 2020, com objetivo de restabele-
cer a operacao o mais rapido possi-
vel, apds as recorrentes enchentes na
estacao Vilarinho, foi definido plano
de contingéncia que conta com parti-
cipacao de terceirizados, funciondrios
da BHTRANS, Defesa Civil, Copasa, BR
Malls, Sudecap e SLU.

4. MOBILIDADE URBANA
EM NUMEROS

0 grande desafio da politica municipal de
mobilidade urbana é proporcionar o aces-
so da populagao a um transporte coletivo
de qualidade, integrado a uma rede com
modos de transporte diversos e comple-
mentares. Dados da ultima pesquisa de
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opiniao sobre o tema, realizada em 2019,
mostram que 71,7% das pessoas entrevis-
tadas optavam pelo uso do transporte co-
letivo nos deslocamentos diarios. Por este
motivo, sao de grande importancia os in-
vestimentos realizados pela Prefeitura na
melhoria do transporte coletivo do munici-
pio que, em 2020, transportou mais de 193
milhoes de passageiros somente na rede
convencional gerenciada pela BHTRANS.

Um importante indicativo da atrativida-
de do transporte coletivo é a velocidade
operacional que no ano de 2020 registrou
uma média de 16 km/h no pico da tarde,
horario de uso mais intenso da rede de
transporte vidrio. A meta estabelecida
no PPAG era elevar esse valor para 16,8
km/h até 2021. Tratava-se de uma meta
ousada e, por esta razao, varias a¢oes do
projeto de melhoria do transporte coleti-
vo contribuiram para esse objetivo.

O indice que mede o desempenho ope-
racional do transporte coletivo conven-
cional (IDO), a partir da mensuracgao de
seis aspectos relevantes da prestacao
do servico, apresentou melhoria na qua-
lidade da prestacao do servico em 2019,
quando atingiu o valor de 82,66, supe-
rando em 4,8% o valor registrado em
2018, que foi de 78,84. Em 2020, o IDO
foi fortemente impactado pela atipicida-
de da operacao, sobretudo em fungao da
necessidade de atendimento as exigén-
cias decretadas pela PBH, em virtude da
crise sanitaria do Coronavirus. Ajustes
na oferta didria dos servicos, diante de
uma realidade de flutuacao da demanda,
além da necessidade de adequacao as




exigéncias feitas pelo Poder Conceden-
te, impediram que a programacao opera-
cional oficial fosse ajustada a tempo nos
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sistemas de controle, comprometendo de
forma substancial os resultados de todos
os indices que compoem o indicador.

Grafico 1: Velocidade operacional média (em km/h) do transporte
coletivo municipal no pico tarde, Belo Horizonte, 2013-2020
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Fonte: BHTRANS/PBH

Grafico 2: Indice de Desempenho Operacional do Transporte Cole-
tivo (IDO), Belo Horizonte, 2013-2020
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Tabela 1: Estatisticas e indicadores de frota de veiculos, Belo Horizonte, 2009-2020

|___Indicador | 2009 | 2012 | 2014|2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 |

Populagao

(em mil hab.) 2.452,6 2.395,8
Frota 12201  1.507,3
(em mil veiculos)

Taxa de

motorizacao 4975 629,2

(veiculos/mil hab.)
Fonte: BHTRANS e DETRAN/MG.

2.4911 2.513,5 2.523,8 2.501,6 25121 2.521.564
1.632,2 1.760,99 1.880,68 2.040,36 2.233,45 2.218.925
655,2 700,62 745,17 815,63 889,1 879.,6
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Tabela 2: Estatisticas e indicadores de acidentes, Belo Horizonte, 2009-2019.

|____Indicador | 2009 | 2012 | 2014|2016 | 2017 | 2018 | 2019 |

Total de vitimas de
acidentes®

Vitimas fatais® 288

Vitimas nao fatais 20.586
Total de acidentes 16.377

Total de
atropelamentos

3.076

Taxa de severidade

(mortos por 1.000 17,59

acidentes)

Taxa de mortalidade

por 10.000 veiculos eEe

Taxa de mortalidade
por 100.000 habitantes

Vitimas nao fatais por
10.000 veiculos

Taxa de

atropelamentos por 25,21

10.000 veiculos

21.945

11,74

168,72

20.369

179
18.719
15.260

2.559

11,73

1,19

7,47

124,19

16,98

20.757

177
18.300
14.965

2.260

11,83

1,08

7,11

112,12

13,85

16.514

135
14.927
12.477

1.713

10,82

0,77

5,37

84,77

9,73

Fonte: BHTRANS e DETRAN/MG. Dados de 2020 ainda nao disponiveis.

a - 0 total de vitimas inclui as fatais, n3o fatais e ndo informadas (sobre a severidade)

b - Vitimas que morreram no local do acidente.

Tabela 3: Transporte Coletivo

16.011

121

14.490
12.243

1.612

9,88

0,64

4,79

77,05

8,57

15.318

113
13.874
11.656

1.475

9,69

0,55

4,52

68,00

7,23

17.063

105
15.765
13.342

1.599

7,87

0,47

4,18

70,59

7,16

| Descricao | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 |

Média de passageiros
transportados no corredor
BRT-Move Anténio Carlos
em dias uteis

Média de passageiros
transportados no corredor
BRT-Move Cristiano Machado
em dias Uteis

Média de passageiros
transportados em dia util por
linhas alimentadoras da
Estagao Pampulha

Média de passageiros
transportados em dia util por
linhas alimentadoras da
Estacao Venda Nova

Média de passageiros
transportados em dia util por
linhas alimentadoras da
Estagao Vilarinho

Média de passageiros
transportados em dia util por
linhas alimentadoras da Estacao
Sao Gabriel

197.584

70.959

50.505

21.203

49.529

61.228

191.101

65.981

48.186

20.165

46.951

58.659
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188.440

65.740

48.517

20.371

47.382

59.875

180.709

65.678

46.235

19.376

43.787

56.655

103.635

41.115

25.768

11.978

24.611

31.763
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| Descrigifo | 2016 | 2017 ] 2018 | 2019 | 2020 |

Média de passageiros
transportados no corredor BRT-
Move da Avenida Pedro Il

em dias uteis

Passageiros transportados pelo
Transporte Coletivo Convencional

Média mensal de passageiros
transportados pelo Transporte
Coletivo Convencional

Passageiros transportados por
Onibus em Vilas e Aglomerados

Média mensal de passageiros
transportados por Onibus em
Vilas e Aglomerados

Km rodados pelo Transporte
Coletivo em dia util (Anténio
Carlos, Cristiano Machado e
Area Central)

Linhas alimentadoras da
Estagdao Pampulha

Linhas alimentadoras da
Estacao Venda Nova

Linhas alimentadoras da
Estagao Vilarinho

Linhas alimentadoras da
Estacao Sao Gabriel

Linhas municipais em circulagao
no rotor Santos Dumont e Parana

Frota total de 6nibus em operagao

Frota total de 6nibus em operacao
- com suspensao a ar e sistema
de ar condicionado

Viagens realizadas pelo
Transporte Coletivo Convencional

Percentual de pagamento em
cartao BHBUS

Linhas de Onibus com Tarifa
Regional Reduzida
(incluindo vilas e favelas)

Painéis de informacdes aos
usuarios em pontos de 6nibus

Linhas de 6nibus executivas
Transporte coletivo suplementar
— frota

Passageiros transportados pelo
Transporte Coletivo Suplementar

Média mensal de passageiros
transportados pelo Transporte
Coletivo Suplementar

Fonte: BHTrans

13.912

408.273.444

34.022.787

5.957.155

496.430

84.450

15

16

32

10

2.951

436

8.456.243

72%

138

534

2

276

25.890.821

2.157.568

13.278

375.476.495 372.716.644 353.186.857

31.289.708

5.747.200

478.933

81.548

2.862

661

8.109.702

75" %

137

641
1

274

24.915.389

2.076.282
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12.849

31.059.720

6.164.316

513.693

79.493

15

16

32

11

2.855

734

7.983.607

77%

129

670

1

275

24.710.739

2.059.203

11.712

29.432.238

4.474.420

372.868

79.490

2.912

1.229

7.271.755

78%

126

671

1

314

23.908.328

1.992.361

6.174

193.895.827

16.157.986

2.306.836

192.333

72.239

15

17

32

11

2.629

1.362

5.265.564

80%

129

671

1

299

13.366.855

1.113.905
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Tabela 4: Taxi

Descrigao 2016 | 2017 | 2018 [ 2019 | 2020

Frota total de Taxi em operagao 7.253 6.996 7.144 7.125 7.050
Fonte: BHTrans

Tabela 5: Estacionamento Rotativo

| Descrigifo | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 |

Vagas fisicas do estacionamento rotativo 21.313 22.236 23.574 23.631 23.631
Vagas rotativas 98.608 103.379 106.607 106.079 106.079
\:g;ig:j‘tai::gj;gapessoas com deficiéncia ou 887 918 947 1.010 1.010
Vagas destinadas a veiculos de idosos 548 645 701 788 788
Vagas destinadas a motofretistas 396 560 653 817 817

Rotativo Digital - Créditos eletronicos
adquiridos®

Fonte: BHTrans
a - 0 Rotativo Digital foi implantado em julho de 2018

- = 2.030.000 5.675.000 2.885.000

Tabela 6: Infraestrutura Cicloviaria

L Descricao | 2016_[ 2017 | 2018 | 2019 | 2020 |

Km de ciclovias disponiveis 87,43 89,93 89,93 89,93 91,93
Bicicletarios/paraciclos disponiveis 604 852 903 925 940

Usudrios cadastrados no programa
“Bicicletas de Uso Compartilhado”

Fonte: BHTrans

a - 0 contrato de concessao com a empresa responsavel pelo servigo na Regional Centro-Sul foi encerrado em 2018, e nao foram apresentadas
novas propostas de empresas interessadas na continuidade do servigco. Em dezembro de 2019 apenas uma empresa credenciada operava o
servigo na regiao da orla da Lagoa da Pampulha.

b - 0 novo sistema, nas 14 (quatorze) estagcées de bicicletas compartilhadas na regido da Pampulha, comegou a operar no dia 08/09/2019 e
funcionou até o dia 24/03/2020 quando foi suspensa a operagao em decorréncia das medidas de isolamento social impostas pela pandemia da
COVID-19. 0 sistema voltou a operar no dia 17/09/2020, em continuidade ao contrato 2531/2019 e vem funcionando normalmente desde entao.

36.959 18.618 20.711 3.119@  7.784b
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SUSTENTABILIDADE
AMBIENTAL

1. INTRODUCAO

Nas politicas publicas ligadas a “Susten-
tabilidade Ambiental”, o cenario no inicio
da gestao em 2017 apresentava uma sé-
rie de desafios, tanto dos pontos de vista
da desburocratizacdo e da necessidade
da introducao dos conceitos da adminis-
tracao gerencial, quanto da auséncia de
diretrizes ambientais concretas na con-
ducao dos projetos de sustentabilidade a
serem implantados no municipio.

Constatou-se em um primeiro diagnosti-
co os pontos criticos a serem enfrentados
pelo planejamento estratégico ambiental
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Containers do Ponto Verde

da cidade, quais sejam: a) a necessidade
de otimizacao do licenciamento ambien-
tal (principal balcao de servigos do 6rgao
ambiental para os municipes); b) a adogao
de uma postura mais propositiva na de-
fesa dos animais; c) a construgao de pla-
nos e diagndsticos para o enfrentamento
as mudancas climaticas; d) a concepcgao
de ideias inovadoras e compartilhadas
com a cidade para a educagao ambiental,
o0 manejo da arborizagao e a eficiéncia
energética do municipio.

Em areas especificas, como na gestao
dos parques municipais, o cenario en-
contrado nas unidades administradas
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pela Fundacao de Parques Municipais e
Zoobotanica (FPMZB) em 2017 foi desa-
fiador. Os sucessivos cortes de recursos,
mao de obra e materiais, resultaram em
uma degradagao acentuada dos par-
gues administrados pelo municipio, e a
Fundacao nao dispunha de contratos de
manutencao civil ou arbérea em anda-
mento para atuar de forma direta sobre
os problemas. Em fevereiro de 2017, a
Fundagao realizou um diagndstico sinté-
tico sobre as condicoes de uso e manu-
tencao dos parques, no qual se constatou
qgue apenas 20% dos itens avaliados nos
parques abertos ao publico estavam em
condicoes satisfatorias'. Nos casos mais
graves, podia-se declarar algumas areas
como abandonadas pelo poder publico,
sem nenhum sinal de atuacao por parte
da administragao municipal ao longo de
varios meses. Assim, foi necessario tra-
car estratégias para recuperar as estru-
turas deterioradas e encontrar solucoes
para manté-las satisfatorias por mais

1 Foram avaliados 16 itens referentes as condigdes e funcionamen-
to dos banheiros publicos, bebedouros, brinquedos, cercamento,
iluminagdo, vias internas, edificagdes, paisagismo, dentre outros.

LBTERTE

tempo e a baixo custo, retratando uma ta-
refa desafiadora para o municipio.

A gestao e o gerenciamento de residuos
sélidos em Belo Horizonte também re-
presentaram grande desafio para a ges-
tao municipal. Aliado a falta de recursos
devido a crise econémica e a necessidade
de se ajustar o orgamento na gestao ante-
rior (quadriénio 2014-2016), que resultou
em cortes de execucao de diversos ser-
vicos de limpeza urbana, apresentou-se
o desafio de cumprir as metas estabele-
cidas no Plano Municipal de Gestao Inte-
grada de Residuos Sélidos — PMGIRS-BH,
finalizado e aprovado no inicio de 2017 e
gue seria a base para a determinacao das
acoes da gestao. O cendrio e o diagnostico
apresentados no PMGIRS-BH apontavam
qgue havia ocorrido uma longa paralisagao
na expansao da coleta seletiva, incluindo
perspectivas de implantacao de logisti-
ca reversa, além da necessidade de se
ampliar os servi¢cos de limpeza urbana,

Central de Tratamento de Residuos Sélidos-Compostagem
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principalmente nas areas de maior vulne-
rabilidade social e precariedade urbana,
e de se realizar acoes de enfrentamento
de problema cronico, representado pela
grande quantidade de locais com depo-
sicao irregular e clandestina de residuos
sélidos, distribuidos em todo o territério
municipal. Em paralelo, houve a neces-
sidade da SLU ajustar e licitar diversos
contratos que estavam na iminéncia de
vencimento ou mesmo com a execucao
comprometida devido a problemas de or-
dem administrativa, técnica, operacional
e gerencial, que vinham de gestdes ante-
riores e precisavam ser resolvidos pela
gestao 2017-2020.

2. ESTRATEGIA

Na area das politicas ambientais a abor-
dagem dos problemas foi feita mediante
uma estratégia pautada em dois elemen-
tos primordiais: a elaboragao de projetos
bem estruturados com definicoes claras
das metas a serem alcancadas e a busca
pela introducao das compensagoes am-
bientais provenientes das intervengdes
ambientais na cidade como mecanismo
financeiro para superar restricoes or-
¢amentarias. Sob essa perspectiva, in-
troduziu-se uma nova dinamica na pro-
posicao dos projetos ambientais e, além
disso, com criatividade, foi repensada a
utilizacao de recursos financeiros prove-
nientes das compensagoes ambientais e
do Fundo Municipal de Meio Ambiente —
FMDA, de modo a alcan¢ar maiores ga-
nhos ambientais para a cidade.
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No ambito da Secretaria Municipal de
Meio Ambiente (SMMA), a estratégia para
atingir as finalidades tragadas passou
pela revisao normativa do licenciamen-
to ambiental de modo a compatibilizar o
controle ambiental, por meio da revisao
de fluxos de processo e da criagao de mo-
dalidades mais simples de licenciamento.
Além disso, foi tracada a diretriz da ela-
boracao e implanta¢ao de planos de ma-
nejo de animais de Belo Horizonte/MG, a
introdug¢ao da cooperagao e inovagao em
projetos ambientais de plantio de manu-
tencdo do arbdreo municipal (Agroflo-
restas Urbanas, Projeto Montes Verdes,
Projeto Plantar BH e Biofabrica) e, por
fim, a contratagao de diagndsticos e pla-
nos para o enfrentamento as mudancgas
climaticas na cidade.

A estratégia adotada pela FPMZB priori-
Zou a minimizagao e resolu¢ao dos pro-
blemas praticos identificados pelo diag-
nostico de 2017, atuando em trés frentes
complementares: otimizagao dos recur-
sos disponiveis na Fundacao, estabeleci-
mento de parcerias e fluxos com outros
orgaos da administragao municipal e
desenvolvimento de novas fontes de re-
cursos. Na frente de otimizacao, ainda no
primeiro semestre de 2017, iniciaram-se
mutirdoes emergenciais de limpeza das
unidades administradas, concentrando os
equipamentos e mao de obra disponiveis
na Fundacao em um so local e atacando
as situacoes mais criticas, sinalizando a
volta do poder publico as comunidades
afetadas. A segunda frente diz respeito
ao estabelecimento das parcerias e flu-
xo0s, através dos quais a Fundac¢ao passa
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Caminhao da coleta seletiva

a atuar de forma mais integrada com o
restante da administragao municipal, co-
laborando com a sua atuacao em jardina-
gem e arboriza¢cao e recebendo suporte
em areas de maior caréncia de recursos
materiais e humanos.

Destacam-se, nessas colaboracoes, tra-
balhos realizados junto a SMOBI/SU-
DECAP, SMMA, SUSAN e FMC, além de
acoes pontuais com varios outros 6rgaos
municipais. Por fim, na frente de estabe-
lecimento de novas fontes de recursos,
a Fundacao garantiu investimentos por
meio de medidas compensatoérias, repo-
sicoes ambientais e multas, direciona-
dos prioritariamente para a manutencao
de suas unidades, com impactos diretos
em reformas, aquisicao de maquinarios,
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equipamentos e mobilidrios. Iniciativas
como a concessao dos servigcos de ali-
mentacao e lazer do Parque Municipal
das Mangabeiras avangaram em parceria
com a PBH Ativos. Adicionalmente, atra-
vés do projeto Revitalizar, a mao de obra
dos apenados foi incorporada ao quadro
disponivel para atividades como de varri-
¢ao, contribuindo para a melhoria do ser-
vigo prestado.

As agoes propostas nos projetos para
gestao de residuos sélidos tinham por
objetivo resolver ou mitigar os proble-
mas apresentados e, ao mesmo tempo,
resultar em avanc¢os na gestao desses
residuos na cidade. Entretanto, devido
as restricoes de or¢amento, foram prio-
rizadas agoes que gerassem resultados
mais expressivos nas areas de gestao
de residuos sélidos com maior priori-
dade sanitaria, ambiental ou que repre-
sentassem uma demanda expressiva da
populacao. Além disso, observaram-se
as metas tracadas no PMGIRS-BH para
gue se cumprissem dentro das restri-
¢coes enfrentadas aquelas que fossem
mais representativas e imediatas e que
trouxessem resultados mais efetivos.
Optou-se, pois, por projetos que repre-
sentassem avancos na coleta seletiva,
paralisada ha mais de 10 anos, que uni-
versalizassem a prestacao dos servicos
basicos de limpeza urbana e que redu-
zissem o impacto representado pelas
deposi¢cées clandestinas no municipio.
Em paralelo, a gestao atuou fortemente
para a regularizacao e otimiza¢ao dos
contratos de prestacao de servigcos de
limpeza urbana vigentes e futuros.
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2.1. PROJETOS ESTRATEGICOS

2.1.1. Modernizacao do licenciamento

ambiental

Objetivo: Estruturar novo modelo proces-
sual de licenciamento ambiental que ga-
ranta eficiéncia e celeridade nas analises,
atraindo empreendedores e contribuindo
para o desenvolvimento sustentavel do
municipio de Belo Horizonte.

PRINCIPAIS REALIZACOES DE 2017
A 2020:

e Elaboragao e publicagao dos normati-
vos: Deliberacoes Normativas n° 90/18
e 94/18; Portarias n° 13 e 14 de 2018.
Esses instrumentos iniciaram a im-
plementagao de um novo regramento
para o licenciamento ambiental, tor-
nando-o menos burocratico e mais
agil para o municipe.

e Implementac¢ao de sistema digital para
permitir o licenciamento ambiental ele-
tronico, na modalidade Licenciamento
Ambiental Simplificado (LAS), em 2018.

e Elaboracao e instituicao de indicadores
finalisticos para o Licenciamento Am-
biental cujo monitoramento teve inicio
em 2019 e foi mantido no ano de 2020.

e Aprovacao da Deliberagao Normativa n°
97 em 2019, com ampliagao do espectro
do LAS: 290 atividades foram incluidas
no LAS no periodo 2017-2020. O prazo
meédio de emissao de licengca de 180

dias para essas atividades passou a ser
imediato na modalidade Cadastro (LAS/
CAS) e de 30 dias na modalidade Relaté-
rio Ambiental Simplificado (LAS/RAS).

¢ Disponibilizagao da solicitagao digital

de servicos relacionados ao licencia-
mento ambiental no Portal de Servi-
cos da Prefeitura de Belo Horizonte
em 2020. Com os servicos do licencia-
mento em ambiente virtual ganha-se
celeridade para o usuario, por meio
de uma interface orientada e intuitiva,
além de ampliar o acesso aos servi-
¢0S a0 hao exigir presenca fisica para
protocolo de documentos. Além disso,
também ha ganho de eficiéncia nas
analises da SMMA, que podem ser
realizadas em menor tempo por nao
haver tramitacao de documentos fisi-
cos e ganho em efetividade ao permitir
alcancar resultados com menor utili-
zacao de recursos humanos.

Biofabrica de joaninhas e crisopideos
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e Aprovagao em 2020 da Deliberagao
Normativa 102/20 (DN Unica) que uni-
fica todas as deliberacoes normativas
do licenciamento ambiental e adequa
suas regras as tipologias e critérios de
porte e potencial poluidor utilizados no
Estado (DN COPAM 217). A aprovacao
representa a migragao para um proce-
dimento desburocratizado, com maior
clareza e foco no monitoramento dos
empreendimentos apdés emissao da li-
cenca. Com essa normatizacao, apenas
os empreendimentos de maior com-
plexidade e porte passarao a ser licen-
ciados conforme o modelo classico do
licenciamento ambiental. Para as de-
mais atividades, havera procedimentos
mais expeditos, podendo haver: dispen-
sa, emissao de diretrizes ambientais ou
procedimento de vistoria e andlise am-
biental para o seu funcionamento.

e |niciou-se em 2020 os trabalhos de in-
clusao da consulta urbano ambiental
no SIATU, sistema que suportard as
novas regras de negdcio do modelo
de licenciamento ambiental municipal,
conforme DN Unica.

2.1.2. BH Verde: bem-estar e

sustentabilidade

Objetivo: Implementar acdoes com foco
no desenvolvimento sustentavel ambien-
talmente correto do municipio. Para isto,
serao estruturadas acoes com énfase na
sustentabilidade ambiental, no monitora-
mento e gestao da flora e fauna silvestres
e domésticas e na formacao de cidadaos
preocupados com a conservagao e pre-
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servacao dos recursos naturais e com a
sustentabilidade.

PRINCIPAIS REALIZACOES DE 2017
A 2020:

e Conclusao do manejo ético-veterina-
rio da populagao de capivaras na Orla
Lagoa da Pampulha em 2018 - projeto
premiado na categoria Melhor Exemplo
em Fauna, durante a IX edicao do Pré-
mio Hugo Werneck de Sustentabilidade
e Amor a Natureza.

e Realizacao de Forum Municipal sobre a
Causa Animal em 2018 com a partici-
pacao de 16 ONGs de protecao dos ani-
mais e profissionais da UFMG.

e Contratacao de empresa para realizar
o censo situacional dos jacarés na La-
goa da Pampulha, em 2018. Em julho de
2019, foi elaborado o Diagndstico Situa-
cional dos Jacarés, constatando-se nao
ser necessario o manejo dos animais.

e Capacitagao de 29 guardas municipais,
em 2018, para execucao do Plano de
Fiscalizacao para coibir a pratica de
abandono de animais no Parque Améri-
co Renné Giannetti (Parque Municipal).

e Elaboracao e distribuicao de cartilhas
sobre guarda responsavel de caes e
gatos e sobre esporotricose, totalizan-
do 2.000 cdpias impressas distribuidas
em 2018 e 2.500 copias em 2019.

e Em 2018, foi elaborado Projeto para
manejo da populacao de felinos resi-
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dente no Parque Américo Renné Gian-
netti. No ano de 2020, com apoio do
Centro de Controle de Zoonoses — CCZ
foram realizadas 144 castracoes e o
CCZ foi aparelhado, aumentando sua
capacidade para recebimento de fe-
linos de 06 para 40 vagas. Com apoio
da FPMZB foi disponibilizado no Parque
um alojamento para o grupo dos prote-
tores dos animais que atuam na regiao
para guarda de ragao e medicamentos.

Instalacao da Biofabrica no Parque das
Mangabeiras, em 2018, com producao
de aproximadamente 700 inimigos na-
turais para controle de pragas urba-
nas, com inicio da distribuicao em 2019.
No final do ano de 2019, foram distri-
buidos 5.039 kits com inimigos natu-
rais para municipes de Belo Horizonte/
MG. Durante o ano de 2020, apesar das
restricoes impostas pela pandemia da
COVID-19, foram distribuidos 1.717 kits.

Em 2018 foi assinado Acordo de Coope-
racao Técnica entre PBH (SMMA) e ICM-
BIO (Passa Quatro/MG), para a produ-
¢ao e o plantio de 10.000 mudas de
espécimes de mata atlantica. Em 2019
foi realizado o Encontro Técnico - Acor-
do de Cooperacao ICMBIO-FloNa-P4/
PBH quando foram discutidas ac¢odes
a serem realizadas para o plantio das
mudas em 2020 e a possibilidade de
celebrar novo Acordo de Cooperacao
ao final deste, além de troca de expe-
riéncias entre os 6rgaos participantes.
Ao final do ano de 2020 foi encaminha-
do o plantio de 6.000 mudas prove-
nientes do Acordo para revegetagao de
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Agrofloresta Urbana

areas verdes degradadas no municipio.
Devido a pandemia, a entrega das mu-
das sofreu atraso e as 4.000 restantes
devem ser plantadas em 2021.

Revitalizacao de areas verdes em en-
costas, por meio do plantio de 3.160
mudas de arvores em 2018, 5.592 mu-
das em 2019 e 8.800 mudas em 2020
(Projeto Montes Verdes).

Realizacao de campanhas educativas e
cursos de jardinagem e plantio para alu-
nos. Com relagcao ao plantio nas areas
reservadas, foram plantadas 2.371 mu-
das de arvores em 2018 e 2.000 mudas
em 2019 com a ajuda de alunos das es-
colas publicas municipais de BH, por
meio de um processo de educagao am-
biental (Projeto Plantar BH).

Contratacao de Usina Fotovoltaica para
o Prédio Sede da PBH, com inicio do
funcionamento em 16/05/2020.
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e Elaboracgao e divulgagao ainda em 2020
do Inventario de Emissao de Gases de
Efeito Estufa de BH 2013-2019.

e Revisao do Plano de Reducao de Emis-
soes de Gases do Efeito Estufa (PRE-
GEE) em 2020.

e Implantacao de 05 Agroflorestas ur-
banas no ano de 2019, sendo: Vila Aca-
ba Mundo, Ribeiro de Abreu, Brejinho,
Morro das Pedras e Jardim Vitéria. Du-
rante o ano de 2020 foram implantados
outros 04 sistemas agroflorestais, sen-
do 03 nos bairros Paulo IV, Estoril, Nos-
sa Senhora de Fatima e 01 na Ocupa-
cao lzidora.

Contratacdao de empresa para imple-
mentacao dos jardins de chuva no am-
bito do projeto Interact-Bio, desenvol-
vido juntamente ao ICLElI - Governos
Locais pela Sustentabilidade. Os jar-
dins de chuva devem ser implantados
até marco de 2021.

e Para implementacao da Lei 10.119/11,
gue regulamenta a atividade de carroc¢a
no municipio, foi finalizada a constru-
¢ao do Abrigo Municipal para Equideos
cujo funcionamento deve ser iniciado
em marco de 2021.

0 impacto da pandemia da COVID-19 nos
projetos da area de sustentabilidade
ambiental

Em 2020, devido a emergéncia de sau-
de com a pandemia da COVID-19, mui-
tas entregas relativas aos projetos es-

206

tratégicos da area de sustentabilidade
ambiental foram impactadas em sua
execucao. Destaca-se a influéncia da
pandemia no Projeto PlantarBH, que
tem como pressuposto a educacao
ambiental e o plantio acompanhado
com alunos das escolas publicas mu-
nicipais. Devido a suspensao das au-
las, a execucao de plantios por meio
deste projeto foi impossibilitada. As
atividades de educacao ambiental fo-
ram igualmente impactadas, uma vez
que a grande maioria das atividades
dependiam do funcionamento das es-
colas municipais, o qual foi interrom-
pido no primeiro trimestre de 2020. Da
mesma forma, as acoes de sustentabi-
lidade referentes a parceria IUC para
implementacao de projetos pilotos no
municipio também foram prejudicadas
pela pandemia.

2.1.3. Ampliagao e qualificagao do

servigo de limpeza

Objetivo: Ampliar o atendimento e a qua-
lidade dos servigcos de limpeza urbana,
proporcionando a universalizagao do
acesso a esses servicos nas vilas do mu-
nicipio e o aumento da populagao aten-
dida pela coleta seletiva municipal, uti-
lizando-se inclusive de mecanismos de
logistica reversa.

PRINCIPAIS REALIZACOES DE 2017
A 2020:

e Universalizagao da limpeza urbana em
vilas e favelas, com inicio em 2017 pe-
las vilas Novo Aarao Reis, Acaba Mundo
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e Santa Monica, promovendo melhores
condicoes sanitarias e de limpeza para
10.000 moradores. Em 2018, esse ser-
vico foi ampliado para outras 21 Zonas
Especiais de Interesse Social (ZEIS) e,
em 2019, para mais 19, totalizando, as-
sim, 40 novas ZEIS contempladas com
o atendimento de limpeza urbana. To-
das estas localidades passaram a ter
varri¢ao, coleta domiciliar de lixo, capi-
na e limpeza de canaletas com o mes-
mo padrao de frequéncias oferecidas
na cidade.

o Implantacao, em 2018, da Area de Tria-
gem e Transbordo — ATT, na Central de
Tratamento de Residuos de Macaubas.
O espaco recebe residuos coletados
em bota-foras clandestinos e nas Uni-
dades de Recebimento de Pequenos
Volumes (URPV) de Belo Horizonte. De-
pois de triados, os residuos reciclaveis
(plastico, papel, metal e vidro) s3o doa-
dos as cooperativas de catadores de

Unidades de Recebimento de Pequenos Volumes (URPVs)
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materiais reciclaveis da cidade, possi-
bilitando o aproveitamento e a recicla-
gem de aproximadamente 60 toneladas
por més. Os residuos de construcao ci-
vil sao aproveitados na propria Central
de Tratamento, em obras de abertura,
manutencao e pavimentacao de vias
internas e pragas de descarga de re-
siduos. Os residuos volumosos, predo-
minantemente moveis domésticos em
desuso, sao desmontados e triturados,
gerando cavacos de madeira, que sao
reaproveitados como combustivel em
altos-fornos. Por més, sao produzidas
aproximadamente 315 toneladas des-
te material. A ATT vem despertando a
atencao de outras capitais, que querem
implantar a experiéncia de Belo Hori-
zonte em seus aterros sanitarios.

Parceria com a Secretaria Municipal
de Saude para contratacao, em 2017,
da coleta e tratamento dos residuos
de servicos de saude gerados nos proé-
prios municipais proporcionando o tra-
tamento ambientalmente correto aos
residuos de servicos de saude, que an-
tes eram aterrados em uma célula es-
pecifica no aterro sanitdrio da BR-040,
qgue chegou ao fim de sua vida util.

Em 2017, ocorreu a ampliacao da coleta
seletiva porta a porta em parceria com
cooperativa de catadores, beneficiando
os bairros Floresta e Colégio Batista.
Em 2019, esta parceria foi ampliada,
com todo o servico porta a porta de re-
colhimento de reciclaveis de Belo Ho-
rizonte passando a ser feito pelas as-
sociagles e cooperativas de catadores




de materiais reciclaveis, assim como a
mobilizacdao dos moradores atendidos
pelos servicos. Elas foram contratadas
e remuneradas pela SLU, que também
cedeu seis caminhoes compactadores
para a atividade. A SLU continua sen-
do a responsavel pelo planejamento e
pela fiscalizacao do servico. A mao de
obra, treinada pela SLU, estd a cargo
das cooperativas. A iniciativa beneficia
diretamente cerca de 300 familias de
cooperados. Também em 2019, a coleta
seletiva porta a porta foi ampliada para
outros 10 bairros (Campo Alegre, Pla-
nalto, Padre Eustaquio, Carlos Prates,
Céu Azul, Jardim Leblon, Castelo, Bar-
reiro, Copacabana e Vila Cloris). Atual-
mente, a coleta seletiva porta a porta
é realizada de segunda-feira a sabado
em 45 bairros da capital.

Em 2017, foi iniciado o planejamento
da substituicao e ampliacao da coleta
seletiva ponto a ponto, com definigao
dos novos Locais de Entrega Volunta-
ria — LEVs, agora chamados de Pontos
Verdes, com utilizacao de novos mode-
los de equipamentos e elaboracgao dos
roteiros de coleta. A substituicao foi ini-
ciada em 2019, com a implantagao de 29
destes equipamentos e em 2020 foram
efetivadas outras 11 substituicoes. Cada
Ponto Verde é composto por, no minimo,
dois contéineres, um para vidro e outro
para os demais materiais. Eles possuem
uma programac¢ao visual reformulada,
permitindo melhor visualizacdo, além
de proporcionar mais facilidade para o
descarte. Cada contéiner, com capaci-
dade para 3.200 litros e com abertura
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voltada para o passeio, oferece total se-
guranca para o cidadao. O recolhimento
dos reciclaveis nos Pontos Verdes é feito
de forma automatizada, por caminhoes
coletores de carga lateral, possibilitan-
do mais rapidez e eficiéncia.

Em 2017, foi elaborado diagnéstico dos
prédios publicos com potencial para
implantacao da coleta seletiva. Apds
o diagndstico, foram contempladas 30
escolas municipais: 177 em 2018 e 13 em
2019. Além das escolas, também foram
contemplados 8 parques municipais.

A amplia¢ao dos servicos de coleta se-
letiva ao longo dos ultimos 4 anos au-
mentou a média mensal de coleta de
639 toneladas de residuos em 2017
para 751 em 2020.

Em 2017, ocorreu a implantagao de pro-
jeto piloto para producao de composto
organico a partir de residuos na Escola
Municipal Hélio Pellegrino.

Revisao do Decreto n® 16.509/2016 para
adequacao a Resolugao RDC ANVISA n°
222, de 28 de marc¢o de 2018, que trata
da politica municipal para os planos de
gerenciamento dos residuos de servi-
cos de salde.

Ampliacao, em 2017, do programa de
coleta de residuos com caracteristicas
de domiciliares em grandes geradores.
Os estabelecimentos que produzem
mais de 120 litros de residuos por dia
sao considerados grandes geradores e
sao responsaveis pelo 6nus da coleta e
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tratamento do lixo excedente. A iden-
tificagao e a cobranga destes grandes
geradores deixam de onerar a coleta
publica, além de desestimular a produ-
cao de residuos.

Conclusao e entrega, em 2017, do Pla-
no Municipal de Gestao Integrada de
Residuos Soélidos (PMGIRS-BH). Cons-
truido democraticamente, com a par-
ticipacao de vérios representantes da
sociedade, o PMGIRS-BH traz diretri-
zes e agoes para a gestao ambiental-
mente adequada e sustentavel dos re-
siduos solidos, nos préximos 20 anos.
O PMGIRS-BH é condicao para a cap-
tacao de recursos externos.

Publicacao da Portaria Conjunta SMPU/
SLUN® 003/2018, de 07 de dezembro de
2018, que estabelece critérios técnicos
para construcao do Sistema de Arma-
zenamento Final de Residuos, confor-
me normativas da SLU, para aprovacao
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e Viabilizacao do

de projetos arquitetoénicos pela Subse-
cretaria de Regulacado Urbana (SUREG).

Em parceria com a Secretaria de Mo-
dernizacao e Prodabel, foi desenvolvido
em 2020 um aplicativo para celular, que
possibilita a avaliacao direta do usuario
dos servicos de coleta domiciliar.

Implantagcdo da URPV (Unidade de Re-
cebimento de Pequenos Volumes) Bo-
tao de Rosas na Regiao Norte, em 2017,
bem como a reforma de 4 URPVs em
2018, 11 em 2019 e outras 6 em 2020.
As reformas contemplaram melhorias
nas partes hidraulica e elétrica, pintu-
ra, recuperacao de portas, portoes e
cercas. Os funcionarios das unidades
também passaram por treinamentos
de atendimento ao publico e de segu-
ranca no trabalho. As URPVs sao o local
correto para a entrega voluntaria, pela
populacao em geral, de determinados
tipos de residuos que muitas vezes sao
descartados de forma inadequada em
bota-foras clandestinos. As URPVs re-
cebem, acondicionam e destinam es-
ses materiais a ATT de Macaubas, onde
sao triados e destinados corretamente,
de acordo com a caracteristica de cada
material.

licenciamento am-
biental das URPVs em 2019, que inte-
gra os esforgos da autarquia de regu-
larizacao ambiental e urbanistica de
seus proprios.

Reducao do numero de deposicoes clan-
destinas de residuos de 880, em 2017,




para 732 no ano seguinte e para 590
pontos em 2019. 0 mapeamento desses
locais envolve o trabalho de educadores
ambientais, fiscais, cadastradores e ge-
rentes de limpeza urbana, que identifi-
cam em campo e georreferenciam estes
pontos. Além da localizagao, informa-
¢oes como o tipo de residuo descartado
e quem descarta sao alguns dos dados
apurados. A partir deste levantamento
¢ feito o monitoramento e planejamento
de atividades integradas que envolvem,
além da SLU, a Secretaria Municipal de
Fiscalizacao, a Secretaria Municipal de
Meio Ambiente e a Secretaria Municipal
de Seguranca e Prevencao. As acoes
sao integradas com a sociedade e en-
volvem atuacao simultdnea em locais
estabelecidos, promovendo campanhas
educativas, plantoes fiscais e de Guar-
das Municipais e revitalizacao da area,
requalificando o espa¢o degradado. O
engajamento da comunidade contribui
para que estes locais sejam transfor-
mados em dreas de convivéncia para
gue todos possam desfrutar. Pinturas
de muros, plantio de hortas e recupera-
¢ao de canteiros sao algumas das agoes
resultantes destas parcerias.

O projeto piloto de mobilizacao social
para reducao de pontos de deposi¢cao
clandestina foi criado em 2018 e em
2019 foi realizado um amplo diagnos-
tico em toda a cidade e realizadas di-
versas acgoes intersetoriais. O primeiro
semestre de 2020 foi impactado devido
a pandemia e a necessidade de cum-
primento dos protocolos que visavam
evitar aglomeragoes e adoecimentos.
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No segundo semestre de 2020, com o
estabelecimento de um fluxo de atua-
cao adaptado ao momento pandémico
e com a publicagao atualizada de por-
taria intersetorial instituindo a nova
Comissao Permanente de Combate as
Deposicoes Clandestinas, as acgoes fo-
ram retomadas. Entre 2018 e 2020, 267
pontos de deposicao clandestina foram
revertidos em pontos limpos.

Em 2018 foi criada a comissao multidis-
ciplinar para elaboracao de estudo so-
bre logistica reversa no municipio e, em
2019, foi elaborado o relatério de logis-
tica reversa, com indicacao de revisao
da legislacdo vigente (Lei n° 10.534),
incluindo nova tabela de penalidades
e obrigacdes dos grandes geradores.
A logistica reversa & um instrumento
gue visa a reinsercao dos residuos na
cadeia produtiva, diminuindo a utiliza-
¢ao de energia e matéria prima para a
fabricag¢ao de novos produtos.

Limpeza de bota-fora clandesdino
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e Em 2019 foi iniciado o processo de de-
senvolvimento do Sistema de Gestao
de Grandes Geradores.

Em 2018 e 2019, novos contratos foram
licitados, como os de limpeza de vias
com ampliacao da atuacao das equipes
de servigos complementares, incluindo
eventos e ampliacao da frequéncia dos
servicos de capina e rogada; o de insta-
lagcao, manutencao e limpeza de cestos
coletores de residuos leves e o de co-
leta de residuos, com a introducao de
servigcos de comunicacao e mobilizacao
social. Também houve o aumento das
equipes para a limpeza de coérregos,
visando a impedir o assoreamento dos
cursos d'agua e a diminuir os riscos de
enchentes durante o periodo chuvoso.
Mesmo com estas amplia¢des foi veri-
ficada uma diminuicao dos custos para
0 municipio, gracas a adequacao do
planejamento dos servicos e dos para-
metros de contratacao. Houve reducao
no prec¢o unitario de 18% dos servigos
de limpeza de vias e 8% nos servigos
de coleta.

Desde 2018, foi estruturado um projeto
em parceria com a Secretaria Munici-
pal de Saude para melhorar a eficién-
cia das acdes de combate a dengue.
Através do Levantamento Rapido de
indices para Aedes Aegypti (LIRAa),
sdo definidas areas prioritarias para
a execucao de mutiroes. Além disso,
foi elaborado um protocolo para atua-
¢ao na limpeza de residéncias de pes-
soas identificadas com transtornos de
acumulacao de residuos (Sindrome de
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Diégenes). Em 2018, contabilizaram-
se 95 acoes, com remocao de 279,66
toneladas e em 2019, 140 agoes, com
remocao de 576,42 toneladas. Em
2020 foram 52 acoes, com remocao de
285,03 toneladas.

Celebragcao, em janeiro de 2018, de
acordo de parceria para a cooperacao
técnica e cientifica entre a Fundacao
Ezequiel Dias - FUNED MG e a SLU para
a realizacao de estudos, pesquisas,
projetos e compartilhamento de infor-
magoes e desenvolvimento de produ-
tos no campo da saude coletiva com
vistas ao gerenciamento dos residuos
de servicos de salude nos estabeleci-
mentos de saude de Belo Horizonte,
associando seus efeitos sobre a saude
da populac¢ao exposta.

Inicio, em 2018, da recuperagao da
area onde funcionava a antiga Estagao
de Reciclagem da SLU, no bairro Esto-
ril. O terreno, desde a desativacao da
estacao, em 2013, estava degradado,
com erosoes. No local sera implantado
o CEMAR - Centro Municipal de Agroe-
cologia e Educacao Ambiental em Re-
siduos Organicos, que tera jardins, po-
mares, estufas, viveiros de mudas e
plantas medicinais e pista de caminha-
da. Também serao produzidos alimen-
tos, mudas, sementes e insumos que
poderao ser usados em outras hortas
da cidade. O CEMAR abrigara também
um projeto educativo, focado nas boas
praticas relacionadas a alimentagao
e aos residuos organicos. No final de
2020 ja foram iniciadas algumas ati-
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vidades na unidade, com previsao de
pleno funcionamento em 2021. O em-
preendimento é uma parceria da SLU
e das secretarias municipais de Meio
Ambiente (SMMA) e de Seguranca Ali-
mentar e Nutricional (Susan/SMASAC).

2.1.4. Revitalizagao ambiental e
desenvolvimento do potencial turistico
dos parques, zooldgico e Jardim

Botanico

Objetivo: Potencializar o fluxo de fre-
guentadores dos parques municipais, jar-
dim zooldgico, jardim botanico e aquario
e melhorar as condicoes dos cemitérios
publicos, através da melhoria da quali-
dade de servicos, das informacoes, da
seguranca e da revitalizagao ambiental
nestes equipamentos publicos.

PRINCIPAIS REALIZACOES DE 2017
A 2020:

e Entre 2018 e 2020, a FPMZB recebeu
598 apenados no ambito do Projeto
Revitalizar, em parceria com a Vara de
Execucao Penal da Comarca de Belo
Horizonte do Tribunal de Justica de
Minas Gerais. Apds passarem por for-
mac¢ao e receberem os equipamentos
necessarios, eles trabalharam em 25
unidades administradas pela Fundacao
ao longo desse periodo, se envolvendo
em mutiroes de limpeza, combate a in-
céndios florestais, producao de mudas,
atividades de manutengao, jardinagem
e orientagao ao publico. Ao todo, 90.612
horas de servicos comunitarios foram
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prestados no periodo nas unidades da
FPMZB.

Elaboracao, em 2017, da versao inicial
do Plano de combate a incéndio para o
Corredor Ecoldégico da Serra do Curral,
e estabelecimento, em 2018, de convé-
nio de atuac¢ao junto ao IEF. Desde en-
tao, o plano é atualizado anualmente e
tem impacto direto no aumento da ve-
locidade de resposta e na reducao dos
danos causados por incéndios flores-
tais na regiao.

Expansao do horario de funcionamen-
to dos velorios das necrépoles munici-
pais contemplando o periodo noturno, a
partir de 2017.

Em 2017 foi ampliado o numero de va-
gas de estacionamento nos veldrios dos
cemitérios da Paz e da Saudade, pela
remocao de escritorios de obra desati-
vados, e do Cemitério do Bonfim, pela
eliminacao do uso por terceiros nao vin-
culados as atividades da necrdpole.

Realiza¢cao, em 2017, de um conjunto de
acoes integradas para apoio ao contro-
le da febre amarela nos parques das
Mangabeiras e Serra do Curral, bem
como a realiza¢ao de programa de ca-
pacitacao das equipes da FPMZB para
apoio ao controle da febre amarela em
todas as unidades.

Em 2018, foi concluido o texto-base
do Plano de Manejo dos Parques das
Mangabeiras, da Serra do Curral e Fort
Lauderdale, aprimorado em seminario
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de discussao interna em 2019 e apro-
vado por unanimidade pelo plenario do
COMAM em dezembro de 2020.

Revisao e inicio da implantacao do Pla-
no de Emergéncia no Zoo e treinamento
da Equipe de Emergéncia, em 2018.

Em 2019, o Plano de Segurancga para o
Manejo de Crises foi desmembrado em
um Plano de Emergéncia e um Plano
de Seguranca, que estao em fase de
implantagao, visando garantir a segu-
ranca dos visitantes, funcionarios e dos
animais do acervo do Zooldgico.

Producao, no Jardim Botanico, de 48.579
mudas no ano de 2018, 96.054 mudas
em 2019 e 68.026 mudas em 2020.

Em 2018, 47.324 mudas foram forne-
cidas para 6rgaos da PBH, quantitativo
gue aumentou para 97.176 em 2019. Em
2020, ano atipico devido a pandemia,
43.694 mudas foram doadas para di-
versos orgaos da PBH.

Em dezembro de 2019 o estoque da
Producao de Mudas do Jardim Botanico
era de 38.014 mudas de arvores, pal-
meiras e ornamentais, no valor estima-
do em R$ 819.986,70. Em dezembro de
2020, o estoque da Producao de Mudas
do Jardim Botanico foi de 116.464 mu-
das de arvores, palmeiras, medicinais
e ornamentais, totalizando um valor de
R$ 1.716.700,65.

Em 2019, foi estabelecida parceria com
a Guarda Municipal e iniciada a atuacao
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da Patrulha Ambiental em parques e
necropoles municipais, com prorroga-
¢ao do esforgo ao longo de 2020.

Entre 2017 e 2020, a Fundacao de Par-
gues Municipais e Zoobotanica investiu
recursos de R$ 4.136.832,07 relativos a
medidas compensatdrias, reposicoes e
multas na aquisicao de equipamentos,
reformas e manutencao de suas unida-
des, com destaque para a reabertura
do Parque-Escola Jardim Belmonte e
do Parque Ecoldgico Vida e Esperan-
¢a do Tirol, a reforma das quadras do
Parque do Bairro Planalto e do Parque
Municipal, a reforma do cercamento do
Parque Lagoa do Nado e a instalagao de
playgrounds completos em 3 parques.

Em 2020 foi concluido o processo
de modelagem para concessao dos
servigos de lazer, esportes e alimen-
tacao do Parque Municipal das Man-
gabeiras, a ser licitado em 2021. No
mesmo ano esse processo também
foi iniciado para a concessao das ne-
cropoles municipais.

e Apds o seu fechamento preventivo em

mar¢o em fun¢ao da pandemia, os par-
ques e o zooldgico foram gradualmente
reabertos ao publico a partir de agos-
to de 2020, mediante agendamento e
apos treinamento e capacitagao dos
funcionarios quanto aos protocolos sa-
nitarios. Nesse periodo, foram disponi-
bilizados pela internet mais de 280 mil
ingressos, com a presenga segura de
mais de 110 mil pessoas ao longo de 19
finais de semana.
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2.1.5. Gestao das Aguas Urbanas
(SUDECAP)

Objetivo: Fortalecer e aperfeicoar os ins-
trumentos de gestao de saneamento, vi-
sando a recuperac¢ao e preservac¢ao dos
recursos hidricos e a mitigagao dos ris-
cos de inundagoes.

PRINCIPAIS REALIZACOES DE 2017
A 2020:

e Os seguintes empreendimentos tive-
ram a captacao de recursos conclui-
da em 2017 para elaboragao de pro-
jetos junto ao Ministério das Cidades
e Contrato de Financiamento junto ao
Governo Federal, assinado em de-
zembro de 2018. A sequir, destaca-se
a situacao dos trabalhos para cada
empreendimento:

» Tratamento de Fundo de Vale do Cor-
rego Barreiro: o edital do contrato para
elaboracdo de estudos de concepcao
encontra-se em elaboracao com previ-
sao de publicacao em 2021.

» Otimizagao do Sistema de Drenagem do
Corrego Leitao — Av. Prudente de Morais:
em dezembro/2020, foi dada a Ordem de
Servigo para andlise e diagndstico de es-
tudos existentes, levantamento de dados
para elaboracao de estudos de alternati-
va e viabilidade técnica, operacional, am-
biental, social e financeira e anteprojeto
de engenharia de saneamento ambiental
para reducao de riscos de inundacao ao
longo do curso do Cdrrego, com previsao
de término para outubro/2021.
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» Otimizagdo do Sistema de Drenagem do
Cérrego dos Pintos — Av. Francisco Sa:
0 orcamento visando edital de licitacao
para projetos encontra-se em revisao.
A publicacdo da licitacdo esta prevista
para marco de 2021.

> Otimizagdo do Sistema de Drenagem do
Conjunto Lagoa — Bairro Santa Terezi-
nha: o edital de licitacao para elabora-
cao de estudos de alternativa, concep-
c¢do ambiental para reducdo dos riscos
de inundacao na drea do Conjunto Ha-
bitacional Lagoa e ruas especificas do
Bairro Santa Terezinha encontra-se em
andamento e sera publicado em 2021.

» Tratamento de Fundo de Vale — Av. An-
tonio Henrique Alves: a documentacao
para elaboracdo de orcamento visando
a licitacao de projetos encontra-se em
andamento. A publicacao do edital esta
prevista para 2021.
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Obra de complemento do cérrego Ressaca
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e Entre 2018 e 2019, foi feita captacao
de recursos junto ao Programa Avan-
car Cidades, 2° edicao. Os empreen-
dimentos a seguir foram aprovados e
contemplados com financiamento de
recursos do Governo Federal: Os em-
preendimentos Cérregos Piteiras (Av.
Silva Lobo), Cérrego Ressaca - tre-
cho de montante, Cérrego Cercadinho,
Cdérrego Joaquim Pereira e Cérrego da
Rua dos Limoes foram aprovados para
contratacao de estudos e projetos. Em
relacao aos corregos da Rua Chile e da
Av. Central (obras de macrodrenagem
com otimizacdo de canal), inicialmen-
te considerados para o programa, nao
tiveram continuidade no processo de
captacgao de recursos junto ao Avangar
Cidades Il, em funcao do nao enqua-
dramento na modalidade de Manejo de
Aguas Pluviais e necessidade de em-
penho de recursos extras de unidades
habitacionais.

Obras de ampliacao da Calha do Canal
do Cérrego Ressaca/Av. Heraclito Mou-
rdo de Miranda (2 Etapa) concluidas
em 2017.

Obra de recuperacao estrutural da ga-
leria do Cérrego dos Pintos — Av. Fran-
cisco Sa concluida em 2017.

Recuperagao estrutural da galeria do
Cérrego Acaba Mundo: obra iniciada
em 2017 e concluida em 2018.

Execucao de 51% das obras para Trata-
mento de Fundo de Vale dos Corregos
Lareira e Marimbondo (Nado), até 2020.
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e Tratamento de Fundo de Vale dos Cor-

regos Olaria e Jatobd — Etapa 2: iniciado
em 2018 o processo licitatério para rea-
lizacao das obras da bacia de detencao
do corrego Olaria e controle de cheias. A
disponibilizacao do recurso pelo Gover-
no Federal ocorreu em 2019 e as obras
da bacia de detencao foram iniciadas
em Marc¢o/2020, apds periodo chuvoso.
Em dezembro de 2020 o percentual de
execucao encontrava-se em 10%.

Obras de recuperacao da Bacia do Cér-
rego Bonsucesso:

» Trecho BID: obra iniciada em 2018, tendo
100% de execucao em 2019,

» Interceptores — Obra iniciada em marco
de 2019 com 63% de execucao.

> Rua Marselhesa - Meta 2: iniciada em
2018, a obra foi concluida em dezembro
de 2020.

Ampliacao da capacidade de escoamento
/ Macro e Micro Drenagem dos Ribeiroes
Pampulha e Onga. 1° etapa Ribeirao
Onca: ordem de inicio de obra emitida em
dezembro de 2018, com execucao atual
de 52%. As obras do Ribeirao Pampulha
tém inicio previsto para 2021.

Contratacao de estudos e desenvolvi-
mento de projetos de drenagem interna
da Barragem da Pampulha em 2018.

Conclusao das obras de Contencao e
drenagem profunda da Rua Genoveva
de Souza, iniciadas em 2018.




e Conclusao, em junho/2020, da primeira
etapa das obras de contencao da en-
costa da Rua Flavita Bretas, que tive-
ram inicio em 2018.

e Inicio da obra da Bacia de Detencao das
Industrias, em 2019. Em 2020, encon-
tra-se com 45,4% executada.

e Em 2019, foi concluida a obra do Cérrego
Tanel/Camaroes 1° etapa - Estaca 0 até
a Fabiano Taylor. Também foi iniciada a
2° etapa da obra de Urbanizacao e Pai-
sagismo do mesmo trecho e os servigos
no trecho compreendido entre a Rua Fa-
biano Taylor até a Rotatdria da Rua An-
tonio Eustaquio Piazza. A obra encontra-
se com execucao de 59% em 2020, a ser
finalizada até agosto de 2021.

Execucao de 77% das obras de urbani-
zacao do Trecho R. 21 de Abril a R. Rio
de Janeiro do Boulevard Arrudas lll.

Cdrrego Vilarinho

» Publicado, em maio de 2020, o edital de
obras da intervencao de estrutura de con-
fluéncia/Praca das Aguas. A Ordem de Ser-
vico para as obras foi dada em julho, com
previsao de término para outubro/2021.

» Foram concluidos, em outubro de 2020,
0S projetos basicos de macrodrenagem
TR (Tempo de Retorno) 10 anos. Estes
projetos subsidiaram o trabalho para
elaboracao do edital de projetos exe-
cutivos e obras de macrodrenagem TR
10 anos, cuja licitacao foi publicada em
16/12/2020.
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e Conclusao da obra na Via 710, do tre-

cho entre a Av. José Candido e a esta-
ca 65, em dezembro de 2019. A obra
no trecho empreendedores da Via 710
encontrava-se com 31% de execucao
ao final de 2020.

Os projetos de obra nas intersec¢des da
Avenida Cristiano Machado com as ave-
nidas Waldomiro Lobo e Sebastidao de
Brito estao em fase de licitagcao, apds
publicacao do edital, em agosto de
2020. Tal licitagao teve homologagao
publicada em dezembro/2020, de for-
ma que os projetos deverao ter inicio
no primeiro trimestre/2021.

3. OUTRAS ACOES

3.1. MEIO AMBIENTE

¢ Implantagao do rodizio de técnicos en-

tres as geréncias e diretorias da SMMA.

Assisténcia e suporte a 592 animais
em situacao de abandono em 2019. Em
2020, apesar da pandemia da COVID-19,
gue impediu a realizacao de acgoes de
assisténcia veterinaria em vilas e fave-
las, 64 animais em situacao de abando-
no foram recolhidos e assistidos.

Plantio de 3.013 arvores nas Agroflo-
restas Urbanas em 2019 e de 1.885 ar-
vores nos sistemas agroflorestais im-
plantados em 2020




RELATORIO DE EXECUCAO ANUAL DAS ACOES GOVERNAMENTAIS 2020 <

Plantio de arvores com participacao de voluntarios

Realizacdao de 73 atividades educati-
vas em 2017, 621 atividades educativas
em 2018, 603 atividades educativas em
2019 nos CEAs - Centros de Educagao
Ambiental.

Oficina Verde - Educacao Ambiental:
capacitacao de 6.739 pessoas no ano
de 2018 e de 12.739 pessoas em 2019.

Definigao junto ao ICLEIl no programa
internacional Interact-Bio/ICLEI em
2019 do projeto de implementagao dos
jardins de chuva na Regiao Metropoli-
tana de Belo Horizonte. Em 2020, com
0 avanc¢o da parceria, a empresa res-
ponsavel pelas obras dos jardins de
chuva foi contratada e as obras devem
ser concluidas até o final do primeiro
trimestre de 2021. Além disso, a SMMA
elaborou também o Manual Técnico de
Servigos Ecossistémicos.
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e Parceria IUC - Unidao Europeia — AL-

MADA (Portugal-BH): realizada reuniao
técnica de articulacao em junho de 2019
na qual foram definidos projetos pilo-
tos para parceria, dentre os quais des-
tacam-se a implementacao de estudo
de Custos e Oportunidades para acoes
de Mitigacao e Adaptacao as mudancas
climaticas; criacao de um Comité Politi-
co Gestor e um Comité Técnico na PBH,;
implementacdao em acao de Laboraté-
rio Vivo em algum logradouro em BH
gue trabalhe a requalificagao urbana
por meio de agoes de Carbono Zero/
Biodiversidade / Seguranc¢a Alimentar.

Realizacao de Chamamento Publico, em
2018, do Fundo Municipal de Meio Am-
biente que selecionou 5 projetos que
serao executados em parceria com a
sociedade civil (3 de educacdo ambien-
tal; 1 castracao de animais domésticos
a baixo custo; 1 inventario da paisagem
sonora da Pampulha).

Realizacao de Chamamento Publico,
em 2020, do Fundo Municipal de Meio
Ambiente que selecionou 3 projetos
gue serao executados em parceria
com sociedade civil com os seguintes
temas: usufruto de areas verdes publi-
cas; educagao ambiental voltada para
reciclagem de vidro; e promog¢ao de
servigos agroecoldgicos na cidade.

Realizacdo de Chamamento Publico,
em 2020, que selecionou organiza-
¢ao da sociedade civil para opera-
cionalizar o primeiro hospital publico
veterinario de Belo Horizonte, com




capacidade de atendimento de 30 ani-
mais por dia. O inicio das atividades
do hospital terd inicio no primeiro se-
mestre de 2021.

3.2. GESTAO DE
PARQUES MUNICIPAIS

Foram produzidas 15 mil mudas orna-
mentais no viveiro do Parque Jacques
Cousteau, sendo plantadas 9.702 de-
las nos parques da regional Noroeste.

Foi elaborado e implantado um novo
projeto paisagistico para o Parque Ag-
geo Pio Sobrinho, recuperando uma
area que foi fortemente atingida pelas
chuvas de janeiro de 2020

Através de medidas compensatorias e
parcerias com a iniciativa privada, fo-
ram executadas as seguintes melho-
rias nos Parques Municipais:

> Ampliacao dos aspersores de preven-
cdo e combate a incéndios no Parque
da Serra do Curral de 16 para 19 equi-
pamentos instalados através de TAC fir-
mado entre o Ministério Publico, a Vale
e a FPMZB;

» Manutencao e revitalizacao do cerca-
mento e aceiro do Parque da Serra do
Curral ao longo da Avenida José do Pa-
trocinio Pontes, em parceria com o Ins-
tituto Orizonti/Oncomed;
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» Instalacao, através de medida compen-
satoria, de novo playground e troca de
400 metros de cercamento de placa de
concreto em V por tela metalica eletro-
soldada no Parque Lagoa do Nado;

> Revitalizacao e pintura das quadras de
ténis e peteca no Parque Lagoa do Nado,
em parceria com entes privados;

» Pintura do prédio administrativo, almoxa-
rifado, ponto de apoio da Guarda Munici-
pal, centro de memdria e todas as seis
guaritas do Parque Lagoa do Nado, fa-
zendo uso de mao de obra de apenados;

> Reforma da quadra poliesportiva e ins-
talacao de novo playground via compen-
sacao ambiental no Parque Planalto;

» Reforma da quadra poliesportiva, pin-
tura do quiosque do Galo e instalacao
de brinquedos publicos gratuitos no
Parque Municipal Américo Renné Gian-
netti, como contrapartida por realiza-
cdo de evento;

» Os banheiros publicos do Parque Eco-
[6gico da Pampulha receberam novas
portas, o seu coreto foi completamente
reformado e esta em andamento a re-
cuperacdao do madeirame de revesti-
mento das edificacoes e passagens de
pedestres. Foram instaladas obras de
arte e escultura oca no local;

e Através da atuacao da SUDECAP, foram

realizadas as seguintes intervengoes
nas unidades das FPMZB:
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» Cercamento, instalacao de pontes, plan-
tio de 600 mudas de arvores via SUDE-
CAP e FPMZB (compensacdo ambiental)
no Parque Brejinho.

» O Parque Tom Jobim recebeu pintura
geral de suas edificacdes e recupera-
cao de pisos.

» O Parque Marcus Pereira recebeu re-
forma geral, com pintura da quadra,
recuperacdo dos alambrados, guaritas,
sanitarios e paisagismo.

» O Parque do Vertedouro da Barragem
Santa Lucia foi reconstruido apds os da-
nos causados pelas chuvas de janeiro,
com a implantacao de gabiao, recupera-
cao de pisos, boleados e escada, plantio
de grama e ampliacao da iluminacao de
LED para a parte baixa do Parque;

> Pintura da Guarita, guardas-corpo e
portoes no Parque José Lopes dos
Reis (Baleares);

» Desassoreamento e manutencao da
barragem do Parque Primeiro de Maio;

» No Parque Municipal Américo Renné
Giannetti, foi realizada pintura interna,
recuperacao elétrica e hidraulica dos
banheiros publicos da Administracao,
reforma do comodo e recuperacao da
fachada da Escadaria histérica do Par-
que, proxima ao Mercado das Flores;

> Foi implantada iluminacao de LED nos
parques Amilcar Vianna Martins, Julien
Rien, Rosinha Cadar, Marcus Perei-
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ra, Tom Jobim, Vertedouro, Jornalista
Eduardo Couri e no Parque Municipal
Américo Renné Giannetti.

e Em 2019, o Jardim Botanico da Funda-

¢ao de Parques Municipais e Zoobo-
tanica forneceu 35.044 mudas para a
revitalizagao dos jardins de Burle Marx
na orla da Pampulha, resultando em
uma economia de cerca de 1 milhao de
reais em comparagao com a sua aqui-
sicao no mercado. Em 2020 o forneci-
mento continuou, com 11.789 mudas
adicionais sendo disponibilizadas para
o projeto.

Manutencao e incremento do acervo
das cole¢oes de plantas vivas e de re-
feréncia do Jardim Botanico FPMZB,
com 13.256 exsicatas no herbario;
1.851 acessos a colecao de frutos e
sementes (carpoteca), 299 artefatos
na colecao etnobotanica e 3.695 espé-
cimes na Colecao cientifica de Plantas
Vivas, incluindo 118 espécies ameaca-
das de extincao.

Participacao do Jardim Botanico
como membro componente do Grupo
de Assessoramento Técnico - GAT,
responsavel por acompanhar, moni-
torar, avaliar e auxiliar na implemen-
tacao do Plano de Acao Territorial
do Espinha¢o Mineiro durante todo
o seu ciclo de vigéncia (Portaria IEF
no. 141, 28/12/2020);

Desenvolvimento, pela equipe técnica
da FPMZB, do projeto basico de paisa-
gismo para a implanta¢ao de jardins de




chuva na bacia do Cérrego do Nado, em
parceria com a SUPLAN.

Realizacao de pesquisa para monitora-
mento de micos-estrela no Parque das
Mangabeiras apos epizootia por febre
amarela, em 2018, em parceria com a
FAPEMIG.

Desenvolvimento de 04 projetos de
pesquisa cientifica pela equipe do Jar-
dim Botanico, em parceria com entida-
des como a UFMG, a Embrapa, a CEMIG,
a Fundagao Boticario e a SMC/FMC
(Projeto Jardins do Sagrado).

No periodo de 2017 a 2020, foram de-
senvolvidos 17 projetos de pesquisa
cientifica no Jardim Zooldgico em par-
ceria com o Instituto Oswaldo Cruz e
Instituicoes de Ensino parceiras, nas
areas de comportamento animal, enri-
guecimento ambiental, genética, medi-
cina veterinaria e epidemiologia,
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Parque das Mangabeiras

e 0 Jardim Zooldgico sediou o 43° Con-

gresso da Associagao de Zooldgicos e
Aquarios do Brasil, de 21 a 25 de maio
de 2019, em Belo Horizonte.

0 Jardim Zooldgico sediou o curso Best
Practices in Animal Keeping, promovido
pelo Zoo Conservation Outreach Group
- ZCOG e pela Associagao de Zoologi-
cos e Aquarios do Brasil - AZAB, de 18
a 22 de novembro de 2019, no Aquario
da Bacia do Rio Sao Francisco.

Foram realizados 1.195 eventos nos par-
ques municipais ao longo de 2019, com
publico estimado de 236 mil pessoas,
um numero 27% superior ao registrado
em 2018. A arrecadagao com precos pu-
blicos e parcerias aumentou 76%, che-
gando a R$ 346.990,07. Em 2020, sob
forte impacto das chuvas de janeiro e da
pandemia, foram realizados 150 even-
tos e filmagens em parques, com publi-
co estimado de cerca de 20 mil pessoas.
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e Implantacao do Projeto Escola nos Par-
qgues de BH em 2018, com atendimento
de 478 alunos (14 parques, 28 escolas)
em 2018 e 354 alunos em 2019 (6 par-
ques e 6 escolas municipais), totalizan-
do 832 alunos da rede municipal aten-
didos pelo programa.

Parceria da FPMZB/SMMA/SMED no
Projeto Plantar BH, em 2018, com o
plantio de 2.063 mudas em 11 parques
e participacao de 540 alunos de 18 es-
colas municipais.

Realizacao de capacitacoes com profes-
sores/monitores do Programa Escola
Integrada/SMED e Secretaria de Estado
da Educacao de MG, sendo 2 em 2017
(55 participantes), 6 em 2018 (91 parti-
cipantes), 4 em 2019 (46 participantes) e
1 em 2020 (17 participantes), totalizando
209 profissionais capacitados.

Implantacao da sinalizacao educativa
no Jardim Zooldgico, em 2018 e 2019.

Comemoracao dos 60 anos do Jardim
Zoologico de BH com langamento do Li-
vro llustrado da Zoobotanica, em 2019.
Impressao de 3.000 exemplares para
as escolas municipais de BH.

Em novembro de 2019 foi elaborado o
Plano de Populacao de espécies sob os
cuidados do Jardim Zooldgico de Belo
Horizonte, voltado principalmente para
a fauna ameacada de extingao.

Em 2020, foram incorporados ao plan-
tel do Jardim Zoolégico uma onga pin-
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tada, um mico-ledao-de-cara-dourada
e um mico-ledao-preto, no ambito dos
Programas de Manejo de Espécies
Ameacadas, em parceria com Associa-
¢ao de Zooldgicos e Aquarios do Brasil
(AZAB), Instituto Chico Mendes de Con-
servacdao da Biodiversidade (ICMBio)
e Ministério do Meio Ambiente (MMA).
O Zooldgico de Belo Horizonte abriga
nove das 25 espécies contempladas
pelo Programa.

Participacao do Jardim Zooldgico na
publicacao da “Estratégia Mundial de
Educacao para Conservacao de Zoolé-
gicos e Aquarios”, da Associagao Mun-
dial de Zooldgicos e Aquarios - WAZA,
na revisao do conteudo e publicacao de
dois estudos de caso, lancados em ou-
tubro/2020.

Iniciada em 2020, a participacao do
Jardim Zoolégico na Proposta Norma-
tiva para Gestao de Fauna Silvestre e
Exédtica em Cativeiro, do Instituto Esta-
dual de Florestas — IEF.

Foram realizadas reformas nos re-
cintos do Jardim Zooldgico, troca e
instalacao de novas estruturas e me-
lhorias na ambientacao, visando o
bem estar dos animais e seguranga
dos funcionarios.

e Comemoracao dos 10 anos do Aqua-

rio da Bacia do Rio Sao Francisco em
2020 em parceria com o Projeto Ma-
nuelzao - UFMG, COPASA, Guarda Mu-
nicipal de BH e com um total de 185
participantes.




e Publicacao de 3.000 exemplares da
cartilha “Preservando os raros favei-
ros” em 2020 como um dos objetivos
do Plano de Ac¢ao Nacional para a Con-
servacao do Faveiro-de-Wilson do qual
a Funda¢ao de Parques Municipais e
Zoobotanica faz parte.

Oferta do curso online “A Fundacao
de Parques Municipais e Zoobotanica
como espaco educativo” em 11 médulos
para os professores da rede municipal
de ensino em 2020 em parceria com a
Secretaria Municipal de Educacao.

Producao de 6 materiais educativos li-
gados a tematica ambiental e aos equi-
pamentos da FPMZB e disponibilizagao
para download no Portal da PBH, e 4
Videos Educativos disponibilizados no
YouTube, propiciando uma alternativa
para as criangas em casa.

Transcricao e inser¢cao em sistema dos
dados de 9200.000 inumados, com in-
formacoes sobre data de falecimento,
nome, filiacao, estado civil, idade, sexo,
quadra, jazigo, registro do ébito e data
de exumacao (se aplicavel).

Informatizacao do Cemitério do Bonfim
concluida, processo em fase final nos
demais cemitérios da Consolacao, Sau-
dade e Paz.

Mudan¢ca na forma de pagamento e
controle dos servicos prestados por
construtores e letristas nos cemitérios,
aumentando a arrecadacao e a trans-
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paréncia quanto aos precos finais para
os cidadaos.

e Asequipes proprias e terceirizadas das
necropoles municipais receberam trei-
namentos e equipamentos de protecao
individual integrados a um protocolo de
atuacao voltado ao enfrentamento da
pandemia, permitindo absorver com
seguranca os sepultamentos adicionais
advindos da COVID-19.

3.3. 0OBRAS DE PREVENGAO DE
ENCHENTES

Concluidas no periodo 2017-2020:

e Bacia de detencdao do cérrego Sao
Francisco — Assis das Chagas — Obras
de implantacao da Bacia de detencao,
barragem em contrato e vertedouro,
prolongamento da galeria existente,
implantacao de via, remanejamento do
sistema de esgotamento sanitario.

¢ Implantacao da Bacia do Cérrego Tunel
/ Camaroes - 1° Etapa - Implantacao
de barragem de montante, escavagao e
implantacao da primeira fase da barra-
gem de jusante, implantagao da aveni-
da sanitaria e remanejamento de inter-
ceptores de esgotamento sanitario.

e Corrego Ressaca e Sarandi — Implanta-
¢ao da laje de fundo nos Cdrregos Res-
saca e Sarandi.
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e Cérrego Cercadinho - Elaboragao de
projeto executivo de Saneamento Inte-
grado da Bacia Hidrografica do Cérrego
Cercadinho.

Em execuc¢ao:

e Otimizacao do Sistema de Drenagem
do Ribeirao do Onc¢a - Implantacao de
canal paralelo a canalizagcao existente
do ribeirao do Onca.

Implantagao da Bacia do Cérrego Tunel
/ Camaroes — 2% Etapa - Implantacaoda
segunda fase da barragem de jusante,
tratamento de areas remanescentes,
implantacao de ciclovia, implantacao
de paisagismo e parque linear.

Bacia de Detencao das Industrias - Ma-
crodrenagem no Bairro das Industrias
— Implantagcao de Bacia de Detencao,
canal lateral na Av. Tereza Cristina e
adequacao do viario do reservatoério do
Bairro das Industrias e construcao de
unidades habitacionais.

Recuperagao Ambiental Bacia do Bon-
sucesso — Tratamento de fundo de vale,
conformacao de taludes e contencoes,
conformacao do curso d'agua.

Recuperacao Ambiental Bacia do Bon-
sucesso — Esgotamento Sanitario — Im-
plantacao de redes e interceptores de
esgoto na bacia hidrografica.

Coérrego do Nado (Cérregos Lareira e
Marimbondo) — Recuperacao ambiental
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e saneamento dos fundos de vale dos
corregos Lareira e Marimbondo, pro-
pondo o tratamento integrado dos pro-
blemas sanitarios, ambientais e sociais
nas sub-bacias.

e Corregos Olaria e Jatoba - 2a Etapa
- Tratamento de fundo de vale com-
preendendo a implantacao da bacia de
detenc¢ao do Corrego Olaria.

e Corrego Leitao - Elaboragao de estudos de
alternativas visando a reducao dos riscos
de inundacao no Cérrego Leitdo (Av. Pru-
dente de Morais e Rua Joaquim Murtinho).

Previsao de inicio em 2021:

e Macrodrenagem das Bacias dos Cérre-
gos Vilarinho, do Nado e do Ribeirao Isi-
doro (Reservatérios Profundos denomi-
nados Vilarinho 2 e Nado 1 - TR 10 anos).

e Obra de canalizacao do Ribeirao
Pampulha.

e Coérrego Barreiro - Elaboragao de proje-
tos visando a execucao de solucoes de
ampliacao e adequacao de secoes de
macrodrenagem no trecho de jusante.

¢ Conjunto Habitacional Lagoa - Elabora-
cao de estudos de alternativas visando
a reducao dos riscos de inundacao no
Conjunto Habitacional Lagoa.

¢ Rua Antonio Henrique Alves — Estudos
de concepgao e alternativas para redu-
¢ao de riscos de inundacgao.
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Avenida Belém-Jooes — Estudos e pro-
jetos de Tratamento dos fundos de vales
do Cérrego do Navio e do seu afluente
Cérrego dos Jooes, complementacao
dos sistemas de esgoto sanitario e
construcoes de unidades habitacionais.

Cdérrego da Rua dos Limoes — Estudos e
Projetos — Bacia de detencao.

Corrego dos Pintos — Estudos e Projetos
— Solugoes de micro e macrodrenagem
para Av. Francisco S4 e vias do entorno.

Coérregos Olaria/Jatobd - Obras de
Drenagem nas vias de entorno da Pra-
¢a Deputado José Raimundo.

Previsao de inicio em 2022:

e Cdrrego Vilarinho — Otimizacao do sistema
de drenagem — TR 25 e 50 anos - Estudos
e Projetos Executivos de Conformacao do
reservatorio do corrego Capao (Padre Pe-
dro Pinto), de amplia¢ao do volume do re-
servatério Liege de 51.000 m® para apro-
ximadamente 66.000 m® de implantacdo
do reservatério do coérrego Candelaria;
implantacgao de dois reservatorios profun-
dos (Vilarinho 3 e Nado 2) e de construcao
do Reservatério Anuar Menhem.

Cérrego Piteiras — Estudos e projetos
de Macrodrenagem para sanar proble-
mas de inundacao nas Avenidas Silva
Lobo e Av. Barao Homem de Melo.

Cdrrego Ressaca — Trecho de Montante
Estudos e projetos de Macrodrenagem
para sanar problemas de inundacgao.
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Cdérrego Cercadinho — Tratamento de
Fundo de Vale - Estudos e projetos de
Macrodrenagem para sanar problemas
de inundacao.

Cérrego Joaquim Pereira — Comple-
mento - Estudos e projetos de Macro-
drenagem para sanar problemas de
inundacao.

4. SUSTENTABILIDADE
AMBIENTAL EM
NUMEROS

A cidade de Belo Horizonte é destaque
internacional pelos bons indicadores na
area ambiental e pelo acompanhamento
das Emissoes de Gases do Efeito Estufa
(GEE), desde 20002 Em recente inventa-
rio, observou-se que o valor de emissao
de Gases de Efeito Estufa (GEE) registra-
do em 2019 foi de 1,65 toneladas equi-
valentes de CO, por habitante, inferior
a diversas outras cidades mundiais de
porte semelhante®. Os valores das emis-
sdes no periodo 2009-2019 mostram
que houve um continuo crescimento das
emissoes no periodo 2009-2013, segui-
do por uma queda das emissoes no pe-
riodo 2014-2019. Segundo informacgoes
detalhadas para o Inventario de Emissao
de Gases de Efeito Estufa, essa recen-
te queda pode estar associada, além de
outros fatores como a crise econdmica,
a reduc¢ao do uso de combustivel fossil.

2 Segundo resultados do estudo Latin American Green City Index
3 Fonte para dados comparativos: http://open.dataforcities.org/
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O setor de transporte, responsavel por
cerca de 57% das emissdes em 2019,
pode, segundo os resultados, ter reduzi-
do seu impacto pela substituicao da ga-
solina por etanol, além de melhorias no
transporte coletivo com a implantagao
de alguns eixos de BRT- Bus Rapid Tran-
sit. Também é destaque o valor de m? de
area verde por habitante que, mesmo
considerando apenas as areas protegi-
das por Lei, atingiu o valor de 17,08 m?
por habitante em 2018, acima de 12 m?/
hab., normalmente aceito como valor
minimo para areas urbanas.

O municipio de Belo Horizonte também
possui alta cobertura dos principais servi-
¢cos urbanos, especialmente aqueles rela-
cionados a area de resultado Sustentabili-
dade Ambiental. Destacam-se a cobertura
do servico de atendimento com coleta de
esgotos, que alcangca 95% dos domicilios
com uma taxa de tratamento de 90% do
esgoto coletado (Tabela 1). Ja a coleta de
residuos sélidos domiciliares regular (trés
ou mais vezes por semana) alcanca 97% da
populacao do municipio, sendo que 24% da
populacao é atendida pelo servico de coleta
seletiva porta a porta ou ponto a ponto.

Grafico 1: Evolucao da emissao de Gases de Efeito Estufa (GEE) per capita, 2009-2019 (tCO_,e/hab)
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Fonte: SMMA - Inventario de Emissao de Gases de Efeito Estufa

Tabela 1: Indicadores de coleta e tratamento de esgotos

T e o o | aom

indice de atendimento por coleta de esgotos
indice de tratamento de esgotos coletados

indice de tratamento de esgotos gerados

Fonte: Plano Municipal de Saneamento — PMS 2020/20

93,3% 94,5% 94,8% 94,9%

70,1% 84,0% 88,1% 89.4%

65,4% 79.4% 83,5% 84,8%
23
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4.1. ESTATISTICAS

Tabela 2: Estatisticas das acoes de Defesa Civil, Belo Horizonte, 2016-2020

_______ Descrigao | 2016|2017 | 2018 | 2019 | 2020 |

Alertas preventivos e de monitoramento elaborados e

emitidos pelo Centro de Monitoramento e Alerta de Risco 84 116 143 167 214
(DMAR)
Total de dias em alerta no ano 168 192 171 206 259

Total de atendimentos realizados no ano pela
Subsecretaria de Protecao e Defesa Civil (SUPDEC)

Atendimentos realizados pela SUPDEC no periodo chuvoso
(outubro a dezembro)
Fonte: SMOBI/SUPDEC

5.712 4.706 6.088 5.292  14.347

4.751 3.359 2.391 1.327 1.502

Tabela 3: Estatisticas e Indicadores de Limpeza Urbana

Descrigao 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 |

Percentual de extensao de vias atendidas pelo
servigo regular de coleta de residuos sélidos

T . 96% 96% 96% 96% 96%
domiciliares, porta a porta, com frequéncia de
trés ou seis vezes por semana
Percentual da populacao atendida pelo
servigo regular de coleta de residuos sélidos 96% 96% 97% 97% 97%

domiciliares, porta a porta, com frequéncia de
trés ou seis vezes por semana

Percentual de extensao de vias atendidas pelo
servigo regular de coleta de residuos sélidos 72% 72% 81% 81% 81%
domiciliares, porta a porta, em vilas e favelas

Quantidade de residuos sélidos domiciliares

coletados na “cidade formal” no ano (toneladas) SR | G 8,71 12218 Rl

Quantidade de residuos sdlidos domiciliares

coletados em vilas e favelas no ano (toneladas) sl SRk AU Uz LU
Populagao atendida por co(lt)eta seletiva porta a 20% 20% 20% 24% 24%
porta ou ponto a ponto (%)@

Balrrps atendidos por servigos de coleta 36 36 36 m 45
seletiva porta a porta

Locais de Entrega Voluntaria (LEVs) 82 72 69 71 66
Material reciclavel recolhido pela SLU por més 607 606 524 ™ 7510
(toneladas)

Percgntual de exten;ao de vias gtendldas pelo 96% 97% 979% 979% 989%
servigo regular de limpeza de vias

Taxa de atendimento do servico regular de 0 0 o 0 0
limpeza em ZEls (% de vilas atendidas) 68 s Ee [N [N
Total de km de passeios, sarjetas e areas 524.276 485338 511.574  495.921 507.774
diversas varridos no ano

Total de km de vias, incluindo passeios e 27390 25181 30.356 36.292 37.658

canteiros, capinados no ano

Energia produzida a partir da explora¢ao do
biogas dos Aterros das CTRS BR040 e CTR 13.696 28.944 57.230 60.020 56.465
Macaubas (MWh)

Fonte: SLU/PBH
a - percentual com base na proje¢do adotada pelo Plano Municipal de Gestdo Integrada de Residuos — PMGIRS.
b - devido a suspensao destes servigos durante a pandemia, considerou-se somente a média dos trés primeiros meses de 2020.
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Tabela 4: Estatisticas e Indicadores do Licenciamento Ambiental

e ——aital i L L

Licencas Prévia Ambiental (LPs) concedidas

Licencas de Implantacdo Ambiental (LIs) concedidas 137 120 39 21 24
Licencas dellr'nplantacao Ambleptal (LIs) concedidas 34% A% 39% 19% 37.5%
no prazo maximo de sessenta dias

Llcencgs de Implantacalo Amblenta.l (Lls). 23% 29% 279% 19% 25%
concedidas no prazo maximo de trinta dias®

Licencas de Operagdo Ambiental (LOs) concedidas 417 520 503 498 271
Llcencqs de Operacao A'm.blental (LOs) _ 17% 18% 18% 12% 10.5%
concedidas no prazo maximo de sessenta dias"®

Llcencgs de Operacao Alm'blental (L.Os) . 10% 12% 12% 79 8%
concedidas no prazo maximo de trinta dias®®

Licencas Ambiental Simplificada (LAS) concedidas® - - - 42 57
Licencas Ambiental Simplificada (LAS) concedidas no B B _ 81% 919%

prazo maximo de sessenta dias®®
Fonte: SMMA/PBH

a - a metodologia de calculo do prazo para emissdo da Ll e da LO, adotada a partir de 2019, considera a data de entrada do processo na SMMA, e
computa a diferenga entre a data de entrada e a data de emissao da licenga, menos o prazo em que a andlise esteve paralisada, aguardando
informagdes complementares do empreendedor.

b - nova previsao de prazo determinada pelo Decreto 16.787 de 5 de dezembro de 2017.

¢ - o LAS foi iniciado em out/2018.

Tabela 5: Estatisticas da gestdo de Parques Municipais e Zoobotanica

Descri‘;éo mmmmm

Numero de Parques

(abertos ao publico) @ 63 63 63 63 63

Numero de arvores plantadas por

iniciativa da Prefeitura® nd 6.565 10.331 13.455 21.368

Numero de participantes nas oficinas
e atividades de educagao ambiental 128.098 107.638 47.032 70.877 7.177
promovidas pela FPMZB®

Numero de visitantes na Zoobotanica
(Zooldgico, Jardim Botanico e Aquario)

Fonte: FPMZB/PBH

a - valor inclui o Jardim Zoolégico e o Jardim Botanico. O Parque Maria do Socorro Moreira saiu da lista em 2018 (final do comodato do terreno
com a INFRAERO) mas, com a abertura do Parque Real, o nimero se manteve constante. 0 nimero em 2020 n3o reflete os fechamentos tem-
pordrios determinados pelas medidas de contengao a pandemia da COVID-19.

b - sdo computadas arvores plantadas pelos seguintes rgaos: SMMA (compensagées ambientais e projetos Montes Verdes, PLANTARBH e Agro-
florestas Urbanas); SMOBI/SUDECAP (plantio realizado pelas GERMAs); e FPMZB (plantio por iniciativa prépria nas Unidades sob sua gestao).

¢ - nimero de visitagoes reduzido em 2018 e 2019 em fungao das restricoes de acesso decorrentes das agoes de combate a febre amarela. Em
2020, a pandemia da COVID-19 impediu a realizacao da atividade a partir de margo de 2020 de forma presencial.

d - Numero de visitagoes reduzido em 2020 em fungao do fechamento da Zoobotanica, de 17/03/2020 a 10/10/2020, além de restri¢oes de acesso
decorrentes das medidas de controle da pandemia.

497.431 397.512 252.9479 366.6939 64.349 @
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~ HABITACAO,
URBANIZAGCAO, REGULACAO
E AMBIENTE URBANO

Viaduto Angola

1. |NTRODUCAO nectar o ciclo planejamento, regulacao e

fiscaliza¢ao urbanos e se mostrou como
O inicio da gestao 2017-2020 foi marca- ramal integrador de outras politicas exer-
do pela reestruturacao da Secretaria de cidas também por outros 6rgaos.
Politica Urbana, que necessitava tratar
de forma mais integral as questdes afe- Um diagnédstico preliminar da estrutura
tas ao ordenamento territorial. Areas de levantou a obsolescéncia ou a inexistén-
atuacao extremamente interdependentes cia de sistemas para a digitalizagao de
estavam desconectadas nas gestées an-  expedientes, passivos de atendimentos a
teriores, com a unidade de planejamento municipes, grande quantidade de normas
urbano em uma estrutura e as unidades  afetas as leis urbanisticas ultrapassadas,
de regulacao e fiscalizagao agrupadas escassez de técnicos e mesmo a falta de
em outra secretaria, mas todas elas ope-  dados numéricos que permitissem uma
rando desarticuladamente entre si. A efetiva avaliacao de desempenho dos 6r-
Secretaria Municipal de Politica Urbana gaos. Um problema central que a darea
(SMPU) foi reestruturada de forma a co-  de politica urbana teve que enfrentar foi
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a necessidade de atualiza¢ao da legisla-
cao urbanistica as atuais e melhores téc-
nicas de desenvolvimento urbano dentro
do que as instituicdes globais defendem
como premissas de desenvolvimento
urbano sustentavel. Era premente a ne-
cessidade de uma norma voltada ao de-
senvolvimento orientado ao transporte
coletivo sustentavel que preparasse Belo
Horizonte para um crescimento mais in-
clusivo, resiliente e responsavel frente as
mudancas climaticas.

Na area da politica habitacional de inte-
resse social, entre os desafios encon-
trados no inicio de 2017 destacam-se: o
crescimento das ocupacdes urbanas e
dos loteamentos irregulares de interesse
social, o grande passivo de conjuntos pu-
blicos para regularizagao e a paralisagao
de obras, além da caréncia de recursos
em todas as esferas de governo para fi-
nanciamento da politica. Para enfrentar
esse cenario adverso era necessario
reavaliar o tratamento destas areas pelo
Plano Diretor, adaptar as diretrizes da
Politica Habitacional e buscar alternati-
vas para lidar com esses desafios, priori-
zando as acoes a serem realizadas.

No contexto de crise fiscal, nos anos de
2015 e 2016 a Secretaria Municipal de
Obras e Infraestrutura também havia pa-
ralisado os contratos de projetos e obras
e reduzido os contratos de manutencao.
Os contratos paralisados fizeram com
que projetos de grande interesse da cida-
de nao fossem entregues ou que fossem
entregues apenas anteprojetos ou estu-
dos preliminares, impossibilitando em al-
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guns casos a captacao de recursos para
grandes obras devido a falta dos projetos
executivos. No caso da manutencao da ci-
dade, gerou-se um passivo nos principais
servicos como podas, supressoes de ar-
vores e tapa-buraco. Em relacao as obras
do Orcamento Participativo, em janeiro de
2017 havia cerca de 450 empreendimen-
tos aprovados e paralisados, impondo a
gestao o desafio de mapear e retomar as
obras nos diferentes estagios em que se
encontravam, tais como elaboracao de
estudos iniciais, elaboracao de projetos,
resolucao de pendéncias judiciais ou exe-
cucao das mesmas.

2. ESTRATEGIA

A partir de 2017, houve uma completa mo-
bilizacao para a revisao e aprovac¢ao do
Plano Diretor, cujo Projeto de Lei original
estava parado na Camara Municipal de
Belo Horizonte (CMBH) desde 2015. Esta
era uma acao fundamental que reuniu na
principal carta normativa do desenvolvi-
mento urbano, amplamente debatida em
féorum de decisdes compartilhadas com
a populagao, metas e regulamentagoes
coordenadas entre diversas dareas: es-
truturacao urbana, mobilidade, meio am-
biente, patriménio cultural, habitagao e
desenvolvimento econémico. Com a apro-
vacao do Plano em 2019, a norma colocou
Belo Horizonte como uma metrépole ade-
rente aos principios globais de desenvol-
vimento sustentdvel e adaptabilidade cli-
matica. Entre seus artigos, proporcionou
a facilitacao do ambiente de negdcios, na
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medida em que inseriu mais possibilidade
de localizacao de empresas no territorio,
sobretudo nos logradouros demarcados
como centralidades, e proporcionou um
inicio de simplificagdo em processos de
licenciamentos urbano-ambientais.

Na area de politica habitacional, um passo
importante foi a aprovagcao em 2018 da Re-
solucao LIl pelo Conselho Municipal de Ha-
bitacdo (CMH), que alterou a Resolucao |l de
1994, que dispde sobre a estrutura geral
da Politica Municipal de Habitacao, o que
permitiu incorporar as atuais demandas
da populacao. O novo Plano Diretor, além
da revisao das areas de atuagao prioritaria
da politica habitacional de interesse social
no municipio, também trouxe instrumentos
de politica urbanistica que facilitam a im-
plementagao de a¢des e otimizam o inves-
timento publico nessas areas. O reconheci-
mento das Aeis-2 pelo novo Plano Diretor
foi fundamental para impulsionar as medi-
das de planejamento e entrada de infraes-
trutura em assentamentos precarios nao
catalogados. O projeto mais abrangente
em uma area de ocupac¢ao urbana foi ini-

ciado na Regiao da lzidora, que atualmente
possui, aproximadamente, cerca de 4.500
familias em situacao de grande vulnera-
bilidade sobre um sitio com atributos am-
bientais relevantes.

A estratégia utilizada pela atual Gestao
foi de priorizar obras de urbanizagdao em
vilas e favelas e saneamento, alocando
recursos do Fundo Municipal de Sanea-
mento como fonte de contrapartida para
essas obras, inclusive com a retomada
das obras do Orgamento Participativo.
Assim, entre 2017 e 2020, o valor total
investido em obras na cidade soma mais
de R$ 870 milhdes de reais (ver Tabela 2).
Em relacao a manutencao da cidade, os
recursos foram direcionados visando a
diminuicao do passivo de servigos solici-
tados pela populacao.

Os avancos nos anos 2017 a 2020 tam-
bém sao notdrios no equacionamento de
diversos problemas e na modernizagao e
transparéncia da prestacao de servigos
da politica urbana, por meio da reestru-
turacao de fluxos, equipes e processos.
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Nas areas de fiscalizacao, licenciamento de
edificacoes, mobilidrio urbano e posturas, o
processo de simplificacao ampliou-se para
licenciamento de empreendimentos de im-
pacto, licenciamento de parcelamento do
solo, licenciamento de atividades econémi-
cas, cadastro e documentos, consultas ao
Conselho Municipal de Politica Urbana, li-
cenciamento de eventos, entre outros. Pro-
cessos prévios ou concomitantes foram
unificados, as exigéncias de documentagao
foram revistas e quase a totalidade da cap-
tacao de solicitacoes de servigos ligados a
politica urbana passaram a ser realizadas
por meio digital.

Entre 2017 e 2019, houve aumento de 43%
no total anual de atendimentos relativos
a politica urbana nos guichés do BH Re-
solve, chegando a 102.046 atendimentos
anuais. No entanto, o aumento da de-
manda foi absorvido e ainda foram me-
lhorados os indicadores de atendimento,
podendo-se citar: disponibilidade de 49%
a mais no total anual de atendimentos no
plantao técnico; reducao de tempo médio
para aprovacao de projetos de parcela-
mento em 47%, reducao do prazo para
emissao de alvaras de obra em logradou-
ro publico em 95,3% (de 213 para 10 dias)
e um aumento de 51,7% no nimero de al-
varas emitidos na hora com concomitante
reducao do tempo de emissao do alvara
convencional em 35%.

Algumas reestruturagdes ainda permi-
tiram atender a uma demanda histérica
para o lancamento de editais de licen-
ciamento de ambulantes de tracao hu-
mana, automotores, feiras, entre outros.
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BH Resolve

Esses editais constituiram o Programa
Jornada Produtiva, que geraram, até o
momento, 2.830 novas oportunidades
de renda.

Acoes planejadas também resultaram
em indicadores positivos nos servigos
de fiscalizagao, verificando-se signi-
ficativa melhora no monitoramento de
novas ocupagoes e atividades informais
em vias publicas, com reducao de 78%
e 80% das reclamacoes via SAC entre
2017 e 2020. Houve, ainda, a erradica-
cao de 267 pontos de deposicao clan-
destina de residuos e vistorias efetivas
em mais de 14 mil lotes vagos na cida-
de. Agoes educativas também geraram
retorno positivo, com a diminui¢cao das
reclamacoes via SAC em areas de bares
e restaurantes (reducao de 90% na Rua
Alberto Cintra, e na Av. Fleming, entre
2017 e 2020 e 80% no Lourdes e na Rua
Pium-i). No trabalho de orientacdo a po-
pulagao em situagao de rua, verificou-
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se que 59,4% dos pontos onde foi rea-
lizado o trabalho tiveram os conflitos
dirimidos na comparacao com 2018.

A aposta na informatizagao dos proces-
sos foi fundamental para os resultados
de servigcos melhores e mais ageis se-
rem entregues a cidade. A publicacao de
uma nova versao do Sistema de Informa-
coes Urbanisticas e Enderecos (SIURBE),
a aquisicao de um sistema de cadastro
multifinalitario (SISCTM), a criacao de um
sistema de gestao dos instrumentos do
novo Plano Diretor (SIPU) e a criacao de
novos modulos no SIATU URBANO, de-
mocratizaram, agilizaram e facilitaram
0 acesso do cidadao a servigcos da SMPU.
E importante destacar que, junto com
a entrada em vigor do novo Plano Dire-
tor de Belo Horizonte, todos os sistemas
da SMPU foram adaptados para funcio-
nar conforme parametros definidos pela
nova legislagao.

Entre os procedimentos de digitalizagao
gue mais fizeram diferenca entre os ser-
vicos prestados, destaca-se a automa-
tizacao da emissao de Orientacao para
o Licenciamento de Empreendimento de
Impacto (OLEI), bem como a integragao do
servico de Licenciamento Urbanistico de
Empreendimento de Impacto a platafor-
ma BH Digital disponivel no novo Portal
de Servicos da Prefeitura de Belo Hori-
zonte. O sistema e a alteracao normativa
realizados proporcionaram o decaimento
do tempo médio de licenciamento de im-
pacto em 1 ano e a instauragao de pro-
cessos simplificados em que a orientacao
¢ expedida de forma automatica e as me-
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didas de controle de impacto sao consoli-
dadas de forma objetiva.

Assim, a definicao dos Projetos Estratégi-
cos teve como pressuposto abarcar as prin-
cipais areas de atuac¢ao da Politica Urbana,
buscando o direcionamento de esforcos e
recursos para os desafios apresentados e
alinhamento com o Programa de Governo
definido para a gestao 2017-2020.

2.1. PROJETOS ESTRATEGICOS

2.1.1. Regularizagao fundiaria e
urbaniza¢ao em areas de

interesse social

Objetivos: Regularizar assentamentos de
interesse social com foco na populacao
de baixa renda moradora do municipio,
para inseri-la na malha oficial da cidade
e garantir ao municipe desde a valoriza-
¢ao do imdvel até sua regularizagao do-
cumental em varios setores; promover a
urbanizacao dos assentamentos locali-
zados em dreas de interesse social cuja
infraestrutura basica é insuficiente, com
objetivo de garantir condicoes minimas
de habitabilidade e o direito a moradia,
integrando-os a cidade.

PRINCIPAIS REALIZACOES DE 2017
A 2020:

e Em 2017, foram reiniciadas obras para-
lisadas, beneficiando 8 vilas e 1 Aglo-
merado (PAC - Morro das Pedras).




e Aprovagao e registro em cartério da
planta de parcelamento do Conjun-
to Jatoba Il (Vila Pinho), Vila Califérnia
e parte da Vila Corumbiara em 2017,
num total de 5.288 domicilios benefi-
ciados. Em 2018, ocorreu a aprovagao
e registro do Parcelamento do Conjunto
Mariano de Abreu / quadra 149 (ZEIS),
beneficiando 64 domicilios.

Registro e titulagao de conjuntos ha-
bitacionais produzidos pelo Municipio,
somando 2.671 unidades habitacionais
regularizadas de 2017 a 2020. Desta-
cam-se os conjuntos S3o José (quadras
112 e 116), 14 conjuntos do Aglomerado
Santa Lucia, 7 conjuntos da Vila Cali-
férnia, 7 conjuntos da Vila Senhor dos
Passos, Conjuntos Jardim Leblon, Ja-
gueline, Fernao Dias, Granja 9, dentre
outros. Especificamente em 2020 fo-
ram tituladas as familias moradoras
dos Conjuntos Jardim Leblon, Jaqueli-
ne e Sao José.

Conclusao do Plano Global Especifico
(PGE) das Vilas Vitéria da Conquista e
Olhos D’Agua, em 2017, das Vilas Manti-
gueira e Belém em 2019.

Conclusao do Plano de Regularizagao
Urbanistica (PRU) da Vila Araci, em
2017, do loteamento Novo Santa Ceci-
lia, em 2018, dos loteamentos Jardim
Liberdade, Hosana, Montes Claros e
Maria Tereza, em 2019, e do Jardim Eu-
ropa, Nova York e Dandara, em 2020.

Finalizacao de obras para reducao de
risco geolégico com a contencao de
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encostas na Vila Senhor dos Passos
e Jardim Alvorada, em 2018, e na Vila
Imperial, em 2019.

Em 2020 destaca-se a finalizacao
das obras do Programa Vila Viva
Pedreira Prado Lopes e de obras
do Org¢amento Participativo, dentre
elas: servicos e obras de Urbaniza-
¢ao da Vila Sport Club Glalija - Tra-
tamento do fundo de vale do cérrego
[també - Empreendimento n° 76 do
OP 2003/2004 e servicos e obras de
abertura da rua Alkmim na Vila Ca-
bana do Pai Tomas - OP 11/12.

Em 2020, foi concluida a 1? regulari-
zacao de quilombos no municipio —
Quilombo Manzo.

Execugao dos Servigos de Topografia
para regularizacao de unidades habi-
tacionais em mais de 30 conjuntos e
levantamento topografico em anda-
mento na Vila Ventosa e nos Conjuntos
Bonsucesso e Ribeiro de Abreu (Novo
Aarao Reis).

No periodo (2017 a 2020), foram con-
cluidos 54 empreendimentos do Or-
¢amento Participativo.

Além das metas e realizacdes no
periodo de 2017 a 2020 citadas,
vale destacar que se encontram em
andamento os processos de regu-
larizacao de 794 unidades habita-
cionais, 4.936 domicilios em vilas/
favelas e 175 domicilios em lotea-
mentos irregulares.
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e Encontram-se também em andamen-
to as intervencoes estruturantes do
Programa Vila Viva em 6 vilas e aglo-
merados e 78 empreendimentos do
Orcamento Participativo, entre planos,
projetos e obras.

2.1.2. Gestao e reduc¢ao do risco
geoldgico em assentamentos de

interesse social

Objetivo: Prevenir, mitigar, reduzir e con-
trolar situagoes de risco geoldgico em as-
sentamentos de interesse social.

PRINCIPAIS REALIZACOES DE 2017
A 2020:

e Realizacao/atualizacao, em 2017, do
diagndstico de risco geoldgico e geo-
técnico em Vilas e Favelas.

e |niciado, em 2017, o 1° diagnéstico de
risco geoldgico de loteamentos irre-
gulares de interesse social nas re-
gionais Norte, Venda Nova e Nordes-
te e concluido em todas as regionais
em 2018.

e Sensibilizacao dos moradores de areas
de risco quanto a cultura do risco, da
autoprotecao e da fomentagao e ca-
pacitacdao de 471 voluntarios de 55
nucleos de defesa civil (NUDEC). Além
disso, foram realizados trabalhos junto
aos nucleos de alerta de chuva (NAC)
com a participacao de 545 voluntarios
de 45 nucleos.

e No periodo (2017 a 2020) foram exe-
cutadas 360 obras de tratamento e
recuperacao de situacdes de risco,
ocasionando na eliminacao de 443 edi-
ficacoes classificadas em risco alto e
muito alto.

¢ Realizacao de ac¢des periodicas de for-
necimento de assisténcia e orientacao
técnica para os moradores das Vilas
e Favelas de Belo Horizonte e sensi-
bilizacao de alunos e professores do
Programa Escola Integrada para cons-
cientizacao da prevencao e redugao do
risco geoldgico, através de projeto de-
senvolvido desde 2015 junto as escolas
da Rede Municipal.

2.1.3. Provisao habitacional

Nno municipio

Objetivo: Desenvolver alternativas diver-
sificadas destinadas a combater o déficit
e a inadequacao habitacional.

PRINCIPAIS REALIZACOES DE 2017
A 2020:

e No periodo (2017 a 2020) foram apli-
cados 971 cadastros das familias con-
templadas no passivo do Orgamento
Participativo da Habitacao (OPH).

e Conclusao, em 2017, dos contratos de
acompanhamento social dos empreen-
dimentos do Programa Minha Casa Mi-
nha Vida faixa 1 (Amazonas, Orgulho
de Minas Il, Serra de Minas, Colibris |
e I, Pq. do Jatoba e Pinheiros). Desen-
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volvimento do trabalho de acompa-
nhamento social de 1.654 familias dos
empreendimentos do Programa Minha
Casa Minha Vida (PMCMV) no ano de
2017 e de 247 familias em 2018.

Em 2019 e 2020 foram, respectivamen-
te, 267 e 900 participantes em agoes so-
ciais relativas a provisao habitacional.

Em 2018, também ocorreu a assinatura
do Termo de Conduta Urbanistica para
os Empreendimentos do Programa Mi-
nha Casa Minha Vida - Faixa 1,5: Ponto
Verano (90 UH); Ponto Esplendor (30
UH); Recanto dos Pinheiros (36 UH); Ed.
Ametista (44 UH); Village Toscana (42
UH), totalizando 242 unidades habita-
cionais'. Em 2019 foram assinados os
contratos do empreendimento Parque
do Cerrado, totalizando 640 unidades
habitacionais nesse ano?.

Em 2019, foram concluidas as obras
de 4 conjuntos habitacionais para a
faixa 1,5 e 2 do Programa Minha Casa
Minha Vida: Marajé (200 UHs), Parque
Solimdes (180 UHs), Ponto Esplendor
- faixa 1,5 (30 UHs) e Safira (24 UHs),
beneficiando 434 familias.

Em 2020 foram contratadas e iniciadas
obras de 4 conjuntos habitacionais para
a faixa 1,5 do Programa Minha Casa Mi-
nha Vida (PMCMV), Recanto dos Pinhei-
ros (36 UH’s), Ametista (44 UH’s), Ponto

1 A partir de dez/2018 houve mudanga de contratagdo na Caixa Eco-
nomica Federal, alterando os quantitativos das UHs dos conjuntos
apresentados no ultimo balango.

2 Parque Cerrado - Contrato alterado devido a permissao legal de

flexibilizagao do percentual de contratagao de unidades por faixa.
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Construcao de unidade habitacional

Verano (90 UH’s) e Tamariz (54 UH’s),
contemplando 224 unidades.

No ano de 2019, ocorreu a aprovac¢ao da
Regulamentag¢ao do Programa de Loca-
¢ao Social junto ao Conselho Municipal
de Habitacao e Publicacao do Decreto
n° 17.150, de 31/07/2019. Com inicio em
2020, 29 familias foram atendidas até o
momento, sendo estas do 1° grupo be-
neficiado — idosos do passivo do OPH.

Em 2019, também foram realizados
estudos no sentido de promover apor-
te municipal as familias contempladas
no passivo do Orcamento Participativo
da Habitacdo (OPH) para aquisicao de
unidades habitacionais, especialmen-
te as da faixa 1,5 do Programa Minha
Casa Minha Vida (PMCMV), viabilizan-
do o acesso das mesmas aos finan-
ciamentos. Para efetivar este aporte,
fez-se necessario propor adequacoes
na lei n° 9.814/2010, resultando no PL
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n® 826/2019, que aguarda aprovacao
na CMBH.

e Em 2019, foi realizada a revisao do
Edital de Chamamento Publico Entida-
des, disponibilizando terrenos publicos
para familias contempladas no passivo
do OPH, em substituicao ao Programa
Minha Casa Minha Vida Entidades, sus-
penso pelo Governo Federal. Em 2020
nao foi possivel efetivar a publicagao
do Chamamento Publico, principalmen-
te devido as restricoes eleitorais.

2.1.4 Simplificar, democratizar e
modernizar a legislagao urbanistica e

os servigos de licenciamento urbano

Objetivo: Tornar as diretrizes de desen-
volvimento urbano e de ordenamento
territorial claras e acessiveis para que
todo cidadao possa ser parceiro e seguir
as regras definidas para apropriagao de
seu terreno segundo sua fung¢ao social e
para utilizagao do logradouro dentro de
preceitos de seguranc¢a, manutengao das
fungoes urbanas e respeito as caracteris-
ticas de cada unidade de vizinhancga.

PRINCIPAIS REALIZACOES DE 2017
A 2020:

e 0 Plano Diretor de Belo Horizonte foi
encaminhado a Camara Municipal em
2018, com o objetivo de simplificar
procedimentos, vinculando as agoes
ligadas ao planejamento do desen-
volvimento da cidade a Nova Agenda
Urbana, projetando Belo Horizonte
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frente aos compromissos globais por
cidades mais resilientes, inclusivas e
sustentaveis e de simplificar proce-
dimentos, melhorando o ambiente de
negocios e a aplicagao da normati-
va urbanistica. O Plano foi publicado
em 8 de agosto de 2019 e em seguida
montou-se uma forc¢a-tarefa na SMPU
para implementacao dos instrumen-
tos, servicos e processos previstos na
nova legislagao.

Regulamentacao e implementacao
dos instrumentos previstos no Plano
Diretor e disponibilizacao do Sistema
de Gestao dos Instrumentos de Po-
litica Urbana (SIPU), contemplando:
Outorga Onerosa do Direito de Cons-
truir (O0ODC); Transferéncia do Direi-
to de Construir (TDC); Beneficio para
Producao Habitacional (BPH) e Esto-
que de Potencial Construtivo Adicio-
nal (EPCA). O sistema foi produzido
em 2019 e finalizado em 2020 e esta
a disposicao do municipe no endereco
eletrénico  <http://sipu.pbh.gov.br/>.
Através desse sistema, sera facultado
ao interessado realizar simulacoes de
utilizacao dos créditos dos instrumen-
tos urbanisticos, bem como protocolar
requerimento de utilizacao dos mes-
mos quando conveniente. O sistema
também possibilita o controle do esto-
gue do potencial construtivo adicional
de forma efetiva e transparente.

Simplificacao dos procedimentos de
licenciamento de impacto por meio da
publicacao da Deliberagcao Normativa
DN/COMPUR 01/2017, simplificando o




licenciamento de empreendimentos
de baixa repercussao negativa (apro-
ximadamente 50% dos processos pro-
tocolados em 2017 se enquadraram
nesta situacao).

Simplificacao dos procedimentos de
licenciamento urbanistico para res-
taurantes e bares que possuem som
mecanico ou ao vivo como atividade
secundaria, conferindo maior cele-
ridade a esses processos a partir do

ano de 2017.

Simplificacao do padrao de passeios
a partir de 2018, acarretando melhor
orientacao dos municipes na execucao
ou reforma dos passeios, aumentan-
do a qualidade das cal¢cadas, trazendo
mais uniformidade, seguranc¢a e aces-
sibilidade no uso desses espacos.

Disponibilizagao ao cidadao de novos
documentos urbanisticos online com
a inclusao no SIURBE de trés novos
documentos em 2018: Certidao de Ju-
risdicao, Certidao Denominacao de
Logradouros e Certidao Negativa de
Aprovacao de Lote. A disponibilizacao
do requerimento pela internet evita o
deslocamento do cidadao até a Central
BH Resolve. Em 2020, estabeleceu-se
como foco a resposta praticamente
imediata das respostas para liberagao
dos documentos solicitados aos muni-
cipes, saindo de uma média de respos-
ta de 24 horas para 5 minutos. Mesmo
NOS Casos em que a emissao nao é au-
tomatica, houve reducao de 80% nos
prazos de resposta.
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e Solicitacao de 2° exame de projeto

de edificacao online: possibilidade de
emissao da taxa de 2° exame pelo Por-
tal de Edifica¢cdes que viabilizou o envio
do requerimento sem a necessidade
de comparecimento a Central de Aten-
dimento BH Resolve para protocolo do
comprovante de pagamento da taxa re-
ferente ao servigo. A a¢ao gera, desde
2018, maior comodidade ao requeren-
te, evitando deslocamentos do cidadao.

Simplificacao do processo de Estudo de
Impacto de Vizinhang¢a: simplificagcao
dos procedimentos de andlise de em-
preendimentos de baixa repercussao
negativa para a vizinhang¢a, submetidos
a licenciamento urbanistico. Sintetica-
mente, dispensa da etapa de Orientacao
do Licenciamento de Empreendimento
de Impacto (OLEI) e disponibilizagao de
roteiro simplificado no site da PBH des-
de 2018, com link direto pela Consulta
de Viabilidade, para subsidiar a elabo-
racao do EIV e consequente controle
dos impactos do empreendimento.

Lancamento do mdédulo de Eventos do
Sistema de Administracao Tributaria
e Urbana (SIATU) que permite que o
requerimento do evento seja realiza-
do remotamente. Apds o periodo de
transicao, que ocorreu até marco de
2020, os requerimentos passaram
a ser realizados exclusivamente via
sistema, poupando o empreendedor
de se deslocar ao BH Resolve. Em
2020 os procedimentos para licen-
ciamento de eventos no Municipio
foram, assim, revisados, com redu-
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¢ao na exigéncia de documentos, e
implantagao deste novo sistema, que
permitiu a transparéncia de informa-
¢coes relativas as exigéncias para o li-
cenciamento e a reducao dos prazos
de tramitacao das solicitacoes e das
respostas aos requerentes. Foi reali-
zada ainda a revisao da Legislagao de
Eventos, com o objetivo de simplificar
o licenciamento, com envio do Projeto
de Lei N° 885/20019, em tramitacao
na Camara Municipal.

Em 2020 foi implementado o requeri-
mento automatizado do parcelamento
do solo no SIATU. Também foi inclui-
do no sistema o modulo de Orientacao
para Licenciamento de Empreendi-
mento de Impacto (OLEl), que bene-
ficiou os interessados através da re-
ducao da burocracia para protocolo
de documentos, dispensa do compa-
recimento presencial ao BH Resolve,
reducao de custos com impressao de
documentos em papel, rapidez na tra-
mitacao online dos documentos, entre
outros beneficios.

O Sistema Integrado de Fiscalizacgao
(SIF) foi integrado com a solugdo BH
Digital em 2020, facilitando a de-
nuncia feita pelo cidadao no Portal
de Servicos que é automaticamente
direcionada a geréncia responsavel
pelo agendamento das vistorias fis-
cais. Também através do Portal de
Servicos, o cidadao pode protocolar
seu recurso e o julgamento de seu
processo é realizado rapidamente,
inteiramente de forma digital.
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e Houve uma completa revisao dos

bancos de dados urbanisticos com
saneamento das bases geograficas,
0 que possibilitou a revisao do Siur-
be e a melhor confiabilidade e leitu-
ra da informacao basica de parcela-
mento do solo e da informacao basica
de edificagao, as quais ficaram mais
completas e, inclusive, abarcaram
informacodes relativas ao patrimonio
cultural, antes exclusivas da carta
grau de protecao;

Projeto “Licenciamentos automatiza-
dos™ Emissao de Informacao Basica
para Obra em Logradouro Publico dis-
ponibilizada no SIATU Urbano, em 2017.

Em 2019, o processo para licencia-
mento de atividade em propriedade
foi revisado, com definicdao de novo
fluxo para o licenciamento de ativi-
dades econdmicas e emissao do pa-
recer ambiental.

O processo que engloba licenciamen-
to, regularizacao e baixa de construcao
também foi revisado em 2019, com novo
fluxo de trabalho estabelecido para o li-
cenciamento e regulariza¢ao de edifica-
coes e licenciamento na baixa.

Publicacao de portarias e decretos
no ano de 2020, em parceria com a
SMMA, relacionados ao novo fluxo
de licenciamento, regularizagao e
baixa de construcao a respeito dos
fluxos de movimentacao de terra e
entulho, licenciamento em area de
relevancia ambiental.
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e Foi instituido o Fundo de Desenvolvi-
mento Urbano das Centralidades pela
Lei 11.272/20, publicada em 18/12/2020
gue autoriza o Poder Executivo a abrir
créditos adicionais especiais ao orca-
mento vigente e atribui a competéncia
de gerir o Fundo a Secretaria Municipal
de Politica Urbana.

2.1.5. Regularizagao urbanistica de
assentamentos informais de

interesse social

Objetivo: Promover a regularizagao de
assentamentos informais ocupados pre-
dominantemente por familias de baixa
renda; reduzir o déficit habitacional no
municipio; promover a regularizagao de
assentamentos informais qualificando as
areas e melhorando sua integragcao ao
entorno; compatibilizar formas de ocupa-
cao de interesse social com agdes que
promovam maior qualidade ambiental as
localidades; agilizar os processos de to-
mada de decisao entre os 6rgaos publicos
para viabilizar respostas mais rapidas as
necessidades da populacao, a solugcao de
processos judiciais e a execucao de ca-
dastro urbanistico dos imdveis.

PRINCIPAIS REALIZACOES DE 2017
A 2020:

e Elaboragao da proposta preliminar de
contencao da expansao da ocupagao
na regiao da lzidora, em 2019, com de-
finicdo das areas consolidaveis e nao
consolidaveis, com apoio da URBEL.
A intervencao dos entes publicos no
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territorio foi iniciada com o reconheci-
mento das ocupa¢des como areas de
especial interesse social por meio de
Decreto Municipal e, posteriormente,
por Lei, quando da aprovacao do novo
Plano Diretor em julho de 2019.

Foi iniciado procedimento para desen-
volvimento de projeto e consultorias
especializadas focados na elaboracao
de um plano com abordagem inovado-
ra de moderniza¢ao urbana na regiao,
visando proteger areas ambientalmen-
te sensiveis e melhorar as condicoes
de vida da populacao. Também foram
iniciados os procedimentos de financia-
mento com o Banco Mundial para obras
gue serao previstas no projeto. A ins-
tituicao financeira aprovou, no final de
2020, a Carta Consulta do municipio de
Belo Horizonte, possibilitando o inicio
da preparacao de projeto.

-

Arquivo/Urbel

Agoes preventivas nas areas de risco
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e Implantagao, em parceria com a Ur-
bel, do Centro de Referéncia Urbana
(CREURB) em sede proviséria para a
Regido da lzidora, com inicio dos aten-
dimentos a comunidade em 2019. Os
atendimentos foram mantidos em 2020
na area da saude, no nucleo de assis-
téncia social, atendimento e encami-
nhamento de pessoas em situacao de
risco e vistorias em campo para proble-
mas emergenciais. A média de atendi-
mentos presenciais é de cerca de 10 fa-
milias por dia que procuram o CREURB.
Estima-se que a média de abordagens
e vistorias de campo, incluindo proce-
dimento de selagem, em que o agente
de campo aborda a familia em sua casa
e registra sua existéncia, alcangou cer-
ca de 450 familias por més, a partir de
agosto de 2020. No mesmo periodo, a
média de atendimentos remotos por
WhatsApp e e-mail, atingiu cerca de
500 familias/ més.

Em 2020, foi
para viabilizar a licitacao do projeto da
sede definitiva do CREURB, em parce-
ria com a Urbel. O edital serd publicado
em 2021.

desenvolvido trabalho

Foi disponibilizado, ainda em 2019,
o Programa Endereco Cidadao, que
identifica a localizacao geografica do
imovel no ordenamento numérico, per-
mitindo que os moradores da regiao te-
nham acesso a servigos prestados pelo
Samu, Corpo de Bombeiros, Cemig, Co-
pasa e Policias Militar e Civil, além da
entrega de correspondéncias e enco-
mendas na regiao.
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¢ Inicio da elaboracao do Plano de Re-

gulacao Urbanistica Dandara, em 2017,
em parceria com a URBEL.

Regularizagao de interesse social: es-
tudo de mais de 2.000 unidades terri-
toriais (2017/2018), com objetivo de re-
gularizacao do parcelamento do solo, e
de 250 edificacoes (2018) com vistas a
emissao de certidao de baixa para fa-
milias de baixa renda. Em 2019, foram
regularizados 1.037 lotes considerados
de interesse social e mais 295 em 2020.

Monitoramento das ocupacoes: estru-
turacao de programa de monitoramen-
to e fiscalizacao de terrenos de proprie-
dade publica municipal, resguardando
areas de processos de ocupacao irre-
gular. A¢cdes conjuntas entre a Fiscali-
zacao e a Guarda Municipal, com abor-
dagem e remog¢ao de ocupagao tem
gerado, desde 2018, grandes efeitos
na protecao do patriménio publico, no
resguardo das areas ambientais e na
conscientizacao dos cidadaos. Entre
2017 e 2020, foram 5.625 vistorias pre-
ventivas e repressivas, que evitaram o
surgimento de novas ocupacgoes.

Elaboracao de planos e inicio das
acoes fiscais nos loteamentos
regulares do entorno e nas 4areas
ambientais da regiao da lzidora nos
anos anteriores, colaborando na con-
tencao da expansao da ocupagao. Em
2020, a fiscalizacao foi ampliada e
acoes maiores tém sido feitas dentro
do territério, tais como paralisacao
de loteamento clandestino e impedi-

ir-
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mento de circulacao de maquinas de
construcao.

2.1.6. Melhoria do ambiente urbano -

Projeto Estratégico

Objetivo: Proporcionar que logradouros
publicos sejam espacos mais propensos
a sociabilidade e que os terrenos este-
jam mantidos em condi¢coes de salubri-
dade e seguranga. O Projeto prevé acoes
complementares de melhoria ambiental,
dotacao de infraestrutura, manutencao
da limpeza, aumento das condigcoes de
mobilidade privilegiando modos de cir-
culagao nao motorizados, regularidade
das atividades exercidas nas ruas e qua-
lificacao de perimetros urbanos por meio
de obras voltadas para tornar os espagos
mais apraziveis e inclusivos.

PRINCIPAIS REALIZACOES DE 2017
A 2020:

e ExecucaodoPlanodeLimpezade Lotes
Vagos, a partir de 2017: foi instituida bli-
tz de coibicao de bota-fora e realizado
mapeamento das dreas com maior foco
de bota-fora irregular, através da ana-
lise dos lotes e terrenos, por enderego
e levantamento dos dados cadastrais
dos proprietarios. Foi criado um banco
de dados atualizado, com informacoes
das agoes fiscais realizadas, por lote,
incluindo informacoes relativas a quan-
tidade de autuacoes lavradas.

e Em 2019, houve incremento das acoes
fiscais de coibicao da deposicao irre-
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gular de residuos sélidos por mora-
dores e comerciantes em dois bairros
por Regional, totalizando 18. Foram
vistoriados aproximadamente 10 mil
lotes vagos.

Devido ao contexto da pandemia, em
2020 foram selecionados 45 pontos
criticos mais relevantes para atuacao
das equipes de fiscalizagao em par-
ceria com a SLU. Para evitar novas
enchentes e contribuir para a erradi-
cacao de vetores causadores de ar-
boviroses, a Subsecretaria de Fisca-
lizacdo (SUFIS) ampliou as vistorias
e as acoes de conscientizagao quanto
a correta destinacao dos residuos na
cidade. Foram 10.509 vistorias que
contribuiram para a melhoria do am-
biente urbano. Além dessas, também
foram realizadas 14.974 mil vistorias
em lotes vagos em 2020.

Plano de Remocao de Residuos imple-
mentado a partir de 2017:

> Realizacao de 4.192 vistorias para lim-
peza de adreas de deposicoes clandesti-
nas em conjunto com SLU, SUDECAP e
geréncias regionais. Em 38% dos locais
vistoriados foi necessaria a aplicacao de
penalidade, para que o residuo fosse re-
movido da via publica.

» Blitz de Bota-Fora, projeto integrado
com a Guarda Municipal de Transito
com o objetivo de fiscalizar a destina-
cdo dos residuos transportados por
caminhoes e carrocas nas grandes
vias da cidade.
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» Em 2019 a partir do diagndstico das
areas criticas de deposicao clandesti-
na na cidade e planejamento das acoes
fiscais para a coibicao da deposicao ir-
regular de residuos oriundos da cons-
trucao civil e bota fora no ano, foram
limpos e saneados mais de 100 pontos
de deposicao irregular.

e Elaboracao do Plano de Gerenciamento
de Atividades em Logradouro Publico
em 2017, com o objetivo de mapear e
identificar o universo de licencas emiti-
das (vélidas e vencidas) por atividades
e regionais (bancas e veiculo automotor
e de tracdo humana), além de criar cri-
térios urbanisticos de localizacao para
o licenciamento das atividades econd-
micas em logradouro publico previstas
no Cddigo de Posturas. O gerenciamen-
to continua sendo realizado com énfase
nas areas do Hipercentro, Venda Nova e
Barreiro. Apenas na regiao Centro-Sul
foram realizadas 12.545 apreensodes de
mercadorias vendidas irregularmente
nas ruas.

Realizacao de campanha educativa e
preventiva para reducao da deposicao
irregular de residuos de poda no bairro
Sao Bento, em 2020.

Inclusdo produtiva dos camelds:
amenizagao de conflitos de apropria-
¢ao de espagos publicos em algumas
das principais centralidades do mu-
nicipio: Hipercentro, Venda Nova e
Barreiro. Houve desobstrucao das
calcadas, devolvendo aos pedestres
as condicoes de caminhamento e
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maior visibilidade ao comércio das
localidades. Os trabalhadores do
comércio de rua receberam oportu-
nidades nos shoppings populares,
que tiveram aumento de frequéncia
de clientes com a instalacao do CTA
(Centro de Testagem e Aconselha-
mento), em parceria com a Secreta-
ria Municipal de Saude - SMSA, em
2019, que foram incluidos em acgdes
para serem capacitados a gerarem
renda de outras formas.

Licitagao de Feiras: foram publica-
dos, no ambito do Programa Jornada
Produtiva, em 2018, nove editais (um
para cada regional) de chamamento
para o licenciamento de 22 feiras de
artesanato, plantas e comidas e be-
bidas tipicas, totalizando 825 vagas.
Todas as feiras viabilizadas de acor-
do com os critérios do edital foram
licenciadas durante 2019 e poste-
riormente implementadas, oferecen-
do oito novas feiras de artesanato,
comidas e bebidas tipicas, plantas e
flores em varias regionais. Ao final
do ano de 2020, foi publicado o edital
para regularizagao da feira da Silva
Lobo e outros serao publicados ao
longo de 2021.

Licitacdo de cameldés com deficién-
cia: foi publicado, em 2018, edital de
licenciamento para atividade comer-
cial em logradouro publico exercida
por pessoa com deficiéncia, disponi-
bilizando o total de 156 vagas para
comércio nas regioes do Hipercentro,
Venda Nova e Barreiro.
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e Licitagdo para veiculos automotores:
foi publicado edital para licenciamento
de 250 novas vagas para ambulantes
em veiculos automotores de lanche ra-
pido, dentro do Programa Jornada Pro-
dutiva. O licenciamento teve inicio no
fim de 2019 e os licenciados iniciaram
os trabalhos a partir de 2020.

Licitagao para veiculos de tragao hu-
mana: ainda no Programa Jornada
Produtiva, foi publicado edital e rea-
lizado sorteio para 680 novas vagas
para ambulantes em veiculos de tra-
¢ao humana, que engloba trabalhado-
res como sorveteiros, pipoqueiros e
vendedores de outros produtos tradi-
cionais como doces, churros e milho
verde. O edital atende a uma demanda
por regularizacao da atividade desses
trabalhadores, uma vez que nao eram
disponibilizadas novas vagas ha mais
de 25 anos. Os licenciados iniciaram
os trabalhos a partir de 2020.

Renovac¢ao de licengas antigas de am-
bulantes: foi publicado decreto que per-
mitiu a renovagcao de licengas antigas
ja vencidas de ambulantes em veiculos
automotores e de tragao humana que,
por alguma razao, perderam o prazo
de renovacao. Essa entrega permitiu
o reconhecimento e regularizagao de
mais de 100 trabalhadores.

Participacao em audiéncia publica em
2020 para apresentacao do Progra-
ma de Mobilidade e Inclusao Urbana
de Belo Horizonte — Banco Mundial,
do qual a regiao do Jatoba faz parte,
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com disponibilizagao e discussao dos
documentos: Instrumentos de Gestao
de Riscos Ambientais e Sociais junto a
sociedade. Também foram realizadas
uma série de encontros com o banco de
consultoria sobre as regras inerentes
ao modelo de licitagao pretendido, de-
finicao do escopo e aprimoramento do
termo de referéncia, bem como alinha-
mento do conteudo aos principios da
nova agenda urbana e do Plano Diretor.

3. OUTRAS ACOES

3.1. ENFRENTAMENTO E
ADAPTAGAO A PANDEMIA DA
COVID-19 NOS SERVICOS DA SMPU

Em 2020, as estratégias programadas
pela SMPU no plano de reestruturagao
dos fluxos, automatizacao de proces-
sos e simplificagcao de expedientes ti-
veram que ser revistas com a situagao
de emergéncia em saude publica decor-
rente da pandemia da COVID-19. Houve o
compromisso da Secretaria em manter
o licenciamento das empresas, obras
e atividades em logradouro. Um siste-
ma digital de escrita mais facilitada e
nao especializado foi aberto para que a
captacao dos expedientes e a tramita-
¢ao dos processos fossem continuados.
Mais de 200 servicos da SMPU depen-
diam do protocolo convencional no BH
Resolve e, atualmente, sdo menos de 30
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gue permanecem vinculados ao atendi-
mento presencial.

As bases de dados geograficos da politi-
ca urbana foram amplamente utilizadas
para subsidiar o controle de atividades
urbanas durante a pandemia, para ma-
pear pontos de aglomeragoes possiveis,
para subsidiar decis6es de adaptagao da
cidade a gestao dos periodos criticos da
pandemia, entre outros objetivos. Os se-
tores de politica urbana e de habitacao
foram responsaveis por grande parte da
unificacao de cadastros e por endereca-
mentos de alimentos, produtos de higie-
ne e mascaras para as regioes de vilas e
favelas, ajudando os setores de politicas
sociais a acessarem essas areas e a aco-
lherem a populagao mais vulneravel.

O corpo fiscal foi destacado para uma es-
pecial alteragao de rotinas, atuando como
agentes de educag¢ao das novas posturas
dos cidadaos frente aos perigos de con-
tagio pela COVID-19 e de contengao em
situacoes de aglomeracao. Estiveram
presentes nas ruas atuando desde a dis-
tribuicao de mascaras a verificagao dos
protocolos de saude, ora explicando e ora
coibindo as atividades de comércio e ser-
vico, focados em manter as orientacoes
em protecao a vida. Especial atengao, no-
vamente, foi dada as vilas e favelas, com
acoes coordenadas e mais frequentes
nesses locais.

 Digitalizacao de Servigos: para reduzir
a0 maximo os impactos da pandemia no
acesso dos municipes aos servigos da
SMPU, 25 servigos foram digitalizados
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Atividade em veiculos de tragdao humana

ao longo de 2020, permitindo nao apenas
a continuidade das solicitacoes durante o
periodo de restricao de atividades, mas
também maior celeridade nos prazos de
resposta. Nesse contexto, foram monta-
dos fluxos digitais, ainda que nao em sis-
temas especialistas, para a continuidade
dos atendimentos. Houve a digitalizagao
de aproximadamente 80% servicos da
Secretaria, gerando maior comodidade e
rapidez para o cidadao. Passaram a ter
captac¢ao digital os servigos de: ALF me-
diante requerimento; baixa de constru-
¢ao; obras complementares dissociadas
de alvara de construcao; parcelamento
do solo; obras em logradouro; restituicao
e revisao de guias de pagamento; servi-
¢cos de cadastro e documentos, exceto
copia de plantas; recursos a respostas
de todos os tipos de licenciamento; expe-
dientes ligados ao Conselho Municipal de
Politica Urbana (Compur); mobiliario ur-
bano geral e instalagao de mesa, cadeira
e toldo, entre outros.




¢ Reducdao dos prazos de andlise do-
cumental: a digitalizacao da captacao
dos servicos permitiu maior celeridade
na etapa intermedidria de andlise do-
cumental, o que se reflete diretamente
na diminui¢cao do prazo total de entrega
dos servigos ao municipe.

» Recursos: reducdo do prazo médio de
analise documental de 5 para 1 dia.

» Baixa de Construcao: reducao do prazo
médio de analise documental de 5 para
1 dia.

» Obras complementares: reducao do
prazo médio de andlise documental de
31 para 2 dias.

> Parcelamento do solo: reducdo do prazo
médio de andlise documental de 18 para
2 dias

> Alvara na hora: reducao do prazo médio
de andlise documental de 2 para 1 dia.

» Alvara Convencional: reducao do prazo
médio de andlise documental de 32 para
3 dias.

> Regularizacao de edificagcoes: reducao
do prazo médio de andlise documental
de 42 para 3 dias.

Como forma de garantir o atendimento
dos requerentes da SMPU no periodo
de isolamento social, foram montadas
também rotinas de atendimentos que
antes eram realizadas presencialmen-
te, como o plantao técnico em regula-
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¢ao urbana e as agendas de duvidas
entre exames de projetos. As reunides
do Conselho Municipal de Politica Ur-
bana (Compur), bem como das comis-
soes de licenciamento como a de di-
retrizes para parcelamento do solo e
de licenciamento de impacto, foram
mantidas virtualmente.

Implantagcao do Boletim Informativo
em 2020, servico de informacao que
encaminha e-mail aos requerentes
cadastrados e publica no Portal de
Servicos da PBH as alteracoes de flu-
xos, expedientes e de normativas mais
importantes, mantendo os municipes
informados sobre as simplificagoes.
Sao disponibilizados “passo a passo”
detalhados sobre os servicos ofereci-

dos na Secretaria.

3.2. GESTAO DO ESPAGO PUBLICO

* Programa Endereg¢o Cidadao: criado

em 2019, permite identificar, a partir
da certidao de endere¢o temporario,
a localizacao geografica do imdvel no
ordenamento numérico. 0 documen-
to nao implica o reconhecimento da
regularidade urbanistica, edilicia, de
posse, propriedade, estabilidade es-
trutural ou geoldgica do imovel, mas
¢ uma forma de melhorar a vida das
pessoas que ainda vivem sem um en-
derego. Sao 96 mil beneficidrios que
poderdao acessar servigcos prestados
pelo Samu, Corpo de Bombeiros, Ce-
mig, Copasa e Policias Militar e Civil,




RELATORIO DE EXECUGAO ANUAL DAS ACOES GOVERNAMENTAIS 2020 <X

além da entrega de correspondéncias
e encomendas.

Projetos Urbanos: foram desenvol-
vidos 51 projetos no ambito da Dire-
toria de Urbanismo e Espac¢o Publico
(DUEP), da Subsecretaria de Plane-
jamento Urbano (SUPLAN). Entre os
destaques estdo i) o estudo do Par-
que da Lagoinha; ii) os estudos de re-
qualificacdo urbana de pracas (Praca
do Papa, Praca Rio Branco, Praca do
Cristo Redentor, Praca Afonso Arinos
e Praca JK); iii) os estudos prelimina-
res de qualificacao das pistas de coo-
per da Av. Bandeirantes e da Av. José
Candido e iv) a proposta de diretrizes
de exploragao de publicidade. Além
disso, o projeto de implementacao de
novos usos para as margens do Corre-
go do Onga foi premiado em concurso
realizado pela ONU-HABITAT.

Fiscalizagao: 89.481 vistorias de fis-
calizacao urbana realizadas em 2017;
110.884 vistorias realizadas em 2018;
119.394 acoes fiscais realizadas em
2019 e 137.408 acoes em 2020.

Tratamento de regioes com maior po-
luicdo sonora: em 2018 foram realiza-
das acoes de conciliagao em regides
com concentracao de bares, tais como
as regidoes da Rua Pium-i, do Bairro
de Lourdes, da Rua Alberto Cintra, em
gue o poder publico, a populagcao e os
proprietdrios de estabelecimentos co-
merciais, sobretudo os donos de bares,
atuaram conjuntamente para minimiza-
¢ao de conflitos decorrentes da geragao
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de ruidos. Em 2019, foram realizadas
acoes na Rua Sapucai e Avenida Fle-
ming. Apesar do aumento da quantida-
de de estabelecimentos em atividade, o
controle de ruidos pactuado foi mantido.
Além disso, a aproximacao da Fiscaliza-
¢ao com as associacoes de bares e de
moradores fez com que a atuagao dos
municipes junto aos canais de comu-
nicacao fosse mais efetiva. Em 2020, a
mediacao entre as partes continuou e o
numero de reclamacgoes caiu vertigino-
samente, consolidando o projeto.

Tabela 1 - Evolugdo do nimero de reclamagdes de po-
luicao sonora nas areas onde foram realizadas ac¢oes
de conciliacao, 2016-2020

| Local [ 2016 [ 2017 | 2018 | 2019 [ 2020
Ag:’net:? 169 135 28 17 10
Fleming 67 113 189 121 9
Pium-i 176 131 103 112 37
Lourdes 214 191 211 166 52

Fonte: SUFIS/SMPU

e Controle Urbano: em 2017, foram rea-
lizadas 2.514 vistorias; simplificacao e
melhoria de performance de processos
de aprovacao de projetos urbanisticos
em 100 dias, tendo 80% de aprovacgao
dos projetos. Em 2018, 1.664 vistorias
foram realizadas para fins de baixa;
simplificacao e melhoria de perfor-
mance de processos de aprovac¢ao de
projetos urbanisticos.

e Gestdao dos espagos ocupados por
pessoa em situagao de rua: em 2018,
a partir do mapeamento e caracte-
rizagao de 100% das ocupagdes por
pessoas em situagao de rua, naregio-




nal Centro-Sul, e da identificacao dos
pontos de ocupacao em logradouro
publico, deu-se continuidade ao pro-
cesso de planejamento da forma de
atuacao, para garantir que os bens
de uso comum sejam areas de livre
transito e circulacao de pedestres,
respeitados os direitos, deveres e
garantias constitucionais. Foram rea-
lizados 583 monitoramentos e 2.358
acoes fiscais de gestao do espacgo ur-
bano, dentre as quais oito agoes espe-
ciais e 641 abordagens orientativas,
em 429 enderecos diferentes. Nes-
se processo, foram abordadas 1.700
pessoas, realizadas 13 apreensodes e
recolhidos 217.842 kg de inserviveis.
Em 2019, 61% dos pontos onde foram
realizados trabalhos orientativos dei-
xaram de apresentar o fendmeno. Du-
rante o ano de 2020, 258 toneladas de
inserviveis foram removidas dos lo-
gradouros e 2.053 pessoas em situa-
¢ao de rua foram abordadas, tendo
sido realizadas 4.638 acoes.

Intensificagao do Programa OPEROX:
intensificacao das acoes de fiscali-
zacao de emissao de poluentes por
veiculos automotores, com a reali-
zacao de blitz, plantoes em pontos
fixos e pontos de 6nibus ou esta-
coes. Foram realizadas 8.298 dili-
géncias em 2017, 7.339 diligéncias
em 2018 e 6.114 em 2019. Em 2020,
foram 1.532 acoes.

Reestruturacdao das Juntas de Jul-
gamento/Recursos Fiscais: em 2018,
ocorreu a unificacao das Juntas Inte-
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gradas de 1° instancia, reduzindo a
estrutura de 9 para 5 Juntas (de 54
membros para 35), unificando os en-
tendimentos e jurisprudéncia, sem
reduzir o nUmero de processos julga-
dos (aproximadamente 15.000/ano).
Houve reducao do tempo médio para
julgamento de processos em aproxi-
madamente 30%. Em 2019, o sistema
para tramitacdao de processos ele-
tronicamente foi implementado, fa-
cilitando o acesso e elaboracao dos
recursos. Em 2020, com a integragao
ao BHDigital, o processo passou a ser
todo informatizado, facilitando a vida
do municipe. As etapas de protocolo
do recurso, julgamento e resultado
estao disponiveis online.

Criacao do Grupo de Trabalho Multidis-
ciplinar para Integragao Metropolitana
em 2020.

Prevengao e Controle de Ocupagoes:
» Georreferenciamento e lancamento
dos dados de 100% das obras conclui-
das pela URBEL até dezembro de 2019,
assim como das dreas remanescentes

das obras executadas em areas de in-
teresse social.

» Georreferenciamento e lancamento dos
dados de 86% das obras concluidas pela
Sudecap, de 2010 até dezembro de 2018.

» Definicao de 6 dreas publicas com ris-
co de invasdo a serem destinadas a
SMASAC para a construgao de espagos
agroecoldgicos.
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Familia atendida pelo Programa Bolsa Moradia

3.3. HABITACAO DE

INTERESSE SOCIAL

e 0 Programa Bolsa Moradia/Abono Pe-
cuniario, beneficiou mais de 1.682 fa-
milias no més de maior atendimento.

Inicio da implantagao do Programa de
Locacao Social, do Programa de Realo-
cacao de atividade comercial (PRAC) e
do Programa Auxilio Comércio.

Participagao, em 2020, de 10.073
moradores nas agoes sociais desen-
volvidas nas diversas intervencoes
implementadas pela URBEL, SMOBI e
SUDECAP.
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e Construcao de 536 unidades habitacio-

nais (2017 a 2020) destinadas ao reas-
sentamento de familias removidas por
obras publicas nas vilas e favelas, em
empreendimentos do Vila Viva, OP e
PAC Encostas.

Financiamento de 303 apartamentos
(2017 a 2020) produzidos pelo OPH (Or-
camento Participativo da Habitacao).

Criacaode umarede de liderangas para
as acoes de enfrentamento da pande-
mia da COVID-19 nos assentamentos de
interesse social em 2020, com a dispo-
nibilizacao de 240 mil folhetos informa-
tivos para distribuicao local pelas lide-
rancas das comunidades, beneficiando
mais de 200 comunidades.

Realizados mais de 400 cadastros por
telefone das familias removidas pelo
PEAR - Programa Estrutural em Area
de Risco, em razao das chuvas de ja-
neiro de 2020 para liberacao do abo-
no pecuniadrio (decreto 17.309/2020).
Salienta-se também a realizacao de
importante trabalho junto as comuni-
dades através de reunioes online, pos-
sibilitando que fossem criadas metodo-
logias préprias para este servigo.

Principais obras e intervengées em
andamento em vilas e favelas:

> Servigos e Obras de Drenagem em
ruas da Vila Sao Tomaz: /mplantacao
de redes de drenagem nas ruas Comen-
dador Wigg, Santo Anténio, Maria Candi-




da, Sao Luiz e Barao de Coromandel, na
Vila Sao Tomaz.

» Obras na Vila Estrela - Beco Sao
Joao: Urbanizacao do Beco Sao Joao,
Empreendimento n° 16 do OP 2013/2014
na Vila Estrela.

» Urbanizag¢ao da Vila Novo Sao Lucas:
Urbanizacdo e Tratamento do Cdrrego
Mangueiras — Empreendimento n° 24
do OP 2011/2012 e Urbanizacao da Rua
Gaita — Empreendimento n° 18 do OP
2007/2008 e Empreendimento n° 21 do
0P 2013/2014 na Vila Novo Sao Lucas.

» Urbanizagao da Vila Mangueiras:
Urbanizacao e construcao de unidades
habitacionais na Vila Mangueiras — OP
11/12 — empreendimento 13.

» Urbanizagao da Vila Boa Esperan-
¢a: Urbanizacao da Vila Boa Esperanca
(abertura da rua 12) — OP 09/10.

» Urbanizagao da Vila Aeroporto/Sao
Tomaz: Urbanizacao e construcao de
unidades habitacionais nas Vilas Aero-
porto e Sao Tomaz referente as obras
do programa Vila Viva.

» Urbanizag¢ao da Vila Cemig / Alto das
Antenas: continuidade das obras de ur-
banizacao na Vila Cemig/ Alto das Ante-
nas referente ao programa Vila Viva.

> Urbanizagao do Aglomerado San-
ta Lacia: Urbanizacao e construcao de
unidades habitacionais na Barragem
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Santa Lucia das Obras do Vila Viva do
Aglomerado Santa Lucia.

> Obras de Contencao de Encosta de Ris-
co Alto e Muito Alto: Estabilizacdo de en-
costas e tratamento de areas de risco alto e
muito alto nas Vilas Cabana e Vila da Area.

> Obra de Contencao e Tratamento de
Encosta na Rua Padre Argemiro: £n-
costas Emergenciais: Obra de conten¢ao
e tratamento de encosta na Rua Padre
Argemiro — Conjunto Paulo VI.

3.4. 0BRAS

O valor total investido em obras na cidade
entre 2017-2020 soma R$ 873.991.222,00.
A Tabela a seguir apresenta os investi-
mentos por ano e a previsao de valor a
ser investido em 2021.

Tabela 2: Valor investido em obras na cidade pela PBH

S | v

2017 R$ 181.419.371,00
2018 R$ 202.045.704,00
2019 R$ 256.712.477,00
2020 R$ 233.813.670,00
2021@ R$ 370.747.094,00

Fonte: SMOBI - Plano de Obras

a - valor previsto (considerados os empreendimentos em execugao
de obra e em licitagdo de obra). Parametros: foram consideradas
todas as fontes e tematicas e prioridades 1,2 e 4.

3.4.1. Empreendimentos concluidos
entre os anos de 2017 e 2020

e Implantagao do Centro de Saude
Vera Cruz.
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CREAB - Complexo de Saude Bairro
Barreiro de Cima.

CAPS A/D - Centro de Apoio Psicosso-
cial - Alcool / Drogas.

Construcao da UMEI Jardim Montanhés.

Urbanizacao da Vila Sao Joao Batista -
Urbanizacao do beco Oscarlina Mene-
zes e construcao de 20 unidades habi-
tacionais.

Urbanizacao da Vila Alto Vera Cruz -
Abertura de via veicular e de pedestre
na rua General Osério e construcao de
unidades habitacionais.

Urbanizacao das Vilas Santa Lucia e
Vila Estrela — Servicos de contencao,
drenagem, pavimenta¢ao e esgoto sa-
nitario no Beco Boa Esperanca e com-
plementacao do parque Ecoldgico si-
tuado nos limites das ruas Brasilia e
Beco Sete Lagoas.

Urbanizacao da Vila Sumaré - Alarga-
mento do trecho que liga as ruas Ipa-
nema, Granito e Agcucena e construcao
de muro de contencao e escadas nas
proximidades da Rua Reis de Abreu.

Urbanizacao da Vila Fazendinha - Aber-
tura da rua Cruzeiro do Sul.

Reforma do Centro de Referéncia da
Pessoa Idosa — CRPI.

Implantacao do Boulevard Arrudas lll e
Viaduto Leste — novo Viaduto de ligacao
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da Av. Cristiano Machado com o hiper-
centro, alargamento do Viaduto Leste,
novo viaduto de ligagao da Av. Cristiano
Machado com o Viaduto Leste.

Construcao do BH Cidadania no Con-
junto Paulo VI, que contempla auditério,
salas de aula, cozinha, instalacoes sa-
nitarias, etc.

Implantacao da Bacia de Detencao
do Corrego Sao Francisco/Assis das
Chagas: construgao de area de arma-
zenamento, barragem e vertedouro,
prolongamento de galeria existente,
implantacao de via e remanejamento
do sistema de esgoto.

Implantagao da Bacia do Cérrego Tunel
/ Camaroes - 1° Etapa - Implantacao
de barragem de montante, escavagao e
implantacao da primeira fase da barra-
gem de jusante, implantagao da aveni-
da sanitaria e remanejamento de inter-
ceptores de esgotamento sanitario.

Implantagao da UPA Norte |

Implantagao da Cobertura do Centro de
Saude Dandara

Implantacdao do Centro de Saude do
Cabana.

Cdérrego Ressaca e Sarandi - Implanta-
¢ao da laje de fundo nos Corregos Res-
saca e Sarandi.

e Construcao do BH Cidadania Taquaril

(CRAS) - Obra para construcao de es-
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paco com aproximadamente mil metros
guadrados, divididos em dois pavimen-
tos com salas de aula, auditério, telecen-
tro, salas de oficinas diversas, cozinha
experimental, sala multiuso, instalagoes
sanitdrias, biblioteca, terraco para ativi-
dades, espaco para avaliacao fisica, al-
moxarifado e sala de reuniao.

3.4.2. Principais obras e intervengoes

em andamento:

e Urbanizacao da Vila Sao Tomaz -
obras estruturantes de urbanizacao,
infraestrutura e construcao de unida-
des habitacionais.

e Urbanizag¢ao do Aglomerado Santa Lucia
— implantacao da Via do Bicao, desasso-
reamento da Barragem Santa Lucia e
construcao de unidades habitacionais.

e Urbanizagao do Aglomerado Morro das
Pedras - Urbanizacao de becos, trata-

Amira Hissd

Implantagao da Bacia do Cérrego Tunel / Camardes
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mento de encostas, contencao e cons-
trucao de passarela em rampa.

Urbanizacao da Vila Cemig / Antenas —
Servicos de infraestrutura urbana, hi-
drossanitaria, tratamento de areas de
riscos geolodgicos e geotécnicos e cons-
trucao de unidades habitacionais.

Urbanizacao da Vila Sport Club Glalija
— Tratamento de fundo de vale do Cér-
rego Iltambé.

Urbanizacao da Vila Cabana Pai Tomas
— Urbanizacao do beco Boa Vista e im-
plantacao de via de ligagao entre as
ruas Lenine Silva e Independéncia.

Urbanizacao da Vila Novo Ouro Preto
— Urbanizacao dos becos 12, 04 e 07,
construcao de unidades habitacionais.

Urbanizacao da Vila Alto Vera Cruz
(Complemento Avenida Santa Terezi-
nha) - Beco Joao Batista Maia: alarga-
mento de vias, urbanizagao e regulari-
zacao de assentamentos precarios.

Urbanizacao da Vila Boa Esperanca -
Urbanizacao da Rua 12.

Urbanizagao da Vila Mangueiras -
Abertura de vias, obras de urbaniza-
¢ao, terraplenagem, drenagem, rede
de esgoto, pavimentagao e construgao
de unidades habitacionais.

Urbanizacao da Vila Nossa Senhora de
Fatima — Urbanizacao da Rua Vila Nos-
sa Senhora de Fatima.
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Urbanizacao da Vila Bandeirantes -
Conjunto Santa Maria — Abertura da
Rua 06 e construcao de unidades ha-
bitacionais.

Implantacao da Via 710 - Ligacao entre
Av. dos Andradas e Av. Cristiano Machado

Implantagao da Bacia do Cérrego Tunel
/ Camaroes — 2% Etapa - Implantacaoda
segunda fase da barragem de jusante,
tratamento de areas remanescentes,
implantacao de ciclovia, implantacao
de paisagismo e parque linear.

Paisagismo do Boulevard Arrudas lll.

Tratamento da Agua e Desassoreamen-
to da Lagoa da Pampulha.

Otimizacao do Sistema de Drenagem
do Ribeirao do On¢a - Implantacao de
canal paralelo a canalizacao existente
do ribeirao do Onca.

Bacia de Detencao das Industrias - Ma-
crodrenagem no Bairro das Industrias
— Implantagcao de Bacia de Detencao,
canal lateral na Av. Tereza Cristina e
adequacao do viario do reservatoério do
Bairro da Industrias e construcao de
268 unidades habitacionais.

Recuperagao Ambiental Bacia do Bon-
sucesso — Construcao de interceptores
e redes de ligagao.

Recuperagao Ambiental Bacia do Bon-
sucesso — Tratamento de fundo de vale,
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conformacao de taludes e contencoes,
conformacao do curso d'agua.

Serra ll - urbanizacao de becos e vias.

Padre Argemiro - obras de contencao
de encostas.

Contencao de 16 Encostas - obras de
encostas.

Encostas de Risco Alto e Muito Alto
(Grandes Encostas) - obras de conten-
cao de encostas de risco (Jd Imperial,
Cabana, Jd Alvorada e Vila da Area).

3.4.3. Obras com recursos garantidos,

todavia, em fase de preparagao

Cdérregos Olaria e Jatoba: tratamento
de fundo de vale compreendendo a im-
plantacao da bacia de detencao do Cor-
rego Olaria.

Macrodrenagem das Bacias dos Coérregos
Vilarinho, do Nado e do Ribeirao Isidoro.

Obra de canalizacdao do Ribeirao
Pampulha.

Parque Linear — Cérrego do Onga -
Cercamento e urbanizagao do parque.

Complexo esportivo Boa Vista Campo
do Pompéia.

Parque Linear Ferroviario Leste -
Criacao de acessos diretos e acessi-
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veis desde os bairros limitrofes até
as passarelas de transposicao da
ferrovia.

e Coérrego Cachoeirinha — Implantagao de
canal paralelo e readequagao do embo-
gue do canal existente.

e Coérrego Leitao — Elaboragao de estu-
dos de alternativas visando a reducao
dos riscos de inundacao no Coérrego
Leitdo (Av. Prudente de Morais e Rua
Joaquim Murtinho).

e Cérrego Barreiro - Elaboragao de proje-
tos visando a execucao de solucoes de
ampliacao e adequacao de secgdes de
macrodrenagem no trecho de jusante.

¢ Conjunto Habitacional Lagoa - Elabora-
cao de estudos de alternativas visando
a reducao dos riscos de inundagao no
Conjunto Habitacional Lagoa.

e Rua Antonio Henrique Alves — Estudos
de concepcao e alternativas para redu-
¢ao de riscos de inundacgao.

e Cérrego Cercadinho - Elaboracao de
projeto executivo de Saneamento Inte-
grado da Bacia Hidrografica do Cérrego
Cercadinho.

e Cérregos Brejo do Quaresma e Joaquim
Pereira - Elaboracao de projeto executi-
vo de Saneamento Integrado das Sub
Bacias hidrograficas dos cérregos Brejo
do Quaresma e Joaquim Pereira.
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e Corrego Fazenda Velha - Elaboragao de
projeto executivo de Saneamento Inte-
grado da Bacia Hidrografica do Cérrego
Fazenda Velha.

3.4.4. Obras do Or¢camento
Participativo (OP)

Em janeiro de 2017, o Orcamento Partici-
pativo contava com 450 empreendimen-
tos ainda nao concluidos, destes, 140 fo-
ram concluidos até dezembro de 2020.
Dos 310 empreendimentos restantes, 163
empreendimentos ja estao com a exe-
cucao autorizada.

Tabela 3: Status agregado do Orgamento Participativo

Concluido 1.202 1.299 1.342
Nao concluido 450 353 310
Total 1.652 1.652 1.652
Fonte: SMOBI

Tabela 4: Situagao dos empreendimentos aprovados
no Or¢camento Participativo por area tematica em
dez/2020

2 0,
Tematica Nao' Total ks -
concluido conclusao
1 20

Cultura 19 95%
Educagao 145 16 161 90%
Esportes (A 13 57 77%
Habitagao 15 0 15 100%
Infraestrutura 546 106 652 84%
Meio o
Ambiente 32 18 50 64%
Planejamento 5 5 10 50%
Urbano

Saude 128 47 175 73%
Seguranga 3 6 9 33%
Social 38 21 59 64%
Urbanizacdo 3, 77 4t 83%
de Vila

Total 1.342 310 1.652 81%

Fonte: SMOBI
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4. HABITACAO, URBANIZACAO, REGULACAO E
AMBIENTE URBANO EM NUMEROS

4.1. REGULAGCAO E AMBIENTE URBANO

Tabela 5 - Estatisticas e Indicadores de Regulagao e Ambiente Urbano

Descrigao 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 |

Licenciamento Urbano
Estudos de Impacto de Vizinhanga — EIVs analisados 83
Percentual de EIVs analisados em até 60 dias 34,0

Orientacoes para o Licenciamento de

Empreendimento de Impacto — OLEls emitidas A0

Percentual de OLEIs emitidas em até 45 dias 29,0

Empreendimentos com Parecer de Licenciamento

Urbanistico (PLU) emitido e publicado e

Informagodes Bésicas para edificagdo e

parcelamento emitidas SO

Alvara na Hora emitidos 208

Percentual de projetos indeferidos por

pendéncia técnica 2l

Processos de Edificagdes para fins de alvara de

- . 1.892
construcao analisados

Percentual de Processos de Edificacao analisados

para fins de alvard de construgdo em até 90 dias o/

Processos para fins de modificagao de

parcelamento analisados R

Percentual de processos para fins de modificagao de
parcelamento analisados em até 100 dias

Certidoes de Baixa de Construcao emitidas 1.542

Percentual de vistorias para fins de emissao da
Certidao de Baixa de Construcao realizadas em até 87,0%
16 dias

Alvaras de localizagao e funcionamento

imediatos emitidos 28.285

Alvaras de localizagao e funcionamento

mediante requerimento emitidos s

Informagao Basica para Obra em Logradouro Publico

emitidas 1
Fiscalizagao

Numero de vistorias em areas publicas com
monitoramento permanente

Acdes de fiscalizagao de emissao de poluentes
realizadas (OPEROX)

Numero de veiculos vistoriados na OPEROX 8.195

704

Numero de Logradouros com a numeragao oficial
ordenada

Numero de lotes vagos vistoriados 9.921

Disque Sossego/Poluigao Sonora — Reclamagoes
Atendidas
Fonte: SMPU

8.704
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33

244
75,0

19

70.425
443

4,0

920

77

101

62

1.273

89%

27.825

4.775

378

1.947

768
9.293
110
9.267

8.108

62
15

169
58,6

36

57.810
421

4,0

1.144

58

218

54

1.000

80%

29.837

5.557

588

2.706

744
6.184
203
11.967

4.640

526
51,3

151
70,9

50

99.085
572

3,0

1.006

52,6

214

61,2

1.631

41%

34.543

2.937

917

1.477

733
6.114
206
11.363

5.838

45
65,3

143
90,2

26

92.007
672

8,0

3.622

56,7

321

67,3

754

86%

24.754

1.773

224

1.523

649
1.532
243
14.974

1.192
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Tabela 6: Acoes Fiscais — Estatisticas, Belo Horizonte

2016-2020

Total de vistorias (em andamento ou finalizadas)
Vistorias finalizadas (%)

Autos de Notificagao emitidos

Autos de Infragao emitidos

Autos de Apreensao emitidos

Mercadorias Apreendidas (itens)

Fonte: SMPU

4.2. HABITACAO E URBANIZACAO

A cidade de Belo Horizonte, como toda
grande cidade brasileira, acumula um
déficit de atendimento habitacional que,
segundo estimativas do Plano Local de
Habitacdo de Interesse Social (PLHIS),
atualizado em 2014, atinge uma de-
manda total de 56.434 moradias para
familias com renda de até seis saldrios
minimos, exceto para os casos de 6nus
excessivo com aluguel que compreende
as familias com renda familiar de até
trés salarios. Além de buscar viabilizaro
atendimento da demanda por moradias
da populagao de baixa renda, outro ob-
jetivo da politica municipal de habitagao
e urbanizacao é melhorar as condigoes
habitacionais dos moradores de areas
de interesse social, visando a inclusao
dos moradores na vida da cidade, pro-
piciando mais seguranc¢a e qualidade de
vida para todos. Atualmente, estima-se
que as areas de vilas e favelas no mu-
nicipio atinjam um total de 372,4 mil
habitantes e 112,7 mil moradias (Tabela
7), além de 118 loteamentos irregulares
de interesse social, com populagao em
torno de 100 mil habitantes. Ressalta-

122.085 109.673 110.884 119.394 70.959
98,23% 98,15% 97.89% 97,88% 98,91%
37.436 31.977 31.241 32.222 17.728
12.072 12.575 10.588 10.508 5.641
6.016 3.007 4.422 4.352 2.426
29.083 19.953 22.702 32.064 26.515

se, ainda, que o municipio lida nos ul-
timos anos com a expansao das areas
de ocupagao organizada. Varias dessas
ocupacoes se encontram atualmente
em areas com auséncia de infraestrutu-
ra basica e sob conflitos fundiarios em
curso. Com a aprovacao do Novo Plano
Diretor, grande parte das ocupagdes fo-
ram inseridas nos zoneamentos AEIS
2 (Area de Especial Interesse Social 2)
e ZEIS — 1 (Zona de Especial Interesse
Social - 1), primeiro e importante passo
para garantir a futura regularizagao ur-
banistica dessas areas.

'[abela 7 - Domicilios, Populacao e
Area de Vilas e Favelas, Belo Horizonte, 2020

Barreiro 14.707 49.823 2.276.879
Centro-Sul 17.808 59.736 2.400.928
Leste 14.544 48.020 2.331.236
Nordeste 9.899 32.638 1.189.645
Noroeste 8.027 26.154 816.739

Norte 13.479 45.325 2.478.001
Oeste 22.128 71.362 2.454.323
Pampulha 5.002 15.961 817.452

Venda Nova 7.131 23.345 840.245

Total 112.725 372.364 15.605.448

Fonte: URBEL
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Um dos desafios mais urgentes para ga-
rantir uma condi¢cao habitacional adequa-
da para as pessoas residentes em areas
de vilas e favelas é a eliminacao da situa-
¢ao de moradias em areas de risco geo-
logico-geotécnico, que coloca em perigo
a vida das familias.

Destaca-se o periodo chuvoso 2019/2020,
guando os registros meteorolégicos do
Instituto Nacional de Meteorologia mos-
traram que Belo Horizonte registrou um
total de chuva diaria de 171,8 mm (24/01),
140,7 mm (25/01) e 117,4 mm (29/01), ou
seja, volume extremamente significativo
ocorrido em curto espa¢o tempo e em
poucas horas. O total acumulado de chu-
vas no més ficou em 935,2 mm, enquanto
a média climatoldgica é de 329,1 mm. Por-
tanto, o més de janeiro de 2020 foi 0 mais
chuvoso desde o inicio das observacoes
meteoroldgicas na capital mineira, no ano
de 1910, configurando uma situagao ex-
trema, impactando de forma significativa

as areas de vilas e favelas e deflagrando
situacoes em areas antes nunca diagnos-
ticadas com desenvolvimento de instabi-
lidades e consequente risco.

Entre 2017 e 2020 foram executadas 360
obras de tratamento e recuperacao de si-
tuacoes de risco, ocasionando a elimina-
cao de 443 edificacoes classificadas em
risco alto e muito alto. Em 2020, estima-
se que o numero de edificacoes em dreas
de risco alto e muito alto em Vilas e Fa-
velas foi reduzido para 1.070 unidades, o
que representa aproximadamente 1% das
edificacées em vilas e favelas (Grafico 1).
Porém, tendo em vista o periodo chuvo-
so atipico de 2020, os numeros de mora-
dias em risco alto e muito alto terao um
aumento significativo, quando da atuali-
zacao do diagndstico de risco geoldgico-
geotécnico. Portanto, as eliminagoes de
risco alto e muito alto apuradas em 2020
foram aquelas que ja vinham sendo mo-
nitoradas nos anos anteriores.

Grafico 1: Propor¢ao de moradias em éreas de risco geolégico-geotécnico alto e muito
alto / domicilios em Areas de Interesse Social, Belo Horizonte 1994-2020 (em %)

25,0

71,8
20,0
15,0
10,0 8,5
5,0
\ 2,9 1
11 1,0 1,0 1.0
0,0 . [ ] = = =

19594 2004 200 2011 2017 2018 2019 2020

Fonte: URBEL/2020

As eliminagoes de risco alto e muito alto em Vilas e Favelas apuradas em 2020 foram aquelas que ja vinham
sendo monitoradas nos anos anteriores. Tendo em vista o periodo chuvoso atipico de 2020, os nimeros de
moradias em risco alto e muito alto terdo um aumento significativo, quando da atualizagdo do diagnéstico de
risco geolégico-geotécnico.
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Tabela 8: Habitacao e urbanizacdao em areas de interesse social

| Descrigio | 2016 |2017] 2018 | 2019 | 2020 |

Habitacao e Urbanizacao
Unidades Habitacionais (UHs) contratadas através do PMCMV

-0 a 3 Salarios Minimos (Faixa 1, 1,5 e Faixa 2 associados ao 0 380 47 640@ 224
Faixa 1,5)
Total de Unidades Habitacionais (UHs) concluidas inclusive 1,497 548 76 478 88
com PMCMV

UHs concluidas especificamente por meio do PMCMV - -

Faixa 1, Faixa 1,5 e Faixa 2 (acompanhadas pela PBH) Uttt a2 Y G g

UHs concluidas para reassentamento

(OP, Vila Viva, PAC Encostas) 9 te e 44 =
Empreendimentos do OP concluidos em vilas e aglomerados 4 16 7 18 14
no ano
Planos Globais Especificos (PGEs) concluidos no ano 0 2 0 2 0
Planos de Regularizacdo Urbanistica (PRUs) concluidos no ano 0 1 1@ 4 3

Servigo de engenharia e Arquitetura Publica para Familias de
Baixa Renda (atendimentos realizados e orientagdes técnicas 303 489 522 939 1.458
do PEAR) - n° de familias beneficiadas

N° de participantes contemplados pelo trabalho social em

(d)
i g lormar seos 5.555 3.574 18.4889 29.296 7.515

N° de participantes contemplados pelo trabalho social pré e
pds-morar em conjuntos habitacionais do PMCMV (Programa 3.209 1.654 1.213@ 267 900
Minha Casa Minha Vida) e outros

Atuacdo em Area de Risco - Vilas e Favelas

Obras de contencao de encostas concluidas 45 40 79 78 49
Situacdes de risco alto e muito alto eliminados no ano'® 75 130 125 126 62
Remocoes definitivas realizadas no ano 8 15 4 5 7

Vistoria em moradias nas areas de risco - visitas realizadas

(Urbel e Regionais)” 2.655 1.533 1.666 1.493 3.670

Nucleos de Defesa Civil (Nudec) - quantidade' 48 51 53 55 55
Nucleos de Defesa Civil (Nudec) - voluntarios® 422 453 460 471 471
Nucleos de Alerta de Chuva (NAC) - quantidade nd 44 44 45 45
Nucleos de Alerta de Chuva (NAC) — voluntarios™ nd 535 535 545 545

Regularizagao Fundiaria

Lotes e ou Unidades Habitacionais regularizadas em conjuntos
habitacionais produzidos pela PBH apdés 1993 92 e UZAY [l s

Domicilios Beneficiados com a regularizagao fundiaria em

(0} (i)
ZEIS - Zona de Especial Interesse Social 2 R 64 v Y
Fonte: URBEL

a - Houve alteragao contratual do empreendimento Parque Cerrado com a Caixa Econdmica, alterando o nimero anteriormente divulgado.

b — Programa MCMV - Faixa 02.

¢ - Conclusdo do PRU Novo Santa Cecilia, beneficiando 759 familias.

d - A metodologia de apuragdo deste nimero mudou em 2018, de n° de atendimentos para n° de participantes.

e — Familias beneficiadas com obras e remogdes para eliminagao de risco.

f — Os numeros de vistorias apresentadas foram ajustados apés a finalizagdo e apuragao das vistorias.

g - NUmero total acumulado. Nameros corrigidos tendo em vista ajustes anuais das datas de inicio dos
NUDECs.

h — Nimero total acumulado. Os nimeros apresentados oscilam em fun¢ao da dinamica da composi¢do dos nucleos.

i - Os processos de regularizacao fundidria em vilas e favelas sdo complexos e demandam tempo expressivo na sua concretizagdo (elaboragdo de
cadastros, levantamento topografico, aprovagao de plantas de parcelamentos, etc). Em 2018 foram iniciados os procedimentos para regulari-
zagao em diversas vilas e favelas, mas cujos resultados deveriam ser observados a partir de 2020, porém, sofreram atrasos com o cancela-
mento do contrato de topografia do Conj. Taquaril.
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4.3. MANUTENCAO DA CIDADE

Tabela 9 - Servigos de manutenc¢ao de pragas, jardins e arborizagao por regional

82 Pracas, 10 canteiros centrais,

BARREIRO 14 Pracgas 105 pragas 05 rotatérias
52 Pracas, 24 Avenidas, 2
117 pragas, 49 canteiros . Parques, 2 Museus, 1 Jardim
RS centrais e 45 jardins A PIEIREE, 5 GElTHaeS Publico em frente a Biblioteca
Publica, 3 Centros de Salde
. 75 Pracas, 10 Canteiros Centrais,
LESTE e Praf;as, o Car)tfﬂros 77 pragas, 10 canteiros 5 Rotatérias e outras 11 Areas
Centrais, 4 Rotatorias .
Diversas
. 72 pracas e 12 canteiros,
NORDESTE 712 FEIEES, & CEREITRS 0 & 72 pragas, 10 canteiros limpos a cada 3 meses, 336
Areas Verdes . -
intervencoes no total.
117 pracgas, 18 canteiros e 2
MR w8 PIERE I PIEIEES cemitérios(Paz e Bonfim)
NORTE 87 (diversos) 91 pragas, 13 canteiros 91 pragas, 12 canteiros
OESTE 82 (diversos) 88 pracas 86 Pracas e 07 Canteiros
PAMPULHA 115 (pracas e jardins) 108 (pracas, rotatdrias) 98 Pracas e 04 canteiros
VENDA NOVA 209 (diversos) 61 pragas 109 pracas 0 canteiros

Fonte: SMOBI/SUDECAP

Tabela 10 - Manutengdo em arborizacao (podas e supressoes) por regional

2018 2019 2020
REGIONAL
BARREIRO 4.596 910 2.837 942 2.178 857
CENTRO-SUL 3.393 893 2.378 961 1.944 782
LESTE 4.358 1.464 7.822 2.357 2.418 822
NORDESTE 4.016 1.609 4.008 1.301 2.225 977
NOROESTE 5.975 1.326 5.115 667 5.257 723
NORTE 6.860 601 3.153 513 1.917 233
OESTE 3.000 1.504 4.590 2.229 666 536
PAMPULHA 4.271 741 5.889 1.011 3.770 512
VENDA NOVA 11.401 1.074 1.277 522 1.848 256
TOTAL 47.870 10.122 37.069 10.503 22.223 5.698

Fonte: SMOBI/SUDECAP
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Tabela 11: Recapeamento de pavimento realizados por regional (em km)

BARREIRO 19,05

CENTRO-SUL 11,73 21,15 25
LESTE 7,9 25,6 22
NORDESTE 8,04 20,15 30
NOROESTE 20,13 6,4 27
NORTE 3,6 14,21 37
OESTE 11,6 28,2 29
PAMPULHA 7,33 15,5 25
VENDA NOVA 716 23,52 26
TOTAL 85,39 154,73 252

Fonte: SMOBI/SUDECAP

Tabela 12: Nimero de demandas recebidas para os servigos de tapa-buraco e poda ou supressao de arvore
Tapa-Buraco 11.790 44.312 25.781

Podas ou Supressdes de arvores 18.824 49110 28.649 13.442
Fonte: SMOBI/SUDECAP

a - dados consolidados para 2020 n&o disponiveis.

Tabela 13: Servico de lluminacao Publica

Pontos de iluminagao publica modernizados 5.247 62.617 62.936 49.272
% dos pontos de iluminagdo publica modernizados 2,9 38,0 72,2 99,26

Numero de solicitagdes de manutengao de pontos de
iluminagao publica atendidas pela BHIP

Fonte: SMOBI/SUDECAP

24.248 49.740 45.812 39.078
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ATENDIMENTO AO
CIDADAO E MELHORIA
DA GESTAO PUBLICA

[

1. INTRODUCAO

No inicio da gestao 2017-2020, grandes
desafios precisavam ser enfrentados
em todas as areas relacionadas ao aten-
dimento ao cidadao e aos processos de
gestao publica. No cenario encontrado, os
processos internos, sobretudo das areas
meio, eram de baixa informatizacao e de
uma auséncia de coordenacao geral, com
ritos burocraticos excessivos e defasa-
dos. Os servidores encontravam-se so-
brecarregados com atividades manuais e
rotineiras, nao restando tempo adequado
para uma atuagao estratégica.
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Atendimento ao cidadao - BH Resolve

A area central responsavel pelos recur-
sos humanos da Prefeitura Municipal de
Belo Horizonte encontrava-se estrutura-
da basicamente para dar conta das roti-
nas de administracao de pessoal, sendo
o foco em gestao estratégica de pessoas
praticamente inexistente. Constatou-se,
ainda, que as rotinas de controle de pa-
gamento de beneficios estabelecidas a
época nao cobriam todas as situacoes
existentes ou potenciais de fraude, além
de estarem fragmentadas em mais de
uma unidade. Ou seja, as areas conviviam
com multiplos sistemas, por vezes defa-
sados, com informacgoes inconsistentes e
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gue nao comunicavam entre si, somado
ao excesso de papelério e, sobretudo, a
processos morosos e burocraticos, ne-
cessitando de incremento na qualidade
dos servicos prestados.

No que se refere a questoes previdencia-
rias, no inicio de 2017, o prazo médio para
concessao de aposentadoria era superior
a 6 meses. Os processos de concessao
de aposentadoria e de pensao eram inte-
gralmente manuais, sendo que o proces-
so de calculo e pagamento dos beneficios
se dava por meio de um sistema ultra-
passado e com baixa parametrizacao, por
vezes apoiado por planilhas.

Quanto a area de modernizacao, embora
o PPAG contemplasse um programa de
Desburocratizacao e Melhoria dos Aten-
dimentos ao Cidadao, havia uma operacao
de crédito (Programa de Modernizacao da
Administracao Tributaria e da Gestao dos
Setores Basicos — PMAT) que apresenta-
va servicos orientados principalmente ao
funcionamento da prépria Administracao
Publica Municipal e pouco voltados a expe-
riéncia do cidadao/usuario. Vale ressaltar
gue, embora disponiveis nos trés canais
de atendimento (presencial, digital e tele-
fonico), até o inicio desta gestdo, o maior
volume dos atendimentos ao cidadao era
realizado nos balcoes de atendimento do
BH Resolve, com a necessidade da pre-
senca fisica dos cidadaos para a requisi-
¢ao de suas solicitagoes. Isso implicava
em tempo e custos de deslocamento, além
de filas, espera e, ocasionalmente, neces-
sidade de retorno para complemento de
informacodes ou documentos.
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No que dizia respeito a governanga dos
dados, sistemas e informacoes, verificou-
se deficiéncias na politica de Governanca
de Tecnologia da Informagao e Comunica-
¢ao, uma vez que as avaliacoes referen-
tes ao desenvolvimento e as aquisi¢coes
de sistemas eram centradas na Prodabel,
com uma baixa aderéncia as tendéncias
de mercado e as prioridades do plane-
jamento estratégico municipal. As solici-
tacoes de servico eram processadas em
varios sistemas diferentes, muitos deles
ja desatualizados, e a informacgao regis-
trada em inumeros bancos de dados, o
gue dificultava o acompanhamento das
solicitagbes por parte do cidadao e a ges-
tao das suas demandas por parte da Pre-
feitura. As demandas feitas pelos 6rgaos
municipais a Prodabel apresentavam alto
numero de tickets sem atendimento, com
backlog significativo, e era necessario
reorganizar os processos de atendimento
da empresa e torna-lo mais eficiente.

1.1. GESTAO FISCAL

Em termos das finangas publicas munici-
pais, em 2017, a gestao deparou-se com
um cenario bastante complexo e desafia-
dor. Logo no primeiro ano, além da exe-
cucao ordinaria do orcamento anual, hou-
ve um grande desembolso destinado ao
pagamento de obrigagoes assumidas em
exercicios anteriores. Em um momento
sensivel de grande crise econdmica no
pais, isso impactou diretamente na arre-
cadacao das receitas municipais.
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Para fazer frente a esse desafio, a PBH
adotou medidas rigorosas de contencao
de despesas que equilibraram o fluxo de
caixa da administra¢ao municipal e, mais
importante, nao prejudicaram o paga-
mento em dia dos saldrios dos servido-
res, dos prestadores de servicos e dos
fornecedores.

0 equilibrio das contas foi fundamental
para que a Prefeitura pudesse executar
seus diversos projetos e investimentos,
dentro do interesse publico e com respon-
sabilidade fiscal. Para tal, foi necessario
reduzir gastos, sem comprometer a oferta
e a qualidade dos servigos publicos ofere-
cidos a populacao de Belo Horizonte.

A estratégia inicial foi a identificagcao das
economias que poderiam ser alcang¢adas
por meio da aplicagao de uma gestao com
austeridade e controle efetivo para a cria-
¢ao de um espago de gastos com mais li-
berdade e eficacia. O que se concretizou
mediante a implementagao de uma politi-
ca austera de gestao dos gastos publicos,
dotada de avaliacao quantitativa e quali-
tativa das despesas, de forma a conferir
eficiéncia e eficacia aos atos de gestao
financeira da Administracao. Assim, fo-
ram implementadas agoes de reducao de
despesa de areas-meio para aplica¢ao de
recursos em areas finalisticas da Admi-
nistracao, evitando assim a reducao de
despesas em dareas como saude, educa-
cdo, assisténcia social, meio ambiente e
seguranga, por exemplo.

A adocao desta politica de gestao res-
ponsavel dos gastos teve como resultado
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a economia estimada para os cofres pu-
blicos de R$ 74,2 milhdes para o ano de
2020 e total de R$ 247,4 milhdes no pe-
riodo de outubro/2017 a dezembro/2020,
em consequéncia, principalmente, de trés
acoes adotadas pela Prefeitura: renego-
ciacao das taxas de administracao de
contratos terceirizados; reajuste de con-
tratos abaixo do indice da inflacao e im-
plementacao da Reforma Administrativa,
que permitiu a extingao de 13 6rgaos da
PBH, o corte de 400 cargos comissiona-
dos e a transformac¢ao de 370 cargos em
fun¢oes gratificadas exclusivas de servi-
dores efetivos.

Tabela 1: Impacto fiscal das iniciativas de gestao
responsavel dos gastos

| Iniciativa___ | Anual | Até 2020
Renegociacgao de R$ 34,1 R$113,7
contratos milhoes milhoes
Reforma R$ 30,0 R$ 100,0
administrativa milhdes milhoes
Reajuste de R$ 10,1 R$ 33,7
contratos milhoes milhoes
TOTAL R? 75"2 R$. 21:7'4

milhdes milhoes

Fonte: SMFA

Outro pilar igualmente importante foi a
busca do aumento da arrecadacao sem
que, para isso, houvesse aumento de
tributos: acoes internas de otimizacao
dos processos com uso crescente de
tecnologia e inteligéncia fiscal e agoes
externas buscando o aumento da base
de contribuintes e da matéria tributa-
vel, tendo como objetivo precipuo a im-
plementacao de uma politica tributaria
dotada de justica fiscal e equidade. Es-
sas acoes permitiram a ado¢ao de um
sistema mais eficiente na cobranca e no
combate a inadimpléncia e evasao de
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tributos devidos ao municipio, fazendo
com que todos os contribuintes sejam
imputados pelas obrigagdes tributarias
pelas quais sao responsaveis.

Por fim, destaca-se o incremento nas
buscas por fontes externas de financia-
mento para os investimentos necessa-
rios, de forma a possibilitar obras e inter-
vengoes que trouxessem mais qualidade
de vida ao cidadao.

Em conjunto, todas essas iniciativas foram
fundamentais para que fossem obtidos os
recursos necessarios para o equilibrio e
a sustentabilidade financeira do munici-
pio, fundamental para o enfrentamento da
realidade econémica cada vez mais desa-
fiadora, sem o comprometimento da pres-
tacao dos servicos publicos municipais.

1.2. CONTROLE INTERNO

No inicio da gestao 2017-2020 foi feita
uma avaliacao das unidades que com-
poem a Controladoria Geral do Municipio
(CTGM), que identificou diversas situagoes
que comprometiam significativamente o
trabalho e os resultados apresentados.

Na Ouvidoria eram poucos os servidores
efetivos e muitos estagidrios, o que oca-
sionava uma descontinuidade de aprendi-
zado e avango dos processos de trabalho.
Na Corregedoria, hoje Subcontroladoria
de Correigcao - SUCOR, os processos dis-
ciplinares demoravam muito a serem
julgados, o que gerava uma sensacgao de
impunidade e descumprimento do papel
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pedagodgico das sangoes, além de preju-
izos significativos na vida funcional dos
servidores que demoravam para serem
absolvidos. Ademais, havia necessidade
de um aprimoramento técnico da equipe
e melhorias na gestao e nos processos de
trabalho. Na area de Auditoria, o trabalho
se restringia a buscar irregularidades e
apontar os problemas identificados, fal-
tando desenvolver a cultura da auditoria
para melhorias na gestao. Também se
identificou a necessidade de capacitar o
corpo de auditores em normas internacio-
nais de auditoria e a necessidade de siste-
ma informatizado para o desenvolvimen-
to do trabalho de auditoria, o que gerava
dificuldades na execugao e no processo
de monitoramento. A area responsavel
pela Transparéncia (ativa e passiva), hoje
Subcontroladoria de Transparéncia e Pre-
venc¢ao da Corrupcao (SUTRANSP), estava
sem servidores e o portal de transparén-
cia nao atendia as expectativas, estava
desatualizado, era alimentado de forma
manual e as informagodes sigilosas ain-
da nao estavam classificadas no ambito
municipal. No que se refere a Integrida-
de, Prevencao e Combate a Corrupcao, o
trabalho se restringia a algumas investi-
gagoes e a alguns cruzamentos de dados.
Ademais, identificou-se, de forma geral,
uma desintegracao dos sistemas e dos
bancos de dados, o que tinha impacto di-
reto no trabalho da auditoria e de publica-
¢ao de informacgoes no portal de transpa-
réncia. Por ultimo, nao existiam projetos
estruturados, a infraestrutura tecnoldgica
do dérgao encontrava-se desatualizada e
insuficiente e o orgamento do érgao conti-
nuava sendo apenas para custeio.
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O cendrio encontrado exigia rapida inter-
veng¢ao, buscando a integracao interna e
a mudanc¢a da visao institucional sobre
o papel do érgao de Controle Interno pe-
rante os demais orgaos da PBH.

2. ESTRATEGIA

Com base no cenario acima descrito, a
principal estratégia adotada pela gestao
2017-2020 a partir de 2017 foi a melho-
ria dos processos internos de trabalho da
Prefeitura para garantir melhores servi-
¢os aos cidadaos, tendo como pressupos-
to a sustentabilidade fiscal.

Estabeleceu-se uma abordagem estru-
turada em trés eixos com diretrizes, pro-
gramas, projetos e iniciativas centrados
na gestao interna da Prefeitura, no rela-
cionamento com o cidadao e no ambiente
empreendedor. O primeiro eixo concentra
os esforcos de ampliacdao da eficiéncia
dos processos de trabalho dos 6rgaos e
entidades, com padronizacao de rotinas,
desburocratizacao e ampliagcao da capa-
cidade interna da Prefeitura na execucao
de suas atividades e fomento a inovacao
por meio de redesenho, simplificacao,
digitalizacao de documentos, adoc¢ao de
tecnologias e governan¢a de TIC, com
foco na maior qualidade do gasto publi-
co e na conquista de melhores resulta-
dos nas politicas finalisticas. Os cidadaos,
por sua vez, sao contemplados por acoes
voltadas a qualificacdao do atendimento
prestado pela Prefeitura, a facilidade de
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acesso e ampliacao da oferta de servi-
¢os digitais e ao aperfeicoamento do re-
lacionamento com o poder publico. Estas
medidas também sao aplicaveis aqueles
que criam e desenvolvem negocios na
cidade, para os quais foram desenvolvi-
das acoes de simplificacao do ambiente
de negdcios. Para o alcance destes obje-
tivos foram desenvolvidas acoes de for-
talecimento de interfaces entre os 6rgaos
e entidades e de desburocratizacao, sem
perder o foco no destinatario da politica
publica, fazendo rodadas de escuta com
empreendedores para identificacao e
dissolucao de barreiras.

Nesse sentido, uma atuacao centrada na
otimizacao e automatiza¢ao de proces-
sos, diretrizes estruturadas e geragao
de capacidades voltada a desburocra-
tizar as atividades executadas nos 6ér-
gaos e entidades, tem sido a premissa
que norteia esta gestao. Soma-se a isto
grande investimento no aperfeicoamen-
to e desenvolvimento de sistemas-chave
da Prefeitura para que se possa atingir
maior fluidez, seguranc¢a, qualidade e
confiabilidade das informacoes das ba-
ses de dados gerando, por consequén-
cia, melhores resultados.

De forma complementar, para dar sus-
tentacao a politica de modernizacao da
gestao, tem-se também estruturado um
modelo de gestao estratégica de pessoas
que visa desenvolver aqueles que condu-
zem e participam da gestao publica, para
além das mudancas de sistemas, proce-
dimentos e organizagdes.
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Diversos avanc¢os na prestacao de ser-
vicos ao cidadao se tornaram possiveis
mediante um redirecionamento estraté-
gico da atuacao da Prodabel, com foco
em tornar Belo Horizonte uma cidade
digital, por meio da disponibilizagao aos
municipes de diversos servigcos em pla-
taforma digital, como alvaras, plantas de
parcelamento do solo, declaracao ele-
tronica de servicos, IPTU e Nota Fiscal
Eletrénica, além dos avangos tecnoldgi-
cos para modernizar e ampliar a rede de
fibra dtica e cobertura via sinal de radio
na cidade.

Os servigos prestados pela empresa tam-
bém dependem de infraestrutura para
trafegar informacgoes, voz e imagem com
alta disponibilidade, capacidade, seguran-
¢ca e desempenho. Para tal, também foram
estabelecidas como metas a manutencao
e evolucao dos dois Data Centers (DC1 e
DC2) ativos que hospedam servidores,
aplicacdes web, aplicativos e bancos de
dados, além de gerir, operacionalizar e ar-
mazenar os sistemas e servi¢cos da PBH.

Esses processos de modernizagao impac-
tam diretamente o cidadao, melhorando o
tempo de atendimento as demandas dos
servicos prestados pela PBH e o acesso
a informacao. Além de dar continuidade
as acoes para oferecer aos setores vul-
neraveis da sociedade a inclusao digital,
como oferta de cursos para qualificacao
profissional em TIC e locais para acesso
livre a Internet. Foram estabelecidos no-
VoS processos internos para melhorar a
prestacao do atendimento.
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Na area de gestao fiscal, diante das limi-
tacdes estruturais e conjunturais impos-
tas, o municipio atuou em duas frentes: o
aumento da arrecadacao, sem a criacao
ou majoracao de tributos, e o rigido con-
trole dos gastos publicos, sem prejuizo
aos servicos prestados a populacao. O
aumento da arrecadacao foi fundado em
duas estratégias: a melhoria dos siste-
mas disponiveis e promogao qualitativa
das pessoas de forma a extrair melho-
res resultados por meio da inteligéncia
fiscal e o aumento da base tributaria
focado em identificar e trazer o tributo
devido que, de alguma forma, nao vinha
sendo recolhido por estar alheio aos pro-
cessos de fiscalizacao ou langcamento.
Mediante, por exemplo, os levantamen-
tos aerofotogramétricos realizados, foi
possivel identificar a construgao ou am-
pliagao da area construida em imdveis e,
consequentemente, promover os ajustes
nos valores do IPTU devido ao municipio,
ampliando a arrecadacgao do tributo sem
onerar os demais contribuintes em si-
tuacao regular.

Na atuacao do controle interno, a CTGM
buscou avangar e agregar valor a ges-
tao e transformar o controle interno de
um fim em si mesmo para o meio que
auxilia as instituicdées no atingimento de
suas finalidades, de forma ética e sus-
tentavel. O foco de atuac¢ao ultrapassa a
mera questao da responsabilizacao para
adentrar na seara do aperfeicoamento
da governanga governamental, ao induzir
boas praticas de gestao, identificar opor-
tunidades de melhoria, ofertar solugoes
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otimizadas e garantir a segurang¢a nos
processos decisorios da organizagao.

Seguindo essa premissa, foram desen-
volvidos projetos e programas relacio-
nados ao fomento a integridade publica,
a gestao de riscos (PFIP) e ao controle
social, a ampliacao dos canais e agoes
de Ouvidoria, a modernizacao do Portal
de Transparéncia e ado¢ao do framework
IACM (Internal Audit Capability Model),
além do desenvolvimento de trilhas de
auditorias, elaboracao de auditorias de
processos e de agcoes especificas de in-
vestigacoes em situagdes em que ha in-
dicios de fraude ou corrupgao. Também
foi proposta a reformulagao do regime
disciplinar prevendo rito sumario e no-
VOS mecanismos consensuais.

MESG RETICWS  ESINUTARA O OOVIENG ¢ SLENIRUR  ACLLSO NAPDS ¢

T 1A
TRANSPARENCLA MANSPARENG

ESTHUTUMA DE COVERRD

Os principais resultados dessas acgoes
sao detalhados a seguir por meio dos
Projetos Estratégicos desenvolvidos.

2.1. PROJETOS ESTRATEGICOS

2.1.1. Modernizagao dos processos de

arrecadacao tributaria

Objetivo: Modernizar os processos de
arrecadacao tributaria, incrementando a
arrecadacao com economia de recursos.

Escopo: Criacao da central de conciliagao

tributaria. Modernizacao dos procedi-
mentos de auditoria/fiscalizacao tributa-

TAANGMIENGIA  (ALE CONEBLT

Seju bem-vinde #o Portal da Transpardncia do Munkcipic de

Belo Horlzonte!

convEmos

Portal da Transparéncia
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ria. Modernizagao da gestao dos créditos
devidos. Revisao da legislagao. Implanta-
¢ao de programa de educacao fiscal.

PRINCIPAIS REALIZACOES DE 2017
A 2020

e Atendimento eletrénico: em 2016, a
Subsecretaria de Receita Municipal
(SUREM) tinha apenas 27, ou 41%, dos
servicos disponiveis na web. Ao final de
2020, 62% dos servigos ja estavam dis-
poniveis na web e PBH APP.

e Em 25/06/2018, a SMFA implantou a
Centralizacao da Cobranca, padroni-
zando os procedimentos de cobranca
de todos os o6rgaos da Administragao
Direta e Indireta do Municipio e insti-
tuindo o Documento de Recolhimento
e Arrecadacao Municipal - DRAM, em
30/12/2019. Como resultado, os proce-
dimentos de gestao e acompanhamen-
to da receita municipal tiveram melho-
ria significativa.

e Conclusao, em 10/12/2020, da implan-
tacao de todas as funcionalidades da
REDESIM no Sistema de Administracao
Tributaria e Urbana (SIATU), em substi-
tuicao ao Cadastro Sincronizado, para
integragao dos processos de abertura,
alteracao e baixa de empresas do Mu-
nicipio com a Receita Federal do Brasil,
JUCEMG e SEFAZ-MG.-

e Conclusao, em 12/09/2018 da implan-
tacao do Sistema de Auditoria e Fis-
calizac3o Imobilidria (SIAFIM), mddulo
IPTU, para automatizacao dos procedi-
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mentos levantamento de campo e pro-
cessamento dos dados coletados de
terreno e caracteristicas construtivas
de imdveis sujeitos a tributagcao muni-
cipal e aumento de produtividade.

Conclusao em 10/07/2019 da implanta-
cao da DTIIV (Declaracdo Transmissao
de Imoveis Inter Vivos), para fins de
lancamento e cobranca do ITBI realiza-
da via web, sendo o documento de arre-
cadacao liberado de forma online para
recolhimento do imposto. Em 2020, ini-
ciou-se com as guias sendo emitidas
manualmente, com nenhuma emissao
automatica. Em dezembro de 2020,
atingiu-se o indice 93,54% das guias de
ITBI sendo liberadas automaticamente
por esse sistema. As reclamacoes e
pedidos de revisao dos valores langa-
dos de ITBI passaram a ser procedidos
na web, colocando-se fim dos proces-
sos com essa finalidade em papel;

Conclusao, em 31/10/17, da implanta-
¢ao do Domicilio Eletronico dos Contri-
buinte e Responsaveis Tributarios - DE-
CORT/BH, que possibilitou um aumento
da efetividade nos procedimentos de
notificacoes, alertas fiscais, envio de
autuacoes e guias, além de proporcio-
nar uma redug¢ao significativa nos cus-
tos de postagem, consumo de papéis,
envelopes e servigos administrativos;

Sistema de Inteligéncia e Auditoria Fis-
caldoISSQN de Instituicoes Financeiras
(SIAFIS-IF). Implantado em producao
(escopo inicial, Médulo Gerencial, com
15 funcionalidades) em 30/dez/2020;
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e Em 09/05/2018, a SMFA implantou o
Sistema de Auditoria e Fiscalizacao
(SISVAF), em producdo que monitora
as transferéncias do ICMS/VAF, com a
implantacdao do mddulo de recepcao,
analise e cruzamentos das declaracoes
enviadas pela SEFAZ-MG.

Em 25/06/2018, a SMFA implantou a
Central de Cobranca de Créditos Fis-
cais (CCCF), que promove a cobranca e
o contato telefénico com contribuintes
devedores, com o objetivo de orientar
e facilitar a regularizacgao fiscal. Em 28
meses de atuacao em acoes de cobran-
¢a, dos quais pelo menos 6 meses ao
longo de 2020 restaram prejudicados,
seja pela suspensao ou redugcao das
suas atividades em virtude da pande-
mia, a CCCF recuperou efetivamente
R$42,31 milhdes em créditos fiscais e
tributarios relativos a 231.327 lanca-
mentos. A recuperacdao média mensal
obtida com as campanhas de cobran-
ca realizadas pela CCCF nos ultimos 12
meses foi de R$2.329.328,79, fato que
revela a efetividade e indiscutivel pro-
dutividade e eficiéncia dessas acoes de
cobranca administrativa.

Implantagao do programa de audiéncias
de conciliagdao em parceria com o TJMG
e CEJUSC-BH, realizadas ao longo de
2017 a 2019, com o propésito de obter a
regularizacao amigavel de créditos fis-
cais e tributarios devidos ao Municipio,
evitando que sejam objeto de protesto
extrajudicial, com a inclusao de devedo-
res nos cadastros de protecao ao crédi-
to, ou de execucao fiscal, com possivel
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penhora de bens e o bloqueio de recur-
sos dos devedores, com a melhoria do
relacionamento e da interacao entre
Fisco e Contribuinte. Por meio destes
eventos de conciliacao, cerca de 9 mil
contribuintes, que respondiam por uma
divida de aproximadamente R$60 mi-
lhoes foram instados a regularizar sua
situacao fiscal junto a PBH, tendo sido
obtido um percentual de recuperac¢ao de
aproximadamente 44,8%.

Revisao da Metodologia de Avaliagao
de Imdveis, empregando as modernas
técnicas de inferéncia estatistica, esta-
belecendo convénios com a CEF e CMI-
-SECOVI/MG para montagem de ban-
co de dados de amostras do mercado
imobilidrio. A metodologia foi aplicada
em 2020 nos processos de revisao de
valor de ITBI, resultando em diminuicao
do contencioso e justi¢a fiscal.

SISCART - Sistema que permitiu o
acompanhamento dos processos e
consultas as decisoes de 1° e 2° ins-
tancias do contencioso administrativo
tributario pela web. Sistema SISCART
implantado em 2015. Demandas de
evolucao no PPAG 2018 atendidas em
2019: aderir o grau das informagoes
disponibilizadas pelo CART aos cida-
daos, no site, aos parametros definidos
no indice de Transparéncia do Conten-
cioso Administrativo Tributario dos Es-
tados Brasileiros (ICAT), do Nucleo de
Estudos Fiscais da FGV-DIREITO SP.

Em setembro de 2020, foi implantado
0 eCART - Captagao de documentacao




digitalizada referente a demandas jun-
to aos 6rgaos do contencioso adminis-
trativo tributario.

Em 2020, o ambiente de atendimento
eletronico e interface web (Portal de
Servicos) foi aprimorado com a reor-
ganizacao dos servigcos disponibiliza-
dos pela SUREM, com possibilidade de
acompanhamento em tempo real das
demandas pelos contribuintes.

Foram disponibilizadas aplicacoes di-
versas que possibilitaram aos cidadaos
a geragao de demanda pela internet ti-
rando a sobrecarga existente no aten-
dimento presencial (BH Resolve):

» Em 17/03/2020, foi implantado o Titula-
ridade Imobilidria - Permite que o con-

PORTAL DE SERVICOS

SEAVICOS EM DESTAQUE
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tribuinte solicite e acompanhe o pedido
de alteracao da titularidade do cadastro
do IPTU do seu imdvel pela Internet. Au-
mentou a produtividade, permitindo que
0 estogue de solicitagoes antes atendi-
das em 7 meses passasse a ser conclui-
do em 48 horas;

Em 19/06/2020 foi implantado o Extrato
de débitos — sistema, online, que possibi-
lita ao cidadao consultar pela internet se
possui debitos junto ao Municipio e pro-
mover a autorregularizacao da sua situa-
¢ao fiscal, com a op¢ao de: verificar a situ-
acao fiscal e débitos municipais; realizar a
confissao/dentncia espontanea do ISSQN;
consultar demonstrativo dos débitos; rea-
lizar o parcelamento e reparcelamento de
dividas; emitir guias de recolhimento dos
creditos tributarios e nao tributarios;

Portal de Servicos

270




RELATORIO DE EXECUGAO ANUAL DAS ACOES GOVERNAMENTAIS 2020 <X

» Recebimento de Consultas Formais pela
internet quanto a aplicacao e interpre-
tacdo da legislacao tributdria municipal;

» Em 2020, foram implantados atendi-
mentos e recepcdo de demandas rela-
tivas ao ISSQN pela internet: solicitacao
de cancelamento de NFS-e; documentos
fiscais em regime especial; cadastra-
mento no sistema BHISS Digital; vali-
dacdo de procuracao eletrénica para o
sistema BHISS Digital; esclarecimento
eletrénico de duvidas referentes ao 1S-
SQN; pedido de Regime de Estimativa;
desbloqueio de Inscricao Municipal;
Simples Nacional - reclamacao contra
lancamento.

» Publicado em producao em 30/dez/2020,
e disponibilizado para captacoes dos con-
tribuintes em 02/01/2021, foi implantado
0 captador de Recepcao dos pedidos de
revisao do IPTU pela web via BH Digital;

Revisao completa dos regulamentos
dos impostos de competéncia muni-
cipal, ISSQN (2019), IPTU (2018) e ITBI
(2018), e de varios normativos infra-
legais (obrigacoes acessoérias), que
viabilizou a revogacao de dezenas de
normativos (leis, decretos, portarias e
instrucdes de servigos) ultrapassados
e decadentes;

Normatizacao de diversos procedimen-
tos relativos a gestao tributaria, parce-
lamento de débitos (2020), requisicao,
acesso e uso de informacoes relativas
a operacoes e servigos das instituicoes
financeiras (2017), sigilo fiscal (2019),
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padronizacao de critérios de cobranca
e atualizacao de créditos fiscais e tri-
butarios, DECORT (2018), nova regu-
lamentagao dos programas BH Mais
Saude (2018), PROEMP (2019), Esporte
para Todos (2020); nova regulamen-
tacdo da dacao em pagamento (2018),
cadastro imobilidrio e mobiliario (2019),
instituicdao do programa de Autorre-
gularizacao do Cadastro Imobiliario —
PACI (2017), DTIIV (2018), DCCIP (2019),
consulta e interpretagao da legislagao
tributdria, dentre outros) (2019).

Em maio de 2018, foi concluida a fase |
do Projeto Conta Unica com a implanta-
¢ao da funcionalidade para toda a Admi-
nistracao Direta do Municipio. A Conta
Unica foi criada pela Lei Municipal n°
11.095, de 29 de dezembro de 2017 e
regulamentada pelos Decretos Muni-
cipais n° 16.901/2018 e n° 17.038/2018.
Em 2019, dentro da fase Il, foi conclui-
da a implanta¢ao do controle de dispo-
nibilidades por fonte de recursos. Em
01/01/2019, todas as contas bancarias
do municipio contavam com saldos ini-
ciais classificados por fonte de recursos
e, a partir desta data, toda movimenta-
¢ao financeira é registrada no Sistema
Financeiro e Orcamentdrio, por fonte
de recursos. Também em 2019, Fundos,
Fundagodes e Autarquias que nao integra-
ram a Conta Unica na fase inicial foram
incluidos: Fundacao de Parques Munici-
pais e Zoobotanica, Sudecap, Fundagao
Municipal de Cultura, Superintendéncia
de Limpeza Urbana, Fundo de Protecao
do Patriménio Cultural, Fundo de Cultu-
ra e Fundo de Transportes Urbanos.
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2.1.2. Novo modelo de gestao de
compras, suprimentos, contratos e

patrimonio imobiliario do municipio

Objetivo: Fazer com que a Secretaria Mu-
nicipal de Fazenda (SMFA) exerca a funcao
de 6rgao central de licitagdes do municipio
para aquisicao de materiais de consumo
de uso comum e especifico, materiais per-
manentes e contratacao de servicos, além
de implantar a nova politica de gestao de
suprimentos. Promover o controle dos
custos de todos os contratos de locacao
de imoveis, obter receita com a venda de
areas remanescentes e consolidar a pro-

priedade e a posse dos imdveis.

PRINCIPAIS REALIZACOES DE 2017
A 2019:

Em 2020, 98 de um total de 100 contratos
de locacao de imoveis da Administracao
Direta e Indireta estavam centralizados
na Diretoria Central de Contratos.

Em 2017, foram regularizadas 14 areas
publicas, em 2018 foram regulariza-
das 55 e em 2019, foram 90 areas, to-
talizando 159 areas regularizadas. Em
2020, foram regularizadas 18 areas.

Em 2017, foram alienadas 7 areas pu-
blicas, em 2018, 11 areas publicas e
em 2019, 21 areas publicas, totalizan-
do 39 areas alienadas correspondentes
ao valor total de R$5.160.475,51 (sendo
R$732.578,34 em 2017; R$802.734,79 em
2018 e R$3.625.162,38 em 2019). Em 2020
nao ocorreram alienacoes de imoveis.
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2.1.3. Aprimoramento do
relacionamento entre cidadao e

Prefeitura

Objetivo: Desburocratizar, otimizar e am-
pliar os servicos de atendimento, propor-
cionando maior facilidade, conforto e agi-
lidade para o cidadao.

PRINCIPAIS REALIZACOES DE 2017
A 2020:

e Langcamento do Novo Portal Institucio-
nal da PBH em 2017, com disponibiliza-
¢ao dos seguintes maddulos:

> Mddulo de Licitagdes: ambiente ex-
clusivo para editais e licitacoes, além
das melhorias de usabilidade; foram
incluidas novas funcionalidades como
busca por modalidade, situacao, nu-
mero e data do processo de compra,
além do acompanhamento dos regis-
tros historicos.

Moddulo de Oportunidades de Traba-
lho: incorporacao de busca por situa-
cdo, numero e data da publicacao dos
processos seletivos da Prefeitura, bem
como por palavras-chave relacionadas
ao edital desejado. Além destas infor-
macgoes, referentes aos processos da
propria PBH, o canal facilita o acesso a
outras oportunidades de trabalho, como
as vagas ofertadas pelo SINE.

Novo Portal de Servigos: l[ancado em
maio de 2020, aperfeicoou a disponibili-
zacao de servicos digitals.
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Portal da PBH - Mddulo Oportunidades de Trabalho

e Regulamentagao da Lei Federal
13.460/2017 dos direitos dos usuarios
dos servigos publicos, por meio do De-
creto 16.958/18 que estabelece, dentre
outros aspectos:

» a orientacdo do servico a partir da dtica
do usudrio e do interesse publico;

> 0 compartilhamento de recursos e in-
formacodes entre os drgaos e entidades
para a oferta do servico;

> a vedacao da exigéncia de reconheci-
mento de firma.

Lancamento do Assistente Virtual PBH,
em 2018, ferramenta de apoio ao cida-
dao na busca por informacoes/servicos
disponiveis no Portal PBH:

> Em 2019, houve 704.652 interacoes com o
cidadao e 1.902.162 mensagens trocadas.
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» Em 2020, houve 4.734.119 interacoes
com o cidadao e 1.673.299 mensagens
trocadas.

¢ Lan¢amento do novo aplicativo de servi-

cos da Prefeitura, o PBH APP, em 2018:

> Em 2018 foram disponibilizados 39 ser-
vicos, dentre eles: boletins escolares,
denuncias de flanelinhas, contracheque
dos servidores municipais, agendamen-
to de atendimentos, emissao de guias
de IPTU, além de localizacao de equipa-
mentos publicos na cidade.

» Em 2019, foi disponibilizada a avaliacao
do transporte publico coletivo, que con-
tou com 3.789 avaliacoes realizadas em
137 linhas, com uma média de avaliacao
de 3,54 (escalade 1 a 5).

» Em 2019 também foram disponibiliza-
dos 0s mddulos de "Resultados de Exa-




mes Laboratoriais” (realizados nos cen-
tros de saude municipais), “Consulta dos
Dias de Coleta de Lixo" e de ouvidoria.

Em 2020, foi implantado o mddulo de
Extrato de Débitos de Contribuintes; tam-
bém houve disponibilizacao de consultas
e informacoes relacionadas a COVID-19,
além dos servigos de "Denuncia de Aglo-
meracdo em Local Publico” e “Dendncia
de Descumprimento por Estabelecimen-
tos”. Foram implantados novos servicos
e 0 acesso por meio do login tnico GOV.
BR utilizado nacionalmente para diversos
servigos publicos, totalizando 74 servigcos
disponibilizados no PBH APP.

No final de 2019, 83.667 usudrios estavam
cadastrados e mais de 100 mil demandas
foram atendidas. Em 2020, 144.417 usua-
rios estavam cadastrados e mais de 90
mil demandas foram atendidas, apesar
de ser um ano de comportamento atipico
devido a pandemia da COVID-19.
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e Requalificacao da Central de Atendi-

mento Telefonico ao Cidadao 156:

» Em 2017, foram iniciados tratamentos
especiais para eventos sazonais, tais
como carnaval e periodos de chuva
(servicos relacionados a lixo e dengue).

> Atendimento de 83,03% das chamadas
em 2017; 96,76% em 2018; 98,93% em
2019: e em 2020 o atendimento foi de
93,44% das chamadas.

» No ano de 2017, 61,20% das chamadas
foram atendidas em até 20 segundos;
85,87% em 2018, em 2019, este per-
centual subiu para 92,91% e em 2020
foi de 80,37%.

» Em 2019, as opcoes da Unidade de Res-
posta Audivel (URA) foram simplifica-
das e reorganizadas, privilegiando os
servicos mais demandados nas primei-
ras posicoes.

> Monitoramento de indicadores de tempo
médio de espera: houve a reducdo do tem-
po médio de espera de 83 segundos, em
2017, para 19 segundos em 2018 e para
apenas 8 sequndos em 2019. Em 2020, em
funcao da pandemia da COVID-19, o tempo
meédio de espera foi de 49 sequndos.
> Monitoramento de indicadores de
qualidade do servico: cerca de 90%
dos usudrios avaliaram o servico
como étimo ou bom em todos 0s anos
desde 2017; a partir de abril/20, em
funcao da pandemia da COVID-19, os
avaliadores foram inativados por se-
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rem ponto de contato e possivel con-
tagio entre as pessoas.

» Desde 2017, os atendentes da Central
156 realizam ligacoes ativas para os
cidaddos que se encontram nas filas
de alguns dos servicos de saude para
confirmar a sua permanéncia ou para
registrar desisténcias; dos 128.615 pa-
cientes contatados, aproximadamen-
te 10% (12.616 pacientes) sairam das
filas. Essa pesquisa foi interrompida
em 2020 em funcao da pandemia da
COVID-19.

e Realizacoes relacionadas ao atendi-
mento telefonico 156, em 2020, com
ajustes decorrentes da pandemia da
COVID-19:

» Criacao de atendimento exclusivo para a
grea da saude e denuncia e fiscalizacdo
do comércio por descumprimento de
medidas de prevencao a COVID-19;

> Reformulacao e ampliacao das opgoes
do atendimento eletrénico para servigcos
da BHTRANS, incluindo servicos como
denuncias de veiculos estacionados em
locais proibidos, informacao de vias pu-
blicas com interdicao e sinal de transito
com defeito, entre outros;

» Atendimento através de chat, aos bene-
ficidrios de cesta basica e kit de higie-
ne, totalizando 205.397 interacoes entre
abril e dezembro de 2020,

» Realizacao de ligacoes para contato com
pessoas com demandas de exames es-
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pecializados e cirurgias eletivas junto a
Secretaria Municipal de Saude.

e Melhorias na Central de Atendimento
BH Resolve:

> Em 2017, foi feita a ampliagcao dos postos

de atendimento de beneficios no trans-
porte coletivo operado pela Transfacil,
reducao das filas de atendimento da Re-
gulacdo Urbana e ampliacao do numero
de servicos ofertados com a disponibili-
zacao, entre outras, da Unidade do Tri-
bunal Regional Eleitoral para regulari-
zacao de titulo de eleitor e realizacao de
cadastro de biometria, da Junta Militar e
dos cartdrios de protesto de titulos.

Em 2018, foi feita a instalacao de totens
de autoatendimento. Os equipamentos
oferecem servigos de impressao de cer-
tidao negativa de débito, impressao de
2%via de IPTU e divida ativa.

Realizacao de entrevistas para coleta da
percepcao de satisfacao dos usuarios,
sendo 857 entrevistas em 2017 e 1.557
em 2018. Nas duas pesquisas a partir
dos dados coletados foi possivel perce-
ber que os indices de resolutividade e
satisfacao geral dos usudrios da BH Re-
solve foram satisfatorios, com percen-
tuais de aprovacao superiores a 80%.
Todos os cidadaos, durante a pesquisa,
foram indagados sobre qual nota daria a
BH Resolve, de 0 a 10. Nesse quesito, a
Central atingiu a nota média de 8,6.

Celebracao de novo contrato, em 2019,
com a empresa responsavel pelo siste-




ma de gestao de filas e agendamento,
com a redugdo de R$ 46.610,00 por més
em relacdao ao contrato anterior, o que
representa uma economia de 64,79%.
Com o advento da pandemia, houve uma
reducao de custos de 23,6% comparan-
do-se os faturamentos do inicio do ano
(jianeiro/20) e do meio do ano (julho/20).

Reducao do tempo médio de espera para
atendimento nos ultimos anos: 31 minutos
(2017), 19 minutos (2018) e 10 minutos (2019).
Em virtude da pandemia da COVID-19, esse
indice nao foi auferido em 2020.

e Alteracao do atendimento presencial

em funcao da pandemia da COVID-19:

» Em 2019, foram registrados 1.272.670
atendimentos presenciais na Central BH
Resolve, um numero 51% maior que os
atendimentos registrados em 2016 (mais
de 840 mil). Sdo 777 servicos disponiveis
na Central BH Resolve atualmente.

Em 18/03/2020 os atendimentos pre-
senciais no BH Resolve foram sus-
pensos em razao da pandemia da
COVID-19. Em 28/09/2020 a Central
BH Resolve retomou atendimentos
presenciais de 96 servicos, mediante
agendamento, como parte do proces-
so de reabertura gradual das ativida-
des da PBH, cumprindo todos os pro-
tocolos de seguranca.

Os servicos mais demandados na Cen-
tral continuaram a ser solicitados online.
Dos 777 servicos disponiveis atualmen-
te na Central BH Resolve, 528 podem
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ser solicitados pela Internet; destes, 74
servicos podem ser requisitados via
aplicativo PBH APP.

e Requalificacao dos balcoes de atendi-
mento das regionais:

> 1 regional requalificada em 2017 e 7 re-
gionais em 2018.

> Padronizacdo do numero de atendentes
e qualificacao dos profissionais do setor
de informacoes e servicos da Prefeitura,
além do atendimento dos servicos da
Subsecretaria de Assisténcia Social nas
regionais.

» Padronizacdo do atendimento em trés
setores: informacoes e servicos diver-
sos, atendimento especializado por as-
sistente social e cadastro unico.

» Em 2020, devido a pandemia da CO-
VID-19. o atendimento presencial em
regionais de demandas de zeladoria e
fiscalizacao foi suspenso, considerando
que 0s servicos podem ser solicitados
pelos canais digitais da Prefeitura.

e Ampliacao da oferta de servigos sim-
ples e digitais:

» Em 2017, eram disponibilizados 220 ser-
vicos eletronicos aos cidadaos, numero
que chegou a 527 ao final de 2020. Des-
ses, 143 foram incorporados a partir do
inicio da pandemia, em marco de 2020,
atendendo em alguns deles também as
demandas de servicos internos voltados
aos servidores municipais.
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» A adesao da populacao a demanda de
servicos pela internet também é objeto
de destaque. Em 2018, as demandas via
Portal da PBH representavam 18,94% do
total de atendimentos (52.966); em 2019,
representavam 17.69% (80.614); em 2020
esse percentual passou para 42,17% do
total de atendimentos (164.797).

» Em 2020, servicos que eram captados
essencialmente por telefone ou pre-
sencialmente passaram a ser ofertados
eletronicamente pelo Portal da PBH e/
ou do PBH APP. o que proporciona co-
modidade para o cidadao, além da redu-
cao de custos na solicitacao dos servi-
cos para a Prefeitura.

» Em 2020, antes da pandemia, os atendi-
mentos em todas as plataformas digitais
via Internet e PBH APP representavam
48% do total de atendimentos (49.841).
Apds a pandemia, esse percentual pas-
sou para 68,1% do total de atendimentos
(205.720).

» Em 29/06/2020 foi disponibilizado, ain-
da, o processo de avaliacdo de servigos
pelos cidadaos, tanto no que diz respei-
to a qualidade da execucao de suas de-
mandas, quanto ao grau de satisfacao
com o conteudo disponibilizado no novo
Portal de Servicos.

* Projeto BH Digital: iniciado em junho
de 2019, tem o objetivo de avancar nos
processos de simplificacao, desburo-
cratizacao e transformacao digital do
servico publico municipal. Trata-se de
uma plataforma virtual que permitira
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0 gerenciamento de processos de ne-
gocios, o gerenciamento eletrénico de
documentos e a gestao de relaciona-
mento com o cidadao. Sera contempla-
da a automacao de 30 processos de ne-
gocios. Como principais entregas deste
projeto, ressaltam-se:

» Melhoria da qualidade do conteudo dos
servicos, em 2020, com a realizacao de
avaliacoes da jornada e experiéncia do
usuario com voluntarios no BH Resolve
e Regional Venda Nova e a padronizagao
da escrita do nome do servico utilizan-
do Linguagem Simples e Cidada. Foram
elaborados guias orientadores de iden-
tificacao de um servico, guia de escrita
no Portal de Servicos e Guia para no-
meacao e cadastro de um servico no
Portal, como referéncia para os orgaos
e entidades municipais.

> Em maio de 2020 foi lancado um novo
Portal de Servicos, disponibilizando as
informacoes necessarias sobre mais
de 1.100 servicos municipais, permi-
tindo a solicitacao de servicos digitais
e se configurando como porta de en-
trada unica. Além disso, traz uma area
de relacionamento para que o cidadao
acompanhe as suas demandas, intera-
gindo com a Prefeitura por intermédio
de um acesso seguro, com o uso de au-
tenticacao unica para varios servicos
de governo via GOV.BR.

» Em 2020, treze processos de negdcios
foram implementados na plataforma
BH Digital totalizando 85 processos dis-
ponibilizados, dentre novos digitais e
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trazidos com aprimoramento de outras
plataformas, tais como: Licenciamento
Empreendimentos de Impacto; Dentn-
cias a Fiscalizacao; Defesa Contra Autos
Emitidos pela Fiscalizacdo; Formulario
de lIdentificacao de Condutor Infrator
(FICI), Solicitacoes vinculada a Lei de
Acesso a Informacao, Interposicao de
Recurso da Junta Administrativa de Re-
cursos de Infracées (de transito) - JARI.

» Em 2019, foram capacitados 53 servido-
res de diversos orgaos e entidades da
Prefeitura de Belo Horizonte nas tema-
ticas de modelagem e automagao de
processos com vistas ao atendimento
das demandas do BH Digital. Com o an-
damento do projeto BH Digital, em 2020
foram capacitados, aproximadamente,
?00 servidores, incluindo a equipe técni-
ca que apoiara o BH Digital e servidores
usudrios dos servigos ja implantados.

2.1.4. Modernizagao e automacgao de

processos internos da PBH

Objetivo: Simplificar os processos inter-
nos e integrar as informacgoes, proporcio-
nando reducao dos custos e dos prazos
de execug¢ao, aumento do grau de confia-
bilidade e melhoria da gestao e dos servi-
¢os prestados ao cidadao.

PRINCIPAIS REALIZACOES DE 2017
A 2020:

e Reforma administrativa realizada em
2017: elaboracao de nova metodologia
de desenho organizacional.
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> Reducao de 13 drgaos da estrutura da
Prefeitura, resultando em um modelo
organizacional menos complexo e mais
agil, com melhoria da governanca e
reducao dos custos.

> Ao longo dos ultimos 3 anos, foram ex-
tintas 261 unidades organizacionais, o
que representou um corte de 11,54%,
gerando o enxugamento de niveis hie-
rarquicos e contribuindo para uma ad-
ministracdo mais dindmica e menos bu-
rocratica.

» Economia de, aproximadamente, R$ 30
milhdes.

> Elaboracao de nova modelagem para as
regionais da PBH, definindo-se um mo-
delo de atuacdo mais alinhado aos or-
gaos centrais, responsaveis pela gestao
e execucdo das politicas publicas.

Revisoes, em 2017 e 2018, de trechos
do Decreto 10.710/2001 que trata do
processo de execugao orcamentdria e
financeira da PBH e estabelece, dentre
outros aspectos, a utilizagao de assina-
tura digital em empenhos e liquidagoes.

Celebracao de operacao de crédito no
ambito do Programa Nacional de Apoio
a Gestao Administrativa e Fiscal dos
Municipios Brasileiros (PNAFM), permi-
tindo o financiamento de projetos que
somam mais de 38 milhoes de reais.

Implementagao do fluxo automatizado
de solicitacdao a Sudecap de manuten-
¢cao e obras em prédios préprios.
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e |Integracao das plataformas da PBH
de atendimento ao cidadao com as
empresas responsaveis pela manu-
tencao da iluminagao publica e aten-
dimento as demandas de tapa-bura-
co, garantindo maior celeridade nos
atendimentos das solicitacoes.

Em 2017, foi reestruturada a Central
de Atendimento ao Servidor a partir da
fusao de geréncias da Subsecretaria
de Gestao de Pessoas e da Subsecre-
taria de Gestao Previdencidria. Foram
revisitados os processos de triagem
de documentos e recepg¢ao, bem como
procedimentos de atendimento, com o
respectivo treinamento dos atendentes
e a disponibilizacao de agendamento
para os atendimentos. Dentre os re-
sultados obtidos pela reestruturacgao,
estdao a reducao da necessidade de
atendimentos presenciais, a redugao
de atendimentos telefonicos e do custo
relacionado a esses postos de trabalho,
resultando em reducao do nimero de
atendimentos necessarios e respectivo
tempo de espera para resolu¢cao, com
reflexos nos custos com impressao,
papel e arquivo.

Em 2018, foi iniciado o Projeto BH Avan-
¢a, que atua em frentes de trabalho
voltadas para definicao e redesenho
de modelos de gestao e de processos
junto a diversos dérgaos e entidades da
PBH, dentre elas:

» Em 2018, foi realizado o redesenho dos
processos de aposentadoria, de infor-
macao preliminar, da concessao de
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pensao por morte e progressao por me-
rito e tempo de servico, resultando na
reducdo dos prazos de concessao dos
beneficios, bem como na simplificacao
de procedimentos.

Em 2018, foi concluido o redesenho do
macroprocesso de execucdo de despe-
sa (empenho, liquidacdo e pagamento)
para a Secretaria Municipal de Obras e
Infraestrutura (SMOBI) e entidades vin-
culadas, bem como a adaptacao deste
modelo para a Secretaria Municipal de
Cultura e Fundacao Municipal de Cultura.
As melhorias implementadas tornaram
a gestao da carteira de contas a pagar
mais eficiente, resultando na reducao de
20 dias nos prazos médios para paga-
mento a fornecedores e na mitigacao de
fatores geradores de retrabalho, o que
ocasionou uma melhor administracao
dos recursos orcamentario/financeiros.

Em 2018 e 2019 foram redesenhados
0s processos de Licenciamento e Regu-
larizacao de Edificacoes, o Processo de
Baixa de Construcao e o Processo de Li-
cenciamento de Atividades Econémicas
executados pela Secretaria Municipal de
Politica Urbana, bem como cinco interfa-
ces desses processos com a Secretaria
Municipal de Meio Ambiente (Autoriza-
cao para Intervencao em APP - drea de
preservacao permanente; concessao de
Diretrizes de Ocupacao do Solo em ZP1
e ZPAM; emissao de Laudo Prévio Refe-
rente a Ocupacao em ADE de Interesse
Ambiental; emissao de Parecer para Su-
pressdo ou Transplantio de Arvore; Au-
torizagcao para Movimentacao de Terra).




» Em 2079 houve o reenquadramento das
modalidades e transformacdo do pro-
cesso de Licenciamento Ambiental.

Dimensionamento da forca de trabalho
de unidades da Secretaria Municipal
de Educacdo (Escolas de Ensino Fun-
damental, Subsecretaria de Articulacao
Pedagdgica, Diretorias Regionais) e di-
mensionamento da Forca de Trabalho
de unidades da Secretaria Municipal de
Saude (Hospital Odilon Behrens, Rede
de Urgéncia e Emergéncia, Saude Men-
tal, Rede Complementar e Diretorias Re-
gionais), concluidos em 2019.

Elaboracao do Modelo de Gestao Inte-
grada do Centro de Operacoes de Belo
Horizonte (COP), concluida em 2019, con-
forme detalhado no capitulo Seguranca.

Em 2019, também foi finalizado o projeto
de revisao e automacao do fluxo do pro-
cesso de publicacao de atos no Diario Ofi-
cial do Municipio, que contou com o trei-
namento de 120 publicadores de todos os
drgaos e entidades da PBH. O processo foi
simplificado, o que ocasionou a elimina-
cdo de custos de tramitacao com malotes
e mensageiros e de impressoes e CDs.

No periodo de 2017 a 2019, foram defi-
nidas e implementadas melhorias e pa-
dronizacao em 12 processos, conforme
detalhado nas dreas tematicas da Cul-
tura, Politica Social, Planejamento, Con-
troladoria, Educacao e Logistica.

» Em 2020, o servico "Beneficio da Gra-
tuidade - Cartdo BHBUS - Beneficio In-
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clusao” foi disponibilizado em formato
digital. Isso trouxe vdrios beneficios
para o cidadao, como a possibilidade de
solicitacdo e acompanhamento da de-
manda sem se deslocar a uma unidade
de atendimento, além de maior transpa-
réncia dos encaminhamentos e reducdo
no prazo de atendimento.

» Em 2020, foi realizado o diagndstico de
capacidade operacional da SUDECAP e
a concepgao do modelo de Governanca.
Além disso, o plano de implantacdo do
modelo de governanca de empreendi-
mentos e de melhorias de processos foi
elaborado e sua implantacao foi iniciada.

> No final de 2020, foi realizado o redese-
nho do processo de “Selecao de Proje-
tos do Conselho Municipal dos Direitos
da Crianca e do Adolescente (CMDCA)".
Os principais objetivos do trabalho fo-
ram a reducdo do espaco temporal en-
tre a publicacao do plano de aplicacao
até a autorizacao de captacao de recur-
50s por parte dos beneficiarios, além da
diminuicao do esforco operacional por
parte da equipe do Conselho. Em 2021
foi elaborado um plano de implantacao
do novo processo.

¢ Projeto GRP BH: sistema integrado de
gestao para governo: iniciado em abril
de 2019, visa modernizar todos os pro-
cessos administrativos e financeiros da
Prefeitura, eliminar ineficiéncias pro-
duzidas por multiplos sistemas e tor-
nar a geracao e obtengao de informa-
¢cOes gerenciais mais rapidas.




RELATORIO DE EXECUGAO ANUAL DAS ACOES GOVERNAMENTAIS 2020 <X

» Em 2020, foram disponibilizados: Cadas-
tro e Parametrizacao de Tabelas Base,
PPAG - Elaboracao e LOA — Elaboracao,
do Mddulo Planejamento e Orcamento,
e Estrutura Organizacional, Usudrios e
Perfis, Cadastro de Pessoas Fisicas/Ju-
ridicas do Mddulo Cadastro Unico.

> No primeiro semestre de 2021, serao
disponibilizados o0s pacotes: Compras,
Patriménio (bens mdveis: entrada, mo-
vimentacdo, controle e relatdrios) e
Suprimentos (cadastro de materiais e
servicos, cadastro de fornecedores e
relatdrio de fornecedores).

e Implantacao de solugao para gestao
da assisténcia alimentar nas unidades
municipais. O sistema beneficiara cer-
ca de 630 unidades de execucao da As-
sisténcia Alimentar incluindo as esco-
las municipais de ensino fundamental,
escolas municipais de educacao infan-
til, creches parceiras que integram o
Sistema Municipal de Ensino, além de
92 unidades institucionais da rede con-
veniada a Assisténcia Social do Muni-
cipio como os restaurantes e refeitorio
popular. A utilizacao efetiva em todas
as unidades, prevista para fevereiro de
2020, foi suspensa em fun¢ao da pan-
demia da COVID-19, sendo a expectati-
va de retomada e finalizacao em 2021.

Implantado o Sistema de Cadastro
Territorial Multifinalitario (SISCTM)
em dezembro de 2020. O SISCTM in-
clui a base cadastral, visao fisica real
e oficial do municipio de BH, a base
de parametros urbanisticos (parce-
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lamento, ocupacdo e uso do solo), a
base de desapropriacao de imoveis
urbanos e a base de inventario de ar-
vores. Os principais beneficios sao a
melhoria da gestao dessas tematicas,
a integracao das bases de dados, are-
ducao de erros, a eliminacao de uso
de softwares pagos, aumento de pro-
dutividade das equipes devido a pro-
cessos automatizados, melhoria da
gestao de dados geograficos e forne-
cimento de informacoes antes nao dis-
poniveis. O objetivo é automatizar ope-
ragoes que atualmente sao manuais,
eliminar o acesso direto ao banco de
dados geograficos, reduzir o tempo de
atendimento aos cidadaos, garantir in-
tegridade e consisténcia dos dados e
proporcionar em um Web Map a visua-
lizacao integrada do Cadastro Territo-
rial Multifinalitario.

Em 2019, foi iniciada a implantagao do
mddulo de Avaliagcdao de Desempenho
do novo Sistema de Recursos Humanos
do Hospital Metropolitano Odilon Be-
hrens (HOB). A implementacao foi fina-
lizada em outubro de 2020, estando em
ajustes os moédulos Ponto Eletronico e
Folha de Pagamento. Apds validagao
dos ajustes, o sistema possibilitara a
integracao das rotinas de Seguranca e
Medicina do Trabalho, Ponto Eletrénico
e Avaliacao de Desempenho e Folha de
Pagamento.

Em 2019, foi modernizado o Parque Tec-
noldgico da PBH com a aquisi¢ao e distri-
buicao de 7.207 computadores com sof-
tware atualizado para toda a Prefeitura.
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e O projetode Centro de Informacoes de
Custos foi implantado em 2020 com o
objetivo de apurar o custo-beneficio
dos servigcos e produtos ofertados a
populagao, para subsidiar os gesto-
res em decisdes de melhoria na efi-
ciéncia das a¢coes municipais. O Cen-
tro de Informacoes de Custos - CIC
viabilizou a validacao e saneamento
dos dados de instalacdes de energia
e de hidrometros de todos os 6rgaos
da administracao direta e indireta da
Prefeitura. Além disso, proporcionou
a validacao e regularizacao de imo6-
veis proprios da PBH junto a gestao
de patrimonio, a gestao da base de
dados do IPTU e da Regulagao Urba-
na. As informacgdes apuradas de cus-
tos com energia elétrica dos préprios
municipais estao fazendo parte dos
estudos relacionados ao projeto de
contratacao de usinas para a geragao
de energia fotovoltaica e, também,
como base para formaliza¢ao do con-
trato de energia de baixa tensao com
a CEMIG.

Suporte a tomada de decisao durante
a pandemia, com o estabelecimento de
processos de KDD (Knowledge Disco-
very in Databases) para sustentar a to-
mada de decisao pelos gestores e pelo
comité de crise, assim como dar supor-
te a producao dos protocolos sanitarios
e ao processo de flexibilizagao. A partir
de maio de 2020, foram realizadas as
seguintes agoes:

» suporte metodoldgico para elaboracao
e monitoramento de indicadores e apoio
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na busca de novas metodologias de
analise de dados epidemioldgicos;

producdo continuada de indicadores-
chave de monitoramento, epidemiold-
gicos e assistenciais, para avaliacdo da
flexibilizacdo das atividades econdmicas
no municipio;

apoio na avaliacao da qualidade dos da-
dos, ampliando a confiabilidade das es-
timativas e dando suporte as equipes da
SMSA;

monitoramento de indicadores econémi-
cos do municipio e participacdo na elabo-
racao de orientacoes sobre a reabertura;

apoio na construcao dos protocolos sa-
nitarios publicados.

2.1.5. Gestao estratégica de pessoas e

valorizac¢ao do servidor e do segurado

Objetivo: Integrar e automatizar os
processos de gestao previdenciaria e
de recursos humanos, buscando agi-
lidade, transparéncia e assertividade
na gestao da vida funcional do ser-
vidor, bem como reducao dos prazos
de concessao de sua aposentadoria e
pensao.

PRINCIPAIS REALIZACOES DE 2017
A 2020

e Em 2018, as Geréncias de Recursos
Humanos das nove regionais foram mi-
gradas para a Subsecretaria de Gestao
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de Pessoas (SUGESP), objetivando a
agilidade e padronizacao dos proces-
sos de trabalho.

Em 2018, ocorreu a informatizacao de
8 servicos oferecidos pela Central de
Atendimento com consequente redu-
¢ao de papel, retrabalho e tempo de
respostas para as solicitacoes, além de
possibilitar para o requerente o acom-
panhamento online da tramitagao do
processo; em 2019, outros 30 servicos
foram informatizados e disponibiliza-
dos para o servidor.

O prazo de concessao do beneficio de
aposentadoria foi reduzido ao longo
dos ultimos trés anos; o servidor que
precisava esperar em média 192 dias
pelo beneficio em 2016, teve o prazo re-
duzido para 146 dias em 2018 e 94 dias
em 2019. Em 2020, devido aos impac-
tos da pandemia da COVID-19, o prazo
foi de 117 dias. Apesar da situacao ex-
cepcional de 2020, os prazos sofreram
uma reducgao de 75 dias, se comparado
ao inicio da gestao.

Reducao, em 2018, dos prazos para con-
cessao da pensao por morte de 80 para
3 dias (no caso de conjuge e filhos me-
nores) e 30 dias (nos casos de compa-
nheiros, filhos invalidos, pais e irmaos).

Em 2018, foi contratada empresa para
implantacao de solugao automatizada de
gestao previdencidria. O projeto foi con-
cluido em janeiro de 2020, e com isso os
mais de 18 mil aposentados e pensionis-
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tas da Prefeitura passaram a contar com
uma plataforma de gestao previdenciaria
totalmente Web, em um formato amiga-
vel e facil de utilizar. Junto com essa so-
lucao, foi também implantado o Portal e
o Aplicativo do Segurado que permitem
0 acesso a informacoes diversas. Para
2021, também sera possivel a solicitagao
de servicos como aposentadoria e pen-
sao de forma totalmente on-line.

A partir de 2017, foram instituidos ou
implementados um conjunto de proce-
dimentos voltados ao controle e comba-
te de fraudes no pagamento dos bene-
ficios previdenciarios de aposentadoria
e pensao. Entre esses procedimentos
destacam-se:

» Instituicao da Prova de Vida anual;

» Cruzamento das bases de dados com o
Cadastro Nacional de Informacoes So-
ciais (CNIS), de modo a identificar possi-
veis acumulos indevidos ou situacoes de
beneficidrios invalidos, mas exercendo
atividade regular no mercado;

> Aprimoramento dos métodos de cruza-
mento de dados com o Sistema Infor-
matizado de Controle de Obitos da Unido
(SISOB);

» Reavaliacao de todos os beneficios con-
cedidos para beneficidrios invalidos;

> Recuperacao, junto aos bancos, de pa-
gamentos que foram realizados para
beneficidrios ja falecidos;
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» Criacao, em 2019 da Assessoria de In-
teligéncia Previdenciaria, que passou a
concentrar todas as atividades e pro-
jetos de aprimoramento de controles e
combate a fraude;

Como resultado, a administracao mu-
nicipal conseguiu cancelar 821 paga-
mentos irregulares entre 2017 e 2020,
gerando uma economia total de R$
31,4 milhoes.

Desde 2019, os servidores efetivos
da administracao direta estao sen-
do avaliados na nova metodologia
de avaliacao de desempenho por
competéncia. Essas avaliagdes sao
focadas no desenvolvimento e cres-
cimento profissional dos servidores
e todas as etapas foram realizadas
on-line, tornando o processo mais
moderno e rapido.

Em 2019, foram realizadas condu-
tas de reavaliacao das readaptacoes
funcionais para 640 readaptados e,
em 2020, para 1.564, perfazendo um
total de 2.204 condutas finalizadas
de reavaliacao de readaptacao fun-
cional com 34% dos servidores re-
tornando as atividades precipuas do
seu cargo e 12% dos servidores se
aposentando.

Reducdo do indice de Absenteismo de
2,71 em Dez/16, para 2,51 em 2017
e 2,36 em 2018. Em 2019, o indice se
manteve em 2,37 e em 2020 ele foi re-
duzido para 1,70. A redugao total foi de
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24,7%, o que representou, no periodo
de 2017 a 2020, um total de 40.962 dias
a mais trabalhados.

Em 2019, foram unificadas as bases do
sistema ArteRH da SMSA e dos contra-
tos administrativos dos demais 6rgaos.

Em 2019, foi implantada Central de
Atendimento Digital para os atendi-
mentos de Recursos Humanos, que em
2020 atendeu, em média, 5.700 liga-
coes por més.

Em 2020, o cadastro de empregados
e tabelas do e-Social foram implanta-
das, conforme orientacao da Portaria
n° 1.419/2019.

2.1.6. Modernizacao da transparéncia,
automacao dos processos de auditoria

e fomento ao controle social

Objetivo: Fortalecer o controle social, a
transparéncia e a atividade de auditoria
por meio da sistematizagao, cruzamento
e publicizacao de dados.

PRINCIPAIS REALIZACOES DE 2017
A 2020

¢ Projeto Aluno Auditor: tem o objeti-
vo de fomentar o controle social, por
meio da promogao de a¢oes educati-
vas que auxiliem na formagao ética
e moral de alunos da Rede Munici-
pal de Ensino. Em 2017 foi implanta-
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Estudantes do Projeto Aluno Auditor

do em 9 escolas da rede municipal,
sendo uma escola por regional, to-
talizando a formacao de 360 alunos;
em 2018 participaram do projeto 18
escolas da rede municipal com a for-
mac¢ao de 720 alunos auditores; em
2019, o projeto foi implantado em 27
escolas, formando mais 1.080 alu-
nos. Em 2020 o projeto foi suspenso
em razao da pandemia da COVID-19 e
da necessidade de participacao ativa
da SMED que precisou interromper
as aulas presenciais e, por conse-
guéncia, o projeto.

Projeto Controladoria em Movimento:
tem o objetivo de exercer o controle in-
terno de forma efetiva e ser agente in-
dutor do aperfeicoamento continuo da
gestao publica municipal e do controle
social, e abarca as iniciativas de Ouvido-
ria Itinerante (acoes de interacao entre
a Ouvidoria e os cidadaos a partir da es-
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cuta e registro de suas manifestagoes,
prestando-lhes os devidos esclareci-
mentos sobre as atribuicoes da Ouvi-
doria, quando necessario), da Correge-
doria Itinerante (com o objetivo de levar
aos servidores e empregados publicos
municipais esclarecimento sobre duvi-
das de natureza disciplinar, buscando
melhorar a qualidade dos servicos pres-
tados pelo municipio e evitar a ocor-
réncia de infragcdes disciplinares). Em
2018 foram realizados 30 eventos, que
incluem acoes de Ouvidoria Itinerante
(18) e acoes da Corregedoria Itinerante
(8). Em 2019, foram realizadas mais 18
acoes da Ouvidoria Itinerante e 14 acoes
da Corregedoria Itinerante. Em 2020, foi
realizada 1 acao da Ouvidoria Itinerante
e 13 acoes da Corregedoria Itinerante. O
projeto também inclui acoes de fomento
a Integridade através de debates para
integridade e capacitacao em Gestao
de Riscos e ag¢des internas de integra-
¢ao dos servidores da propria CTGM,
foram realizados 2 eventos em 2017, 6
em 2018 e 12 em 2019, totalizando 20
eventos realizados ao longo dos 3 anos,
atingindo um publico de aproximada-
mente 2.225 pessoas. Em 2020, foram
realizados 5 eventos relacionados a
transparéncia, dados, integridade e ges-
tao de riscos, sendo dois presenciais e
os demais a distancia

Desde 2018, a construcao e automati-
zacao de trilhas de auditoria vém sendo
realizadas mediante o cruzamento de
dados eletronicamente armazenados,
com seis trilhas em 2018, seis em 2019




e sete em 2020, totalizando 19 trilhas
construidas e automatizadas, nos te-
mas de Folha de Pagamento, Previ-
déncia e Medicamentos. As acoes de
controle interno e de auditoria desen-
volvidas pela CTGM resultaram em uma
economia de aproximadamente R$125
milhoes entre 2018 e 2020 para os co-
fres do municipio. Além do expressivo
resultado em numeros, as acoes de
controle interno e de auditoria também
geraram melhorias na organizagao dos
processos internos e servicos publicos.

A 1? fase do Portal da Transparéncia
foi implantada com o novo leiaute do
Portal publicado e desenvolvimento de
novas ferramentas de buscas relacio-
nadas a licitagcoes e contratos. Também
foi implementada nova forma de pu-
blicacao e busca de remuneracao dos
servidores, que passou a ser alimenta-
da de forma automatizada.
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Ouvidoria ltinerante

3. OUTRAS ACOES

3.1. GESTAO DE PESSOAS

e Em 2017, foi concedido reajuste de
2,53%; em 2018 de 2,43%; e, em 2019,
de 7,2%, sendo a primeira parte a partir
de 1° de janeiro de 2020 (3,78%) e a se-
gunda em dezembro de 2020 (3,30%).

e Entre os anos de 2017 e 2020, foram
pagos mais de 246 milhdes em férias
prémio para os servidores.

e Cerca de 6 mil professores que atuam
nas Escolas Municipais de Educagao In-
fantil receberam, em 2018, reajuste de até
21,5% e, em outubro de 2019, outros 5%.

e Criacao do plano de carreira dos guar-
das municipais, ampliando as possibi-
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lidades de promocao a todos os ser-
vidores da corporagao. Na carreira
anterior, somente 180 guardas chega-
riam a se movimentar e gastariam 30
anos para isso ocorrer. No novo plano
de carreira foi feita abertura do pro-
cesso seletivo interno para todos os
atuais servidores terem acesso ao 6°
posto hierdrquico e o estabelecimento
de promog¢ao a cada seis anos de efe-
tivo exercicio.

Em um periodo de quase 3 anos, os ga-
nhos reais na remunerag¢ao de Agentes
Comunitarios de Saude e de Agentes
de Combate a Endemias foi de 38,4%,
destacando-se o plano de carreira e a
gratificagcao de adicional de tempo de
servico que correspondente a 10% do
salario-base do empregado a cada 5
anos, os chamados quinquénios.

De 2017 a 2020, foram 4.679 nomea-
dos, sendo 2.830 professores e 465
médicos (concursados).

Houve reducao do prazo de analise e
concessao de progressoes de 180 dias,
em 2016, para 60 dias em 2019.

Houve a implantacao do calculo auto-
matico da progressao para todas as
carreiras, dando maior agilidade ao
processo e evitando passivos exorbi-
tantes. Em 2019, 10.399 servidores ti-
veram suas progressoes calculadas
automaticamente, totalizando um mon-
tante de R $11.228.230,00. Em 2020,
em razao da pandemia da COVID-19 e
da suspensao temporaria das publica-
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¢oes, enquanto aguardava-se defini-
¢oes acerca dos ajustes nas contas pu-
blicas, 4.679 servidores tiveram suas
progressoes calculadas automatica-
mente, resultando no montante pago
de R$ 4.410.715,00.

Entre 2017 e 2020, foram publicadas
29.343 mil progressodes por escolari-
dade e 36.547 progressoes por mé-
rito, além da liberacao de mais de
11.900 processos para o pagamen-
to de férias-prémio em espécie e da
concessao de mais de 15 mil licencas
por assiduidade.

e Automatizagcao do pagamento da Dobra

da Educacao, em 2019.

Criacao do Grupo de Trabalho de Fi-
nancas, em que representantes das
entidades sindicais atuam com mem-
bros do governo na analise da situagao
financeira da Prefeitura para estudar a
capacidade de crescimento da folha de
pessoal, alinhada a dinamica das recei-
tas e das despesas.

De 2017 a 2020, foram realizadas 306
reunioes com sindicatos e entidades
representativas para escuta, alinha-
mento de demandas e fortalecimento
do dialogo.

Com as ac¢des de Segurang¢a do Traba-
lho, durante o periodo de 2018-2020,
gerou-se uma economia anual de apro-
ximadamente R$ 443.800,00 com cor-
te de adicional de insalubridade e de
R$ 661.599,41 com a centralizacdo dos




contratos de Programa de Controle Mé-
dico de Saude Ocupacional (PCMSO0) e
Exames Laboratoriais das indiretas.

Em 2019, foram triadas e organizadas
100% das pastas funcionais dos servi-
dores ativos.

Implementagcao de QR Code, em 2019,
para autentica¢ao das carteiras funcio-
nais dos guardas civis municipais e dos
procuradores da PBH, que reduz os ris-
cos de fraude e possibilita a verificacao
se 0 agente publico esta no pleno direi-
to do exercicio de suas atividades.

Em 2019, a nova versao do registro
de ponto eletronico (Ifponto) foi im-
plantada, disponibilizando novas
funcionalidades para os érgaos da
Administracao Direta. Em 2020, ini-
ciaram-se os trabalhos para a imple-
mentacao do Ifponto nas Secretarias
de Educacao, de Saude e na Guarda
Municipal. A previsao é que o pro-
cesso seja finalizado no primeiro se-
mestre de 2021.

Disponibilizacao de novas funcionali-
dades no Portal do Servidor em 2019:
resultados da pericia, contracheque, de-
claracao de bens e valores, férias, Arte-
comp — Gestao de Competéncias, infor-
me de rendimentos e ficha financeira.

No ambito do BH Avanca, foram capa-
citados, em 2018 e 2019, 182 servido-
res nas tematicas: Sensibilizacao de
gestores dos dérgaos, Curso de Ges-
tao Estratégica, Workshop Metodo-
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logias de Dimensionamento da Forg¢a
de Trabalho. Em 2020, foram oferta-
dos cursos de Resolucao de Conflitos
e Tomada de Decisdes, Atendimento
ao Publico e Comportamento Profis-
sional, Gestao e Fiscalizacao de Con-
tratos, Formacao em Direitos e Cida-
dania, Gerenciamento de Projetos e
diversos cursos na plataforma EAD,
tendo em vista o inicio da pandemia
da COVID-19: Dados Abertos, BH Digi-
tal, GRP, LGPD, dentre outros.

Realizagao, em 2019, de capacitacao de
12 horas para elaboracao de fluxos de
processos, na ferramenta Bizagi, reali-
zada pelo Escritério de Processos, para
18 servidores da Controladoria.

Realizacao de 735 reunioes de enten-
dimento de requisitos, 272 reunides de
homologacao e 7 treinamentos no GRP,
totalizando 153 servidores treinados
na ferramenta.

Realizacao de oficinas em parceria com
o Ministério da Economia e a Secretaria
de Estado de Planejamento de Minas
Gerais, em 2019, com o objetivo de ca-
pacitar os servidores vinculados a Sub-
secretaria de Modernizacao nos temas
Custos de Servicos e Experiéncias do
Usuario.

Realizagao do Seminario BH Digital em
2019 que abordou o tema Como identi-
ficar problemas e propor solugoes ino-
vadoras da cidade, com a participagao
de gestores municipais e estaduais que
explanaram boas praticas e experién-
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cias na area de tecnologia e inovacgao.
Esse evento contou com a participagao
de mais de 100 servidores de todos os
orgaos e entidades da Prefeitura de
Belo Horizonte.

Realizacao, em 2019, do Seminario Po-
liticas Publicas: planejamento, gover-
nanca e monitoramento, com o apoio
da Agéncia ONU-Habitat. O objetivo foi
apresentar as politicas de geoproces-
samento e a importancia da geoinfor-
macao para a cidade, bem como definir
o desenho e a implementacao de poli-
ticas publicas. O evento contou com a
participacao de 200 pessoas.

3.2. CONTROLE INTERNO

e 0 Programa de Fomento a Integrida-
de Publica (PFIP) ja contava, no final de
2019, com a adesao de 11 dérgaos/enti-
dades municipais: URBEL; FMC; PRODA-
BEL; PBH Ativos S.A.; BHTRANS; SMO-
Bl; SUDECAP; BELOTUR; HOB; SMEL e
FPMZ. Em 2020, houve a adesao da SMC
e o programa foi apresentado a outros
orgaos que demonstraram interesse
em aderir. Também foi aprovado o Ma-
nual Pratico do PFIP e foi implementado
0 monitoramento do cumprimento de
cada etapa estabelecida no Manual. A
SUTRANSP também elaborou e enviou
o Diagnostico de Integridade para todos
os érgaos e entidades.

Reformulagao do Regime Disciplinar:
em 2019 foi encaminhado para a Cama-
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ra o Projeto de Lei 855/2019. Em 2020,
o projeto foi aprovado pelo Plenario no
1° turno. A proposta encaminhada atua
em trés eixos:

» Criacdo de quatro métodos consensuais
de aplicacao do regime disciplinar: me-
diacdo, termo de ajustamento discipli-
nar, suspensao condicional do processo
e acordo substitutivo.

» Criacao de rito sumadrio: apuracao
célere de infracoes de infrequéncia,
inassiduidade habitual, abandono e
acumulacao ilicita.

> Regime disciplinar dos empregados
celetistas: aplicacao de penalidades de
adverténcia e suspensao pelo proprio
orgao de lotacao, na forma da CLT; apli-
cacao de penalidade de demissao pela
Controladoria Geral do Municipio, apos
processo administrativo disciplinar.

Em 2019 foi criado um canal de ouvido-
ria dentro do PBH APP onde é possivel
enviar sugestdes, reclamagodes ou de-
nuncias e verificar o andamento da sua
manifestacao.

e Em 2019, a Ouvidoria esteve presente

nos grandes eventos da Capital, tais
como o Carnaval, o Arraial de Belo
Horizonte, a Virada Cultural, a Parada
LGBT e a eleicao dos Conselheiros Tu-
telares. Em 2020, devido a pandemia
da COVID-19, a iniciativa esteve pre-
sente apenas no Carnaval e na Banda
Mole. Durante esses grandes eventos,
o cidadao pode acionar a QOuvidoria,




recebendo e respondendo as deman-
das em tempo real, quando necessa-
rio. A acao foi realizada em parceria
com o Centro de Operacoes da Prefei-
tura (COP-BH). O trabalho integrado
das diversas instituicdes possibilitou
uma tomada de decisdao mais rapida
e acertada, permitindo gerenciar mul-
tiplas situacoes complexas com uma
significativa reducao do tempo de res-
posta ao cidadao.

A Ouvidoria instituiu, em 2017, o Pro-
jeto Ouvidoria In Loco, iniciativa que
leva o trabalho da Subcontroladoria de
Ouvidoria as localidades com queixas
e reclamagdoes mais complexas, que
exigem diligéncias e inspegdes para
entendimento a comunidade, prestan-
do um atendimento mais préximo ao
municipe. A saida do Ouvidor a cam-
po € mais uma forma de aproximar a
administracao publica do cidadao e, ao
mesmo tempo, divulgar o trabalho da
Ouvidoria. S6 em 2019, foram realiza-
das dez acoes.

Em 2020, foram instauradas oito inves-
tigacoes a partir de denuncias apre-
sentadas e das solicitacoes do Prefeito
e do Controlador-Geral do Municipio, ou
de outras fontes, bem como investiga-
¢coes preliminares no ambito do PAR e
diante de indicios de incompatibilidade
patrimonial ou enriguecimento ilicito de
servidor. Também foram elaborados 15
pareceres/relatérios técnicos decor-
rentes das atividades de investigacao/
sindicancias instaurados.
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e Em 2020, em razao da pandemia, o nu-

mero de demandas da Ouvidoria cres-
ceu significativamente e exigiu uma
mobilizacao significativa da equipe.
Foram recebidas 72.882 manifesta-
coes, sendo 44.744 relacionadas com
a COVID-19.

Em 2020, foi aprovado o Plano Estra-
tégico da CTGM 2020-2023, disponi-
vel em https://prefeitura.pbh.gov.br/
sites/default/files/estrutura-de-go-
verno/controladoria/2021/pe-ctgm-
-2020-2023-vf-revista-30jun20.pdf

Em 2020, importantes a¢oes foram
realizadas visando trazer transparén-
cia e efetividade as acoes do combate
a COVID-19:

» Desenvolvido o portal de transparén-
cia das contratacdes emergenciais de-
correntes da pandemia da COVID-19.
Disponivel no seguinte link: https://
prefeitura.pbh.gov.br/transparen-
cial/licitacoes-e-contratos/editais-e-
contratos/contratos-coronavirus

» Elaborado o Guia de Riscos em Contrata-
coes Diretas COVID-19. https://prefeitura.
pbh.gov.br/sites/default/files/estrutura-
de-governo/controladoria/2020/guia-
de-riscos-horizontal-1.pdf

> Realizada analise de riscos de for-
necedores contratados emergencial-
mente, tendo analisado 104 fornece-
dores e elaborado sete relatorios de
riscos.
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» Foram instauradas 4 inspecoes pela
Subcontroladoria de Auditoria - SUAU-
DI, decorrentes da analise de riscos de
fornecedor e 1 auditoria relacionada ao
fornecimento de cestas bdsicas.

> Elaborado dashboard de despesas e
receitas com a COVID-19, bem como
painéis relacionados ao programa
emergencial de cestas bdsicas e kits de
higiene e painel transparéncia de con-
tratacoes emergenciais.

4. ATENDIMENTO AO
CIDADAO E MELHORIA
DA GESTAO PUBLICA
EM NUMEROS

0 atendimento ao cidadao pela PBH al-
can¢a numeros expressivos. Em 2019,
foram 799 servigos disponibilizados na
Central de Relacionamento Presencial
BH Resolve, que resultaram em 1.272.670
atendimentos, com 99% dos usuarios sa-
tisfeitos com o atendimento recebido. Em
2020, o numero de servigos disponibili-
zados foi reduzido para 777, visto o foco
na disponibilizagao de servigos eletroni-
camente. Nesse ano, devido a reducao
do atendimento presencial como forma
de controle da propagacao da COVID-19,
houve 318.195 atendimentos.

Com relacao ao atendimento telefonico
disponibilizado a populagao via 156, vi-
nha sendo registrada uma queda desde
2017, com 1.473.405 ligagdes naquele
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ano e 707.228 em 2019. Essa queda é
considerada positiva, visto que a popu-
lagcao vem migrando para outros meios
digitais, como os servigos via aplicativo
e solicitacao de servicos direto no Por-
tal de Servicos da PBH. Houve nova que-
da em 2020, sendo registrados apenas
436.998 atendimentos, considerando a
priorizacao de canais digitais devido a
pandemia.

Além do atendimento presencial e aten-
dimento telefénico, a PBH investe na mo-
dernizacao dos canais de comunicacao
com o cidadao, com disponibilidade de
servigos pela internet e pelo PBH APP. E
como forma de facilitar o acesso do cida-
dao aos servigos prestados pela Prefeitu-
ra, o Portal de Servicos, disponivel no site
eletronico da PBH, fornece informacoes
detalhadas sobre 1.118 servicos.

Para continuar ofertando servicos de
qualidade a populagao, a PBH investe na
modernizacao da sua infraestrutura de
rede. Atualmente, temos 953 prédios da
PBH conectados a Rede Municipal de In-
formatica (RMI), atendidos por conexao
via fibra dptica. A boa qualidade da RMI
também permite ao municipio promo-
ver diversos projetos de inclusao digital.
O servico Wi-Fi gratuito via hotspot, que
disponibiliza acesso gratuito a internet,
atingiu 515.052 usuadrios cadastrados em
2020. O municipio encerrou o referido
ano com 1.075 locais com disponibilidade
de acesso a internet gratuita, entre Vilas
e Favelas, Pragas e Parques da cidade
(Tabelas 5 e 6).
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Tabela 2: Estatisticas de atendimento ao cidadao

Descrigao 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 |

Servicos dlsponlplllzados no BH RESpLVE - 754 759 824 799 797
Central de Relacionamento Presencial

Atendimentos realizados no BH RESOLVE -

Central de Relacionamento Presencial 841.664 1.036.945 1.161.760  1.272.670 318.195

Percentual de satisfacao dos atendimentos
realizados pelo BH RESOLVE - Central de 98,32% 98,95% 98,90% 99,03% 99,11%@
Relacionamento Presencial

Ligacoes recebidas pelo BH RESOLVE -

(b)
Atendimento Telefénico 156 1.473.405 1.046.093 904.041 707.228 436.998

Média de ligagdes recebidas por dia pelo

BH RESOLVE - Central de Relacionamento 4.026 2.866 2.477 1.938 1.299
Telefonico

Percentual de satisfacao dos atendimentos

realizados pelo BH RESOLVE - Atendimento 88,78% 89,60% 89,28 88,89 87,69
Telefonico 156

Servicos disponibilizados no Portal de

. 1.050 1.071 1.137 1.111 1.118
Servicos
Acessos realizados ao Portal de Servicos 1.687.512 1.825.950 1.494.078 1.344.771 1.723.300
Servigos disponibilizados para demanda via
Internet (SAC WEB, SIGESP e BH DIGITAL) e ety [ 156 22
Demandas de servigos captadas por Internet 39.052 47.563 52.966 80.614 164.797
Servigos disponibilizados pelo PBH APP 28 28 39 42 74
22’;3”‘135 de servicos captadas pelo PBH 4.403 6.486 13.621 132.935 90.764

Fonte: SMPOG

a - dados de janeiro a margo de 2020. Apds esse periodo o uso dos dispositivos avaliadores foi suspenso, para evitar a propagacao da COVID-19,
inviabilizando o calculo do indicador.

b - redugao dos contatos telefénicos devido a pandemia.

Tabela 3: Manifestacdes recebidas pela Ouvidoria Geral do Municipio

| Descricao | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 |

Manifestacoes de cidadaos recebidas 38.264 41.115 41.823 39.496 72.882
::;Z?:tt)l:zl de Manifestacdes encerradas em 98,30% 95,40% 91.44% 88,04% 92,55%
Manifestacoes respondidas em até 15 dias 71,70% 52,30% 33,09% 53,03% 64,27%
Manifestagdoes Respondidas em até 30 dias 17,40% 24,70% 28,22% 10,09% 19,75%
Manifestagoes Respondidas em mais de 30 dias  10,90% 17,80% 30,13% 24,99% 8,53%
Reclamagbes 78,40% 81,30% 77,72% 71,12% 4,02%
Solicitacoes 11,30% 10,90% 13,79% 14,81% 1,69%
Elogios 2% 1,63% 1,83% 2,48% 0,40%
Sugestoes 1% 0,64% 0,64% 1,72% 0,12%
Zigisds‘:)sédlif'g:‘;;“caé?es baseados na Lei de 1,90%  356%  278% 4,49% 0,74%
Informacoes 0.54% 3,47% 0,83% 0,83%
Denuncias 5,30% 3,55% 3,12% 1,91% 92,95%
Fonte: CTGM

a - o percentual de denuncias cresceu significativamente em 2020 em fungao da criagao do servico de denuncias de situagdes de descumprimento
das regras de funcionamento das atividades comerciais e dos protocolos sanitarios durante a pandemia da COVID-19. Em 2019 foram 755
dendncias, em 2020 foram 42.513, e destas 41.511 relativas as denuncias de estabelecimentos abertos de modo irregular ou descumprindo as
regras sanitarias estabelecidas pela PBH.
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Tabela 4: Manifestacdes Baseadas na Lei de Acesso a Informacao®

| Descrigio | 2016 2017 | 2018 | 2019 | 2020 |

Total 732 778 1.162 1.772 1.470
Encerradas até dezembro 97,40% 97,80% 93,89% 98,25% 92,38%
YT I I R R R
Transporte e Transito 3,30% 10,03% 11,02% 13,54% 8,84%
Obras 4,90% 5,92% 6,11% 5,64% 6,8%
Recursos Humanos 41,40% 22,62% 6,28% 4,68% 4,69%
Contratos 8,20% 4,76% 4,04% 2,65% 3.4%
Documentacao 7,50% 14,03% 12,74% 2,37% 6,46%
Covid-19 - - - - 7%
Fonte: CTGM

a- A Leide Acesso a Informag3o (LAI), Lei n° 12.257/2011, regulamentou o direito de acesso as informagées publicas, e ¢ uma forma de parti-
cipacao popular e controle social das agoes do Poder Publico. No &mbito municipal, a LAl foi regulamentada pelo Decreto n® 14.906/2012.
Caso o interessado ndo encontre no Portal da PBH a informag&o que busca (transparéncia ativa), ele podera solicita-la através do canal da LAl
(transparéncia passiva).

Tabela 5: Estatisticas do Programa de Inclusao Digital

. _loal | 2016 2017 | 2018 | 2019 | 2020 |

Locais com Disponibilidade de Internet em Banda

Larga via HOTSPOT - Total 66 £ g 477 (L
Vilas e Favelas® 30 49 55 95 95
Pracas e Parques 18 18 18 19®) 19
Outros Locais" 18 18 17 363 961
Total de Telecentros ativos em dezembro 301 302 302 302 302
Usudrios cadastrados no BH Digital 197.066 275.948  361.529  444.407 515.052

Fonte: PRODABEL

a - Vilas e favelas em 2019: 40 hotspots instalados em Escolas Municipais localizadas em vilas e favelas, permitindo o acesso a internet aos mora-
dores préximos a Escola e a seus frequentadores;

b - Parques e pragas em 2019: foi instalado o hotspot no Parque Amilcar Vianna;

¢ - Outros locais publicos como Zooldgico/Aquério, BHTrans, BHResolve, Rodovidria, Expominas, Escolas Municipais e Emeis, Estagdes do MOVE
etc. Em 2018, a Rodoviaria deixou de ter o acesso devido a solicitagdo de sua administragao; Em 2019 foram instalados 278 hotspots em
Escolas Municipais e Emeis e 68 nas estagdes de dnibus do MOVE. Em 2020, a significativa redugdo dos custos previstos para aquisi¢ao de
equipamentos, possibilitou a ampliagdo do quantitativo adquirido utilizando recursos financeiros do convénio celebrado com o Ministério de
Ciéncia, Tecnologia e Inovagdes - MCTI.

Tabela 6: Estatisticas da Rede Municipal de Informagoes — RMI

| Descricio | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 |

Total de locais Conectados a RMI 1.082 1.084 965 1.021 953@
Total de links de fibra dptica 312 530 817 917 953
Total de links de radio 226 129 70 10 4
Total de links alugados de operadoras 663 457 97 0 0
Total da capacidade de trafego Internet 820 1.020 7020 7.020 7020
(Mbps)

E);t;nirano da rede de cabos 6pticos na RMI 671 690 935 998 1.200

Enderecos de unidades administrativas da
PBH conectados a rede dptica (em%)
Fonte: PRODABEL

a-em 2020, com a mudanga de alguns drgaos e a centralizacdo de 6rgdos em prédios, reduziu a quantidade de locais conectados, com aumento
no percentual.

31% 52% 85% 90% 99%
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Tabela 7: Indicadores Finalisticos e de Qualidade do Servigo da SMFA

Descricio 2017 2018 2019
¢ (ref. dez.) (ref. dez.) (ref. dez.)

Percentual de servicos da Subsecretaria da
Receita Municipal disponiveis nos canais de 27% 27% 41% 62%
atendimento eletronico

Tempo médio de resposta as demandas (em dias) 83 81 65 69

Taxa de crescimento real da arrecadagao

tributaria (ano base 2016) IS e Bl Zee
Adimpléncia do ISSQN - 91,9% 87,54% 88,93%
Adimpléncia Taxas Mobiliarias 67,0%® 70,5% 66,2% 54,2%
Adimpléncia do IPTU e Taxas Imobiliarias 84,3% 85,6% 86,3% 81,07%
Percentual de regularizacao voluntaria de ISSQN 9.1% 8,7% 17,09% 6,07%
Percentual de recuperagao dos créditos inscritos 4,.9% 5% 6,11% 457%

em Divida Ativa

Média de NFS-e geradas diariamente 103.772 77.860 82.009 76.536
Fonte: SMFA

a - valor referente ao més de outubro de 2017.

Tabela 8: Quadro de servidores da PBH - 2020

N° de Pessoas Remuneragao Custo Total
(em R$)@ (em R$)®

ADMINISTRAGAO DIRETA 41.418 193.029.012,00 278.687.463,93
BELOTUR 93 576.959,97 902.227,48
BHTRANS 1.126 6.516.262,02 11.331.472,18
FMC 263 1.136.950,56 1.592.782,93
HOB 3.397 22.779.055,25 42.874.847,32
PRODABEL 604 4.207.016,07 7.097.541,11
SLU 1.201 4.629.161,60 7.662.529,48
SUDECAP 597 4.075.103,30 6.274.831,52
URBEL 303 2.659.740,37 4.017.000,32
FPMZB 205 973.194,52 1.360.523,96
PBH ATIVOS 40 296.374,32 1.045.094,51
Total Geral 49.247 240.878.829,98 362.846.314,74

Fonte: SMPOG/Sistemas ARTERH, DATASUL e RIOSOFT, situacao em dez/2020.

a - aremuneracao informada considera os valores da remuneragdo bruta, somatério das verbas fixas de proventos de cada servidor presente na
folha de pagamento do més. Sdo consideradas verbas fixas todas as remuneragdes percebidas pelo servidor, exceto aquelas de carater even-
tual e as verbas de 1/3 de férias, décimo terceiro salario, férias prémio, acertos de valores em atraso ou referentes a exercicios anteriores.

b - o custo total é correspondente a soma da remuneragao bruta fixa do servidor, encargos patronais incidentes sobre a remuneragao, provisao de
1/3 de férias, provisao de décimo terceiro, custos da PBH com vale refeigao, vale transporte, plano de salde e outros beneficios.

Tabela 9: Total de servidores nomeados em concurso publico - 2017-2020

| Descrigdfo | 2017 | 2018 | 2019 [ 2020 | TOTAL

Candidatos nomeados

FliisaeED e 2.336 1.404 862 75 4.677
Professor Municipal 365 669 746 1 1.781
Professor para a Educacgao Infantil 1.048 1 0 0 1.049
Médico 259 180 1 25 465

Fonte: SMPOG
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Tabela 10: Valor e quantitativo da folha de aposentados e pensionistas - 2020

Fundo Financeiro Fundo Previdenciario Total
Descrigao (FUFIN) (BHPREV)

Aposentados 16.580 1.144.321.969,47 59 1.356.681,23 16.639 1.145.678.650,70
Pensionistas 3.029 140.786.669,29 975.650,27 3.066 141.762.319,56

TOTAL 19.609 1.285.108.638,76 “m 19.705 1.287.440.970,26

Fonte: SMPOG
a - Data-base: 31/10/2020, fonte DIPR — 5° bimestre de 2020, disponivel para consulta https://cadprev.previdencia.gov.br/
b - Despesa orcamentaria liquidada até 31/12/2020, fonte SOF contabil 22/01/2021.

Tabela 11: Evolugao do déficit previdenciario do FUFIN, 2017-2020

Descrigdo 2017 2018 2019 2020 Previsdo 2021
LELC EOERERB 398.500.000 461.139.071  639.366.588  721.957.444  886.149.148
PBH (em R$)

Variacdo em relagao ao
ano anterior (em %)
Fonte: SMPOG

a - Incluido o valor de R$ 98.8 milhdes relativos a venda dos imdveis.

= 16% 39% 13% 23%
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GESTAO
ORCAMENTARIA
E FINANCEIRA

AN

Centro de Belo Horizonte

|NTRODUCAO librar o fluxo de caixa da administragao

municipal e, mais importante, nao pre-
No que diz respeito a gestdao orcamenta-  judicar o pagamento em dia dos salarios
ria e financeira da Prefeitura, destaca-se dos servidores, prestadores de servigcos
qgue a atual gestao se deparou, no inicio e fornecedores em geral. Fazia-se neces-
2017, com um cenario bastante complexo saria a combinacao de contencao de cus-

e desafiador. Logo no primeiro ano, iden-  tos e ampliagao na oferta e na qualidade
tificou-se a necessidade de se ajustar as dos servicos publicos oferecidos a popu-
contas publicas que demonstravam si- lacao de Belo Horizonte. Dessa forma, a
nais de desequilibrio estrutural em um  saida encontrada foi baseada em agoes
contexto que o pais enfrentava uma re-  de redugao do gasto de areas-meio para
cessao originaria de 2016, que reduziu o aplicagao de recursos em areas finalisti-
Produto Interno Bruto — PIB em 3,6%. cas da gestao municipal.

Medidas rigorosas de contengao de des-  Asrenegociagdes das taxas de administra-
pesas foram adotadas buscando equi- ¢ao de contratos terceirizados foram um
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exemplo desse esforgo, que contou tam-
bém com a politica de reajuste de contratos
abaixo do indice da inflacao; com a reducao
do custo de aluguéis de prédios e da fro-
ta de veiculos; e com a implementacao da
Reforma Administrativa, que permitiu a ex-
tincao de 13 6rgaos da PBH, o corte de 400
cargos comissionados e a transformacao
de 370 cargos em fungoes gratificadas ex-
clusivas de servidores efetivos.

Essas medidas de contencao de despe-
sas, somadas aos esfor¢cos de ampliacao
da eficiéncia na cobranca e no comba-
te a inadimpléncia e evasao de tributos
devidos ao municipio, garantiram o ree-
quilibrio das contas publicas municipais,
o que foi fundamental para a execuc¢ao
constante e estavel da prestacao de ser-
vicos publicos essenciais e de novos pro-
jetos de investimentos.

O exercicio de 2020, devido as fortes
chuvas historicas ocorridas no inicio do
ano e a pandemia do Covid-19 que asso-
lou todo o0 mundo, trouxe um novo de-
safio para o equilibrio das contas publi-
cas. Continuava se fazendo necessario
o rigor na gestao fiscal para assegurar
o correto fluxo de pagamentos aos for-
necedores da PBH, garantindo-se assim
a reconstrucao da cidade e, posterior-
mente, a prestacao do servico publico
essencial para enfrentamento do novo
coronavirus. Importante destacar que
a desaceleracao da atividade economi-
ca impactou fortemente a arrecadacao
propria de tributos e que todo o pacote
de ajuda aos Estados e aos Municipios
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criado pelo Governo Federal se restrin-
gia a 2020.

Sendo assim, o0 ano se iniciou com um in-
tensivo monitoramento do comportamen-
to das receitas e parcimo6nia na amplia-
cao de despesas proveniente de novos
projetos. Em marco ja era claro o impacto
na arrecadacao tributaria e, sem defini-
c¢ao da atuacao dos Governos Estadual e
Federal, em abril foi publicado o Decreto
n° 17.333, de 16 de abril de 2020, com o
objetivo de contingenciar despesas nao
relacionadas as areas da Saude e Assis-
téncia Social.

Posteriormente, a Lei Complementar n°
173, de 27 de maio de 2020, garantiu ao
Municipio repasses extraordindrios de
R$ 277 milhdes e a postergacao de pa-
gamentos de dividas contratadas com
bancos publicos sem aplicacao de mul-
tas ou outras penalidades, o que gerou
economia adicional no valor de R$ 258
milhdes. Essas duas medidas resultaram
em R$ 535 milhoes, imprescindivel para
fechar o ano com equilibrio fiscal e recur-
s0s em caixa para financiar todo o arran-
jo extraordinario montado para o correto
tratamento da pandemia, uma vez que as
medidas previstas na Lei Complementar
se encerravam no més de dezembro da-
quele exercicio.

O resultado final foi um superavit orca-
mentario de R$ 390 milhdes, apresentan-
do uma receita total realizada de R$ 12,74
bilh6es e uma despesa total empenhada
de R$ 12,35 bilhdes.
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Comparando o total das receitas arreca-
dadas em 2020 com o ano anterior, ob-
servou-se um crescimento de 9,57%, com
destaque para as transferéncias corren-
tes, cujo crescimento justificou-se, prin-
cipalmente, pelo pagamento de repasses
em atraso do Governo Estadual, especial-
mente de ICMS e IPVA e pelos repasses
emergenciais do Governo Federal ja cita-
dos. Pelo lado da despesa, o gasto com
pessoal e encargos sociais, que represen-
ta R$ 5,2 milhdes, cresceu 7% em relacao
ao ano anterior, enquanto o custeio (outras
despesas correntes) e investimentos cres-
ceram, respectivamente, 10% e 17%.

Em relacao as Operacoes de Crédito, cabe
destacar que a Prefeitura de Belo Hori-
zonte assinou, em 2020, um importante
contrato de operagoes de crédito com a
CAIXA, no valor de R$ 200 milhoes, para
financiar parte das obras de otimizacao
dos sistemas de macrodrenagem dos cor-
regos Vilarinho, Nado e Ribeirao Isidoro.

1.1. EXECUCAO ORCAMENTARIA
DA RECEITA

A Tabela 1 apresenta os resultados das
receitas realizadas pela Prefeitura de
Belo Horizonte no exercicio de 2020, na
comparagao com o exercicio de 2019. A
receita total arrecadada em 2020, de R$
12.736.799.948, representeou um incre-
mento de 9,57% na comparac¢ao com 2019.

As Receitas Correntes representaram
mais de 94% do total realizado e au-
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mentaram 11,22% em relacao a 2019. O
destaque ficou por conta das transfe-
réncias correntes, que aumentaram 23%
em relacao a 2019, devido aos repasses
emergenciais do Governo Federal para
o enfrentamento da Covid-19. Dentro das
transferéncias correntes, também se
destaca o aumento de 59% do IPVA em
2020 em relagao a 2019, devido ao paga-
mento de repasses em atraso do Governo
do Estado, realizados em 2020.

1.2. EXECUCAO ORCAMENTARIA
DA DESPESA

A execucao da despesa, no exercicio de
2020,alcancouacifradeR$12.345.890.316,
representando um acréscimo de 7,21%
em relacao a despesa empenhada no
exercicio anterior. Conforme apresenta-
do na Tabela 2, aproximadamente 54%
desse valor foi empenhado nas Func¢oes
de Governo Saude e Educacao.

Destacam-se, em 2020, os aumentos
apresentados na Funcao Saude, de 9,12%
em relacao a 2019; na Funcao Educacao,
de 2,47%; e na Funcao Assisténcia Social,
com aumento de 79,20% em relacao a
2019, devido principalmente ao forneci-
mento emergencial de cestas basicas e
kits higiene a familias vulneraveis, bem
como incrementos na prote¢ao social
basica e especial. A despesa empenhada
na Funcao Seguranga Publica também
apresentou um aumento, de 20,13% em
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Tabela 1: PBH - Receitas realizadas - 2019-2020

= AH

RECEITAS CORRENTES 10.851.559.857 | 12.069.316.367

IMPOSTOS, TAXAS E CONTRIB. DE MELHORIAS 4.217.063.976

IMPOSTOS 3.815.254.061
IPTU 1.453.410.647
IRRF 389.212.178
ITBI 392.352.478
ISSQN 1.580.278.758

TAXAS 401.809.914

RECEITA DE CONTRIBUIGCOES 396.662.521
RECEITA PATRIMONIAL 323.835.549
RECEITA AGROPECUARIA 8.877
RECEITA DE SERVICOS 85.922.544

TRANSFERENCIAS CORRENTES
TRANSFERENCIAS INTERGOVERNAMENTAIS
TRANSFERENCIAS DA UNIAO

5.596.955.209
5.555.919.207
2.605.226.415

COTA PARTE DO FPM E OUTROS 570.310.102
SuS 1.884.389.048
DEMAIS TRANSF. DA UNIAO 150.527.264
TRANSFERENCIAS DOS ESTADOS 2.152.357.357
ICMS 985.624.552
IPVA 598.517.663
IPI 12.098.391
DEMAIS TRANSF. DOS ESTADOS 556.116.751
TRANSFERENCIAS MULTIGOVERNAMENTAIS 798.335.435
FUNDEB 798.335.435
DEMAIS TRANSFERENCIAS 41.036.003
OUTRAS RECEITAS CORRENTES 231.111.181

4.253.839.502
3.864.447.186
1.464.469.863
462.592.006
401.284.811
1.536.100.507
389.392.315
426.972.854
281.595.572
1.287
52.092.476
6.883.388.262
6.848.599.900
3.449.602.396
548.421.427
2.405.518.004
495.662.964
2.450.427.963
1.050.453.020
954.128.139
10.851.219
434.995.585
948.569.541
948.569.541
34.788.362
171.426.415

11,22%

0,87%
1,29%
0,76%
18,85%
2,28%
-2,80%
-3,09%
7,64%
-13,04%
-85,50%
-39,37%
22,98%
23,27%
32,41%
-3,84%
27,66%
229,28%
13,85%
6,58%
59,42%
10,31%

-21,78%
18,82%
18,82%

-15,22%
-25,83%

RECEITAS DE CAPITAL WS0566497 | 272sa0h | -239%% |

OPERAGOES DE CREDITO 277.340.981
ALIENACAO DE BENS 102.001.630
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 41.805.029
OUTRAS RECEITAS DE CAPITAL 29.398.857
RECEITAS INTRAORCAM. CORRENTES 725.493.540
RECEITAS INTRAORGCAM. CAPITAL 21.502.247
(-) DEDUGAO DE RECEITA P/ FORMAGAO DO FUNDEB -424.245.813

238.267.370
73.254.141
16.046.329
15.157.564

826.274.215

2.200.443

-503.716.481

-14,09%
-28,18%
-61,62%
-48,44%
13,89%
-89,77%

18,73%

TOTAL DAS RECEITAS ARRECADADAS 11.624.856.327 | 12.736.799.948

Fonte: Sistema Orcamentario e Financeiro — SOF
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Operacao de Crédito negociada em 2020 e previsoes para 2021

A Prefeitura de Belo Horizonte assinou em 2020 um importante contrato de operacoes
de crédito com a CAIXA, vencedora da Chamada Publica, em outubro de 2019, no valor de
R$ 200 milhdes, para financiar parte das obras de otimizag&o dos sistemas de macro-
drenagem dos cérregos Vilarinho, Nado e Ribeirao Isidoro. Sao de grande importancia
a execug¢ao das intervengdes na regiao norte de BH, que recorrentemente sofre com os
impactos negativos das fortes chuvas. As intervencdes propostas preveem a ampliacao
da capacidade de armazenamento de dgua excedente em pontos estratégicos dos cor-
regos Nado e Vilarinho, reduzindo assim as ocorréncias de alagamentos e inundagoes.

Para 2021 o Municipio tem como objetivo contratar mais quatro importantes financia-
mentos, dois com o Banco Internacional para Reconstrugao e Desenvolvimento — BIRD e
mais dois no ambito das operacoes de crédito internas com o Banco Nacional de Desen-
volvimento Econdmico e Social - BNDES.

A primeira contratagao externa, em estagio bem avancado, faz parte do Programa de Mo-
bilidade e Inclusao Urbana, no valor de 80 milhdes de ddlares. Esta operacao de crédito
prevé a destinagao de recursos para implantagao do Corredor de Transporte Coletivo Ex-
presso Amazonas - MOVE - e a urbanizacao estrutural na Vila Cabana Pai Tomas, inte-
grando-a ao corredor Amazonas e a Avenida Tereza Cristina. Hoje, para acessar o sistema
de transporte coletivo e os servicos e equipamentos coletivos no entorno, os moradores
precisam percorrer grandes distancias a pé no interior da Vila, situacao agravada pelas
dificuldades nos percursos devido ao relevo acidentado, a pequena largura dos becos e a
outras precariedades da malha viaria interna. Com esse financiamento, a PBH pretende
melhorar a acessibilidade, proporcionando a reducao do tempo das viagens dos usudrios
dessas regioes e aumentar o conforto e seguranca deste servico.

0 outro empreendimento que a PBH vem trabalhando, também com o BIRD, refere-se ao
Programa de Redugao de Riscos de Inundagoes e Melhorias Urbanas na Bacia do Ribei-
rao Isidoro, no valor de 134 milhoes de délares. O Programa tem como objetivo otimizar
o sistema de drenagem da Bacia Hidrografica do Ribeirao Isidoro, pela realizacao de
intervengoes de macrodrenagem para fins de mitigagao dos eventos de alagamentos e
inundagoes, e promover melhorias sociais, urbanas e ambientais em assentamentos in-
formais selecionados na Bacia Hidrografica do Ribeirao Isidoro, na regiao norte de Belo
Horizonte.

No dmbito das operacgdes de crédito internas, a PBH esta pleiteando o montante de R$
210 milhoes, sendo R$ 110 milhdes junto ao BNDES para aplicagdo em projetos de novos
investimentos em modernizacao e melhoria da salde e aporte a parceria publico-priva-
da, voltada a prestacao de servicos de apoio e infraestrutura a Rede de Atengcao Primaria
a Saude do Municipio (projetos das Unidades Basicas de Satude — UBS), com o objetivo de
melhorar a eficiéncia e a qualidade no atendimento da rede de saiude em toda a cidade;
e R$ 100 milhdes sendo buscados junto a outra instituicao bancaria, para investimentos
em recapeamento e reconstrucao de vias.
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Tabela 2: PBH - Comparativo da Despesa Empenhada por Fungao de Governo — 2019 e 2020

Saude 4.254.341.849  36,94% 4.642.354.878  37,60% 9,12%
Educacao 2.018.971.109  17,53% 2.068.759.822  16,76% 2,47%
Previdéncia Social 1.227.623.089  10,66% 1.317.917.127  10,67% 7,36%
Saneamento / Gestao Ambiental 683.646.193 5,94% 680.309.073 5,51% -0,49%
Administragdo 515.045.355 4,47% 549.235.820 4,45% 6,64%
Habitagao / Urbanismo 726.476.326 6,31% 766.277.579 6,21% 5,48%
Encargos Especiais 790.881.382 6,87% 665.164.805 5,39% -15,90%
Transporte 284.435.413 2,47% 274.057.532 2,22% -3,65%
Assisténcia Social 296.625.443 2,58% 531.554.540 4,31% 79,20%
Legislativa 197.309.803 1,71% 207.109.413 1,68% 4,97%
Comércio e Servicos / Trabalho 114.719.533 1,00% 208.001.647 1,68% 81,31%
Seguranca Publica 179.804.212 1,56% 215.999.521 1,75% 20,13%
Cultura / Desporto e Lazer 95.607.054 0,83% 102.307.513 0,83% 7,01%
Ciéncia e Tecnologia 120.921.238 1,05% 108.593.223 0,88% -10,20%
Direitos da Cidadania 6.967.764 0,06% 7.251.319 0,06% 4,07%
Agricultura 2.055.054 0,02% 996.504 0,01% -51,51%

TOTAL 11.515.430.817 | 100,00% 12.345.890.316 | 100,00% 7,21%

Fonte: Sistema Orcamentario e Financeiro — SOF

2020 emrelacao a 2019, devido a amplia-
¢ao das acoes relacionadas a Operacio-
nalizagao da Guarda Municipal de Belo
Horizonte, principalmente na atuagao de
seguranc¢a dentro dos equipamentos de
saude da PBH.

Analisando os dados constantes na Ta-
bela 3, verifica-se que as Despesas Cor-
rentes totalizaram em 2020 o valor de
R$ 10.488.889.127, aumentando 7% em
relacao ao ano anterior. Em valores ab-
solutos, um dos itens que mais contribuiu
para esse comportamento foi o cresci-
mento da despesa com Pessoal e Encar-
gos Sociais, totalizando R$ 5,1 bilhdes li-
quidados em 2020.
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As Despesas de Capital totalizaram
R$ 881.810.907, nas quais se destaca a
conta de investimentos, que somou R$
621.296.744 e representou 16,87% de
crescimento em relacao a 2019. Dentre
os investimentos realizados, destacam-
-se 0s recursos destinados a obras exe-
cutadas por meio de Programas de fun-
damental importancia para a populagao,
como: o Servico de Implantacao, Pavi-
mentacao, Requalificagao e Manutengao
de Vias Publicas, Drenagem e Tratamento
de Fundos de Vale, Modernizagcdao e Am-
pliacao da Rede de Iluminagao Publica,
Programa Pampulha Viva e Manutengao
da Infraestrutura Urbana, com destaque
para as obras emergenciais necessarias
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Tabela 3: Comparativo da Despesa Liquidada por Categoria Econémica — 2019 e 2020

DESPESA LIQUIDADA | DESPESA LIQUIDADA
e EM 2019 (RS) EM 2020 (R$) AH 2019-2020

DESPESAS CORRENTES 9.796.536.968 10.488.889.127 7,07%

Pessoal e Encargos sociais 4.832.056.366 5.187.563.162 7,36%
Juros e Encargos da Divida 267.595.556 140.096.483 -47,65%
Outras Despesas Correntes 4.696.885.046 5.161.229.483 9,89%
Investimentos 531.591.131 621.296.744 16,87%
Inversoes Financeiras 29.056.420 28.707.820 -1,20%
Amortizagao da Divida 296.634.506 231.806.342 -21,85%

RESERVA DE CONTINGENCIA o | o | o00%
10.653.819.024 11.370.700.034 6,73%

Fonte: Sistema Orcamentario e Financeiro-SOF

apos as fortes chuvas ocorridas no inicio  apresentou um montante de R$ 2 bilhoes,
de 2020, intervengoes em vilas e favelas, bem abaixo do limite legal de R$ 13,5 bi-
obras diversas de construcao e reforma lhoes. Quanto as Operacgdes de Crédito, a
de unidades de saude, com énfase na PBH apresentou R$ 310 milhdes de com-
conclusao da Unidade de Pronto Atendi- promissos financeiros assumidos, frente
mento-UPA Norte. ao limite maximo legal de R$ 1,8 bilhao.

No que diz respeito aos indices Cons-
1.2.1. Limites Legais titucionais, foram aplicados 25,42% da
receita de impostos e transferéncias
No exercicio de 2020, foram obedecidos  de origem tributaria no Ensino Publico

todos os limites legais de gastos con-  municipal, para uma exigéncia legal de
cernentes as aplicagoes de recursos em 25%; enquanto na Saude foram aplicados
educacao, saude, pessoal, divida e opera- 22,31% da receita de impostos e transfe-
¢coes de crédito estabelecidos na Consti- réncias de origem tributaria, para uma

tuicao Federal do Brasil, na Lei Organica exigéncia constitucional de 15%.

do Municipio de Belo Horizonte, na Lei

Complementar n°® 101/2000 - Lei de Res-

ponsabilidade Fiscal (LRF) e outras legis-

lagées especificas, conforme detalhado  1.3. RESULTADO DA EXECUCAO

nas Tabelas 4 e 5. ORCAMENTARIA

Os gastos com pessoal (Poder Executivo) APrefeiturade BeloHorizonte apresentou,
representaram 41,85% da Receita Corren-  em 2020, um superavit or¢camentario de
te Liquida (RCL), para um limite estabeleci- ~ R$ 390.909.632 (diferenca entre a Receita
do na LRF de 54% para o Executivo. Em re- Realizada, de R$ 12.736.799.948 e a Des-
lacao a Divida Consolidada Liquida, a PBH pesa Empenhada, de R$ 12.345.890.316).
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Tabela 4: Indicadores da Lei de Responsabilidade
Fiscal - 2020

- VALOR
GESTAO FISCAL (R$ 1.000)

Receita Corrente Liquida do Municipio

1 - Despesa Total com Pessoal - Executivo 4.719.853
Limite Prudencial 5.786.121
Limite Maximo 6.090.654
% Aplicado 41,85
% Limite Maximo 54,00
2 - Divida Consolidada Liquida 2.018.002
Limite Legal 13.554.323
3 - Operagoes de Crédito 310.513
Limite Legal 1.807.243

Fonte: Relatério de Gestao Fiscal -RGF 3°
quadrimestre/2020

Tabela 5: indices Constitucionais de aplicagdo em
Ensino e Saude®

DESPESA/ | VALOR APLICADO . 0
s nnon
Ensino 1.634.380 25,42%

Saude 1.424.181 22,31%

Fonte: Relatério Resumido de Execugao
Orcamentaria-RREO 6° Bimestre/2020

a - valores aplicados em relagdo a receita de impostos e
transferéncias de origem tributaria.

O superavit orcamentario observado foi
decorrente de:

e recursos extras recebidos do Progra-
ma Federativo de Enfrentamento do
Coronavirus SARS-CoV-2 (COVID-19),
pela Lei Complementar Federal n® 173,
de 27/05/2020 e por diversas Portarias
do Ministério da Saude;

adiamento de pagamentos de dividas
contratadas de Operacodes de Crédito;

contingenciamento de despesas nao
relacionadas ao contexto da pande-
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mia da COVID-19 (Decreto n° 17.333,
de 16/04/2020), objetivando também
construir reserva de recursos para o
enfrentamento da pandemia no inicio de
2021, em um cendrio sem 0S recursos
do auxilio financeiro da LC 173/2020
(repasses realizados apenas em 2020).

O municipio de Belo Horizonte, assim
como a maioria dos municipios brasilei-
ros, sofreu consequéncias relacionadas
as restricoes impostas pela pandemia da
COVID-19, e a situacao de calamidade afe-
tou a capacidade de oferta e demanda de
servicos devido ao isolamento social, im-
pactando as atividades de atendimento a
populacao e também de empreendimen-
tos em execucao.

Para compensar a perda de receitas tri-
butdrias da maioria dos municipios brasi-
leiros, prejudicados pela reducao do nivel
de atividade econdmica, e garantir agoes
de saude e assisténcia social, o Governo
Federal, a partir da Lei Complementar
173/20, determinou o repasse de R$ 60,2
bilhoes para os Estados, o Distrito Fede-
ral e os Municipios, além de outras me-
didas de compensacao. O repasse trouxe
certo alivio aos governos locais, pois sus-
tentou o aumento de gastos exigido pela
pandemia e permitiu a contratagao de
terceirizados na saude e o pagamento do
funcionalismo.

Neste cenadrio, Belo Horizonte manteve
seus principais servicos publicos de atendi-
mento as familias vulneraveis, com garan-
tia a alimentacao, acolhimento institucio-
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nal, protecao social, atendimento na saude
(atencao basica, de urgéncia, emergéncia,
hospitalar), dentre outras atuagdes priori-
tarias para o enfrentamento da COVID-19,
tais como: fornecimento de 1,122 milhao
de cestas basicas as familias de estudan-
tes matriculados nas unidades municipais
e parceiras, além de outras 1,3 milhao de
cestas as familias vulneraveis, totalizando
2,4 milhdes de cestas basicas distribuidas
(aproximadamente 45,75 mil toneladas de
alimentos) e distribuicdo de mais de 400
mil kits de higiene a familias em situagao
de risco social. Na area da saude, dentre as
principais a¢des, destacam-se a contrata-
¢ao de 1.985 profissionais para recomposi-
¢ao e incremento de equipes e ampliagao
temporaria de jornadas e a disponibilizacao
de leitos especificos para atendimento de
pacientes com suspeita de COVID-19, pas-
sando de 133 leitos de enfermaria e 101 de
UTI, no inicio da pandemia, para 1.115 de
enfermaria e 741 de UTI no apice da doen-
ca, sendo 680 leitos novos. Houve, ainda, a
ampliacao da frota do SAMU para 50 am-
bulancias com a destinacao de 16 veiculos
para atendimento relativo a COVID-19, den-
tre outras acoes.

Em 2020, a Prefeitura de Belo Horizonte
apresentou um indice de 17,87% da Divida
Consolidada Liquida em relagcao a Receita
Corrente Liquida, indice abaixo do limite
estabelecido pela Resolugcao do Senado
Federal, de 120%, o que demonstra re-
lativo conforto ao apresentar um baixo
nivel de endividamento, que reduz o com-
prometimento das receitas com dividas
de curto prazo.

Esse resultado demonstra o esforco da
PBH em manter o equilibrio fiscal para
enfrentar os desafios dos préoximos anos,
reflexo da politica de gestao fiscal rigo-
rosa, com acompanhamento semanal da
equipe central para nao aprovac¢ao de
aumento de despesas sem correspon-
dente aumento de receitas para o seu
financiamento. O monitoramento auste-
ro da execucao orcamentdria e financei-
ra comprova a preocupac¢ao do governo
municipal em manter o equilibrio fiscal
segundo os principios da Lei de Respon-
sabilidade Fiscal.

Vista da Cidade







