el
'\‘-" '.'lf
L

gm  CAMARA MUNICIPAL DE BELO HORIZONTE ([irieg [FL
A4

DIRETORIA DO PROCESSO LEGISLATIVO - DIRLEG
DIVISAO DE CONSULTORIA LEGISLATIVA - DIVCOL

NOTA TECNICA

Audiéncia Publica — Requerimento de Comissao n° 743/2022

Dados da Audiéncia Publica
e Finalidade: discutir sobre a qualidade do sinal de transmissao de voz e dados em locais
e eventos de grande aglomeragao de publico na cidade de Belo Horizonte.
e Comissdo: Comissao de Direitos Humanos, Igualdade Racial e Defesa do Consumidor
e Autoria do requerimento: Vereador Léo

e Data, horario e local: 06/06/2022, as 13h30min, no Plenario Helvécio Arantes

Informacoes Técnicas

1. Defesa do Consumidor

A Constituicdo Federal de 1988 determina, em seu art. 5°, inc. XXXII, a provisdo pelo Estado
da defesa do consumidor. Essa prerrogativa foi regulamentada pela Lei n° 8.078/1990,
conhecida como Cddigo de Defesa do Consumidor - CDC, que se baseia nas seguintes

definigbes:

- Consumidor: toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servigo
como destinatario final.

- Fornecedor: toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou estrangeira,
bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem atividade de produgéo,
montagem, criagdo, construcao, transformacgéao, importagcéo, exportagao, distribuicao ou
comercializagdo de produtos ou prestagéo de servigos.

- Servigo: qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante remuneragao,
inclusive as de natureza bancaria, financeira, de crédito e securitaria, salvo as

decorrentes das relagdes de carater trabalhista.

Dessa forma, usuarios e provedores dos servigos de telecomunicacbes, que incluem a
transmissdo de voz e de dados, constituem relagbes de consumo a serem protegidas pelo
Estado.

A lei institui a Politica Nacional das Relagoes de Consumo, que tem como principios, entre

outros:
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- o reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo;

- aacao governamental visando a protec¢ao efetiva do consumidor;

- a harmonizacdo dos interesses dos participantes das relagdes de consumo e
compatibilizacdo da protecdo do consumidor com a necessidade de desenvolvimento
econdmico e tecnolégico, de modo a viabilizar os principios nos quais se funda a ordem
econdmica (art. 170, da Constituicao Federal), sempre com base na boa-fé e equilibrio

nas relagdes entre consumidores e fornecedores.

O art. 22 do CDC determina ainda que os 6rgéos publicos — seja diretamente ou por meio de
suas empresas, concessionarias ou permissionarias — devem fornecer servigos adequados,
eficientes, seguros e, quando se tratar de servigos essenciais, de modo continuo. Em casos
de descumprimento dessas obrigagdes, os danos causados devem ser devidamente
reparados. Os contratos que regulam as relagdes de consumo, segundo o codigo, devem ser

disponibilizados ao consumidor de maneira prévia e em termos de facil compreensao.

2. Servigos de telecomunicagoes

A organizacao dos servigos de telecomunicagdes € regulamentada pela Lei n® 9.472/1997, que
determina como dever do Poder Publico “garantir, a toda a populagao, o acesso as

telecomunicagodes, a tarifas e precos razoaveis, em condicdes adequadas” (art. 2°, inc. I).

A norma também estabelece como direito do usuario dos servigos de telecomunicagdes o seu

acesso com padroes de qualidade e regularidade adequados a sua natureza, em qualquer

ponto do territério nacional (art. 3°, inc. I).

A lei define como servigo de telecomunicagdes o conjunto de atividades que possibilita a
oferta de transmissao, emissdo ou recepgao, por fio, radioeletricidade, meios 6pticos ou
qualquer outro processos eletromagnético, de simbolos, caracteres, sinais, escritos,

imagens, sons ou informagodes de qualquer natureza (art. 60).

A prestacdo privada dos servigos é disciplinada no titulo Ill da norma, que prevé, em seu art.
127 a garantia da diversidade dos servicos, com aumento de oferta e qualidade, e o respeito

aos direitos do usuario, dentre outras determinagdes.

3. Marco Civil da Internet

Cabe ainda mencionar alguns dos fundamentos que disciplinam o uso da internet no pais,
conforme o Marco Civil da Internet, instituido pela Lei n°® 12.965/2014. Em seu art. 2°, a norma

estabelece como fundamentos, entre outros:
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- os direitos humanos, o desenvolvimento da personalidade e o exercicio da cidadania

em meios digitais;
- apluralidade e a diversidade;
- aabertura e a colaboragao;
- afinalidade social da rede.

Entre os principios que disciplinam o uso da internet no pais, destaca-se “a preservacao da
estabilidade, seguranca e funcionalidade da rede, por meio de medidas técnicas
compativeis com os padrdes internacionais e pelo estimulo ao uso de boas praticas” (art. 3°,
inc. V).

O art. 7° da lei determina o acesso a internet como essencial ao exercicio da cidadania e
assegura aos seus usuarios uma série de direitos', incluindo:

- nao suspensao da conexao a internet, salvo por débito diretamente decorrente de
sua utilizacao;

- manuten¢ao da qualidade contratada da conexao a internet;

- informacbes claras e completas constantes dos contratos de prestacdo de servigos,
com detalhamento, entre outros, sobre praticas de gerenciamento da rede que
possam afetar sua qualidade;

- acessibilidade, consideradas as caracteristicas fisico-motoras, perceptivas, sensoriais,

intelectuais e mentais do usuario, nos termos da lei.

4. Infraestrutura de telecomunicagoes

A Lei n° 13.116/2015 estabelece normas gerais para implantagdo e compartilhamento de
infraestrutura de telecomunicagdes. E importante destacar que, segundo essa norma (art. 4°,
inc. Il), & de competéncia exclusiva da Unidao a regulamentagido e a fiscalizacao de
aspectos técnicos das redes e dos servicos de telecomunicagbes, sendo vedado aos
demais entes federativos impor condicionamentos que possam afetar a selegdo de tecnologia,

a topologia das redes e a qualidade dos servigos prestados.

Essas e outras normas pertinentes a discussdo em tela podem ser consultadas a seguir.

Legislacao Federal
e Constituicao Federal de 1988. Art. 5°, incs. XIV e XXXII, Art. 170, inc. V.

e Lein® 8.078, de 11 de setembro de 1990. Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias. Art. 1°, Art. 4°, incs. |, Il, a, ¢, d, inc. lll, Art. 22, Art. 46, Art. 55, § 1°.

' Conforme pega informativa anexa a essa NT, de elaborag&o propria.
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Lei n® 8.987, de 13 de fevereiro de 1995, Dispde sobre o regime de concessao e
permissdo da prestacdo de servicos publicos previsto no art. 175 da Constituicao
Federal, e da outras providéncias. Art. 6°, §1°, §2°, §3°, incs. l e Il, § 4°.

Lei n° 9.472, de 16 de julho de 1997. Dispde sobre a organizagdo dos servigcos de
telecomunicacdes, a criagao e funcionamento de um érgao regulador e outros aspectos
institucionais, nos termos da Emenda Constitucional n® 8, de 1995. Art. 1°, Art. 2°, incs.
[, 11, 1, IV, VI e VII, Art. 3°, |, Art. 8°, Art. 60, § 1°, § 2°, Art. 126, Art. 127, incs. |, I, V,
VII, VI, IX, X.

Lei n® 11.934, de 5 de maio de 2009. Dispbde sobre limites a exposicdo humana a
campos elétricos, magnéticos e eletromagnéticos; altera a Lei no 4.771, de 15 de
setembro de 1965; e da outras providéncias. Art. 11, Art. 12, inc. V.

Lei n® 12.965, de 23 de abril de 2014. Estabelece principios, garantias, direitos e
deveres para o uso da Internet no Brasil. Art. 1°, Art. 2°, incs. I, I, IV, V, VI, Art. 3°, incs.
V e VI, Paragrafo unico, Art. 4°, incs. I, II, lll, 1V, Art. 5°, incs. |, II, I, 1V, V, VI, VII, VIII,
Art. 6°, Art. 7°, incs. IV, V, XIlII, Art. 24, inc. II.

Lei n° 13.116, de 20 de abril de 2015. Estabelece normas gerais para implantacao e
compartilhamento da infraestrutura de telecomunicagoes e altera as Leis n® 9.472, de
16 de julho de 1997, 11.934, de 5 de maio de 2009, e 10.257, de 10 de julho de 2001.
Art. 1°, Art. 2°, inc. lll, Art. 4°, 1, II, IV, V, VI, VII, VIII, art. 5°, I, 1I, lll e IV, Arts. 7°, 8°, 9°,
10, 11,12, 13, inc. |, Arts. 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20.

Resolucao n° 717, de 23 de dezembro de 2019. Aprova o Regulamento de Qualidade
dos Servigos de Telecomunicagdes - RQUAL. Art. 1°. ANEXO I, Art. 1°,§ 1°,§ 2°,§ 3° §
4° 8§ 5° Art. 2° Art. 3° § 1°, § 2°, Art. 4°, Art. 5°, Art. 6°, incs. I, II, V, VI, VII, VIII, IX, X,
X, X, Art. 7°, incs. I, 11, lll, IV, V, VI, VII, Art. 8°, § 1°, Art. 11, § 1°, § 2°, § 3°, Art. 12,
incs. I, II, IlIl, IV eV, Art. 13, I, II, lll e IV, Art. 16, § 1°, § 2°, § 3°, Art. 19, incs. | e Il.
ANEXO | ao Regulamento de Qualidade dos Servigos de Telecomunicagdes — Rqual
dos Indicadores e dos indices de Qualidade, Art. 1°, paragrafo unico.

Legislacao municipal

Lei n° 8.201, de 17 de julho de 2001. Altera a Lei n® 7.277/97, que estabelece normas
para instalacdo de antenas de telecomunicacbes e da outras providéncias. Art. 1°,
paragrafo Unico, arts. 3°, 4°, 5°, 6°, 7°, 8°, 9°, 10, 11, 12, 13, 17, 18, 19.

Lei n® 9.063, de 17 de janeiro de 2005. Regula procedimentos e exigéncias para
realizacao de evento no Municipio. Art. 2°, 3°, inc. IV.

Belo Horizonte, 30 de maio de 2022.
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Marina Abreu Torres

Consultora Legislativa em Ciéncias Sociais e Politicas
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Anexo - Informativo Marco Civil da Internet

‘"
LEI N° 12.965 - MARCO CIVIL DA INTERNET o

. N (t:u:ll:l 0)
Vocé sabia? o—O
S3o direitos dos usuarios da internet:

« nao suspensao da conexao a internet, salvo por
débito diretamente decorrente de sua utilizacio;

« manutencao da qualidade contratada da conexio a
internet;

¢ informacoes claras e completas constantes dos
contratos de prestacio de servicos, com
detalhamento sobre praticas de gerenciamento da
rede que possam afetar sua qualidade;

» acessibilidade, consideradas as caracteristicas fisico-
motoras, perceptivas, sensoriais, intelectuais e
mentais do usuario.
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