255-001142-1/3

TR G
il e\ 1o

e

T e 2
ol ‘_..LA

Y
wom PREFEITURA MUNICIPAL
A\ g DE BELO HORIZONTE

Secretaria Municipal de Governo

OF. GAB-SMGO/N° 21721 4024 Belo Horizonte, 0 107 | £0R%.

Senhora Presidente,

Recebemos a Indicagio n® 135/2022, de autoria da Vereadora Bella Gongalves, sugerindo ao

Executivo a adog¢fio de medidas urgentes para protecio das pessoas em situago de rua durante a

onda de frio intenso no municipio.

Segue, anexa, resposta da Secretaria Municipal de Assisténcia Social, Seguranga Alimentar e
Cidadania - SMASAC.

Na oportunidade, renovamos nossos votos de estima e elevado aprego.

Atenciosamente,

JOSUE
Secretario |

STA VALADAO
unicipal de Governo
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A Exma. Senhora
Presidente Vereadora Nely Aquino
Camara Municipal de Belo Horizonte



OFICIO DPES SUAS N° 93/2022

Belo Horizonte, 28 de junho de 2022

ASSUNTO: Resposta Quvidoria do Municipio -TAG N° 31.00273038/2022
REFERENCIA: Requerimento de Comissao n® 135/2022 do Gabinete da Vereadora
Belia Gongalves

Prezado Secretario,

Com 0s nossos cordiais cumprimentos, em resposta a solicitagdo da Vereadora Bella
Gongalves, que recomenda a acdo de medida urgentes de protecio das pessoas em
situagao de rua durante a onda de frio intenso no municipio, em consonancia com a
Recomendagdo N° 17, de 13 de maio de 2022 do Conselho Nacional dos Direitos
Humanos (CNDH), informamaos que:

A PBH tem inovado e aprimorado as estratégias de protegdo social integral e
intersetorial no periodo das baixas temperaturas na cidade, visando a integralidade de
protecdo a populacdo em situagao de rua. Por meio de um plano de contingéncia e,
com participagdo especial do Centro de Operagdes (COP), as secretarias de
Assisténcia Social, Seguranga Alimentar e Cidadania; Salde e Seguranca e
Prevengédo, Defesa Civil, Meio Ambiente e OSCs parceiras. As equipes intersetoriais
realizam o monitoramento via COP nos dias de baixas temperaturas, com referencia
das édreas presencialmente, que acionam as equipes de campo em situagdes
emergenciais, além das ag¢des proativas e protetivas dos servigos publicos.

A sala de controle integrado do COP compartilha de forma continua no periodo os
fluxos e orientagbes com todos os agentes publicos de plantdo notumno, inclusive do
final de semana, de todas as areas da Prefeitura (incluindo BHTrans e SLU). O
objetivo desta acgdo integrada e cooperada € que qualquer agente publico que
presenciasse ou identificasse uma emergéncia estivesse orientado a solicitar apoio e
protegio imediata a pessoa, seus pertences e animais.

Para os casos de emergéncia no perfodo noturno, foi disponibilizado & populagdo de
Belo Horizonte o acionamento do telefone 153 (plantdo do COP) e 192 (plantdo do
SAMU) em casos de identificagdo de hipotermia.

A SMASAC manteve durante todo o periodo um agente presencial no COP, para a
gestdo das vagas de acolhimento institucional no SUAS-BH, com a possibilidade de
ampliagdo, se necessario, de vagas emergenciais, em conformidade com a
capacidade instalada na rede socioassistencial.

1.1. Agdes especificas da Politica Publica de Assisténcia Social:

= |nstituigdo de grupo estratégico de trabatho entre Servigo Especializado em
vAberdagent-TSocial ‘&1 WUnidades .de Acolhimentoiinstitucional, Visapdo o
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monitoramento continuado da ocupagdo das vagas nas unidades e
encaminhamento imediato dos usuarios.

* Intensificagdo das Abordagens Sociais com a sensibilizagdo e orientagdes
quanto a protegdo dos usuarios em dias de temperaturas mais baixas.
Destaca-se que desde agosto/2020 o Servico Especializado de Abordagem
Social foi ampliado também para os finais de semana e feriados (horario Sh as
21h);

* Provisdo de cobertores pelo Servico Especializado de Abordagem Social,
Centros Pop’s, CIAM e disponibilizagao para os servicos de Salde para os
usuarios que assim demandarem;

= Monitoramento periddico junto a Defesa Civil das temperaturas previstas e
emissao de alertas aos servicos de atendimento a populagao em situacio de
rua;

* Flexibilizagdo do horario de entrada nas Unidades de Acolhimento em Pernoite
(Abrigo Sdo Paulo e Albergue Tia Branca), nas situacdes de encaminhamento
e procura espontanea para protegéo do frio;

» Adequacéo nutricional das refei¢bes distribuidas nas Unidades de Acolhimento
e no Restaurante Popular (gratuito a populagdo em situagdo de rua) com
cardapios preparados para estagdo do inverno;

= Ampliagao em 10% das vagas, se necessario, de 60 vagas emergenciais nas
Unidades de Acolhimento da rede existente, para o acolhimento nos dias de
temperaturas mais baixas;

= Monitoramento continuado das agdes propostas.

1.2. Agdes desenvolvidas junto a Politica Publica de Saude:

= Caso agentes em campo, de qualquer area, percebam que a pessoa tem sinais
de hipotermia ou agravos de salde, o encaminhamento a rede de salde deve
ser imediato, transportando o usudric até a UPA mais proxima ou se
necessario, acionamento do SAMU pelo 192.

= As equipes médicas de regulagdo e avaliagio de risco do SAMU, além das
UPAS, foram orientadas pela Secretaria Municipal de Salde e receberam um
alerta sobre o assunto.

= As unidades basicas de salde também estdo em alerta. Funcionamento de 07
as 19h de segunda a sexta.

» As equipes do Consultério de Rua e BH de Maos Dadas também integram os
esforgos na orientagdo dos usuarios, com funcionamente ampliado até 22
horas (exceto VN/PY),

= Orientacdes preventivas e cuidado em salde especificos;

= Criagdo e distribuicdo de flyer informativo com orientagbes sobre sinais de
alerta, telefone do SAMU e enderegos das UPA e UBS de referéncia;

= QOferta de cobertores em articulacdo com SMASAC (a2 maioria das pessoas
localizadas ja estava com, pelo menos, um cobertor entregue por algum
servico da PBH);

= Orientacdo e encaminhamento para acolhimento institucional;
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* Monitoramento, em articulagdo com SEAS, das pessoas em situagao de maior
vulnerabilidade e que recusaram acolhimento institucional (idosos, gestantes,
pessoa com sofrimento mental e pessoas sem qualquer estrutura fisica
improvisada de protegéo);

* Oferta de chas termogénicos (canela e gengibre).

1.3. Balanco das acdes baixa temperatura 17/05/2022 e 21/05/2022:

a) 18/05/2022

Acolhimento em Abrigos*:
Ocupagéo na rede socioassistencial instalada — casa de passagem/pernoite;

= Abrigo S&o Paulo (Capacidade 200 vagas masffem): Ocupacdo em 18/05 - 187

(94%);

* Albergue Tia Branca | (Capacidade 280 vagas mas): Ocupagédo em 18/05 - 262
(94%);

* Albergue Tia Branca Il (Capacidade 120 vagas mas). Ocupacédo em 18/05 - 85
(70%};

Capacidade instalada: 600 vagas - Ocupagdo em 18/05 - 534 (89%);
*N&o foi necessario utilizar vagas do Plano de Contingéncia.

Provisdo de Cobertores:
Provis&o de cobertores pelos CREAS/Servigos Especializado de Abordagem Social:

» CREAS Centro Sul/Servicos Especializado de Abordagem Social: 280
cobertores em 18/05;

= Demais CREAS: Aproximadamente 300 cobertores em 18/05:

= Pessoas atendidas e orientadas pelo SEAS em 18/05 (encaminhadas para
acolhimento ou provisdo de cobertores): 354 usuarios:

= Disponibilizagéo de 400 cobertores para o Consultério de Rua (SMSA);

* Disponibilizagédo de 50 cobertores para o BH de Miocs Dadas (SMSAY);

= Disponibilizagio de 50 cobertores para a Fiscalizacdo (SMPU);

* Disponibilizagéo de 350 cobertores para reforcar as provistes do acolhimento
para adultos (SMASAC).

b) 19/05/2022

Acolhimento em Abrigos*
Ocupagéo na rede socioassistencial instalada — casa de passagem/pernoite:

" Abrigo S&o Paulo (Capacidade 200 vagas mas/fem): Ocupagdo em 19/05 - 176
(88%);
r.
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= Albergue Tia Branca | (Capacidade 280 vagas mas): Ocupacéo em 19/05 - 258
(92%);

= Albergue Tia Branca Il (Capacidade 120 vagas mas): Ocupagédo em 19/05 - 96
(80%);

= Um familia e 3 mulheres solos foram acolhidas de forma emergencial em
outras Unidades da rede.

Capacidade instalada: 600 vagas - Ocupagdo em 19/05 - 524 (87%),
*Nao foi necessario utilizar vagas do Plano de Contingéncia.

Provisdo de Cobertores:
Provisdo de cobertores pelos CREAS/Servigos Especializado de Abordagem Social

= CREAS/Servicos Especializado de Abordagem Social: 440 cobertores
distribuidos em 19/05;

= Pessoas atendidas e orientadas pelo SEAS em 19/05 (encaminhadas para
acolhimento ou provisao de cobertores): 320 usuarios;

= Disponibilizagio de 50 cobertores para o CIAM (SMSP/SMASAC);

= Disponibilizagdo de 150 cobertores para o Centro POP Lagoinha (SMASAC),

= Disponibilizagao de 150 cobertores para o Centro POP Centro Sul (SMASAC);

= Disponibilizagéo de 50 cobertores para o Centro POP Leste (SMASAC);

= Disponibilizagio de 150 cobertores para as UPAS, pop rua que utilizam a
mediagao dos prédios (SMSA);
= Disponibilizagao de 200 cobertores para GCOSE/DLOS/SUOGF (SMSA);
¢) 20/05/2022

Acolhimento em Abrigos*
Ocupagido na rede socioassistencial instalada — casa de passagem/pernoite:

= Abrigo Sdo Paulo (Capacidade 200 vagas mas/fem): Ocupagéo em 20/05 - 159

(79,5%);

» Albergue Tia Branca | (Capacidade 280 vagas mas). Ocupagdo em 20/05 - 224
(80%);

= Albergue Tia Branca Il (Capacidade 120 vagas mas): Ocupag&o em 20/05 - 90
(75%);

= Duas familias e 01 mulher solo foram acoclhidas de forma emergencial em
oufras Unidades da rede.

Capacidade instalada: 600 vagas - Ocupagéo em 20/05 - 473 (79%);
*Nzo foi necessario utilizar vagas do Plano de Contingéncia.

Provisao de Cobertores:
Provisao de cobertores pelos CREAS/Servigos Especializado de Abo_rdﬁem Social
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* CREAS/Servigos Especializado de Abordagem Social: 236 cobertores
distribuidos em 20/05;

= Pessoas atendidas e orientadas pelo SEAS em 20/05 (encaminhadas para
acolhimento ou provisdo de cobertores): 198 usuarios;

* Disponibilizagdo de 250 cobertores para as UPAS, pop rua que utilizam a
mediac&o dos prédios (SMSA);

d) 21/05/2022

Acolhimento em Abrigos*
Ocupagao na rede socioassistencial instalada — casa de passagem/pernoite:

= Abrigo Séo Paulo (Capacidade 200 vagas mas/fem): Ocupacio em 21/05 - 171

(85,5%);

* Albergue Tia Branca | (Capacidade 280 vagas mas): Ocupagdo em 21/05 - 229
(82%);

= Albergue Tia Branca Il (Capacidade 120 vagas mas). Ocupagdo em 21/05 - 81
(68%);

Capacidade instalada: 600 vagas - Ocupacéo em 21/05 - (80%);
*Nao foi necessario utilizar vagas do Plano de Contingéncia.

Provisado de Cobertores:
Proviséo de cobertores pelos CREAS/Servicos Especializado de Abordagem Social

= CREAS/Seivigos Especializado de Abordagem Social: 06 (seis) cobertores
distribuidos em 21/05;

* Pessoas atendidas e orientadas pelo SEAS em 21/05 (encaminhadas para
acolhimento ou provisao de cobertores): 09 (nove) usudrios em fungao do frio:

e) 22/05/2022

Acolhimento em Abrigos*
Ocupacéo na rede socioassistencial instalada — casa de passagem/pernoite:

* Abrigo S&o Paulo (Capacidade 200 vagas mas/fem): Ocupacéo em 22/05 - 159

(79,5%);

* Albergue Tia Branca | (Capacidade 280 vagas mas): Ocupacéo em 22/05 - 240
(86%);

* Albergue Tia Branca Il (Capacidade 120 vagas mas). Ocupagdo em 22/05 - 81
(68%);

Capacidade instalada: 600 vagas - Ocupacéo em 22/05 - 480 (80%);
*N&o foi necessario utilizar vagas do Plano de Contingéncia.
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Provisgo de cobertores pelos CREAS/Servigos Especializado de Abordagem Social

= CREAS/Servicos Especializado de Abordagem Social: 04 (quatro) cobertores
distribuidos em 22/05;

= Pessoas atendidas e orientadas pelo SEAS em 22/05 {encaminhadas para
acolhimento ou provisao de cobertores): 10 (dez) usuarios em funcéo do frio;

1.4. Ocorréncias direcionadas ao COP (via 153):

Ocorréncias por natureza e regional

Natureza

Pessoa em situacio de vida na rua - Frio Intenso 1 5 1 3 5 [ 3 1 B 25

Pessoa em situago de vida na rua ' | 1 1

Total

Destacamos que as acdes descritas no item 1.1. Agdes especificas da Politica
Publica de Assisténcia Social, permanecem em vigéncia durante todo o inverno.

Assim, sendo 0 que se apresenta para o momento, colocamo-nos a disposi¢ao para
eventuais esclarecimentos que se fizerem necessarios.

Atenciosamente,

Regis Spindola
Diretor de Protecdo Social Especial - SUAS BH
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Senhor

José Crus

Secretario Adjunto | Subsecretario de Assisténcia Social
Nesta Secretaria
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