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Senhora Presidente,

Recebemos a Indicagao nQ 135/2022, de autoria da Vereadora Bella Gongalves, sugerindo ao

Executivo a adogao de medidas urgentes para protegao das pessoas em situagao de rua durante a

onda de frio intenso no municipio.
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g Segue, anexa, resposta da Secretaria Municipal de Assist6ncia Social, Seguranga Alimentar e

: Cidadania – SMASAC

Na oportunidade, renovamos nossos votos de estima e elevado aprego.

Atenciosamente,
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*X Exma. Senhora

Presidente Vereadora Nely Aquino
camara Municipal de Belo Horizonte



OFiCIO DPES SUAS NO 93/2022

Belo Horizonte, 28 dejunho de 2022

ASSUNTO: Resposta Ouvidoria do Municipio -TAG Nc> 31.00273038/2022
REFER£NCIA: Requerimento de Comissao nc’ 135/2022 do Gabinete da Vereadora
Bella Gongalves

Prezado Secretario,

Com os nossos cordiais cumprimentos, em resposta a solicitagao da Vereadora Bella
Gongalves, que recomenda a agao de medida urgentes de prote9ao das pessoas em
situagao de rua durante a onda de frio intenso no municipio, em consonancia com a
Recomenda9ao N') 17, de 13 de maia de 2022 do Conselho Nacional dos Direitos
Humanos (CNDH), informamos que:

A PBH tem inovado e aprimorado as estrat6gias de protegao social integral e
intersetorial no periodo das baixas temperaturas na cidade, visando a integralidade de
protegao a populagao em situagao de rua. Por meio de um pIano de conting6ncia e,
com participagao especial do Centro de OperaQ6es (COP), as secretarias de
Assist6ncia Social, SeguranQa Alimentar e Cidadania; SaCIde e Seguranga e
Prevengao, Defesa Civil, Meio Ambiente e OSCs parceiras. As equipes intersetoriais
realizam o monitoramento via COP nos dias de baixas temperaturas, com referencia
das areas presencialmente, que acionam as equipes de campo em situag6es
ernergenciais, a16m das aQ6es proativas e protetivas dos servi9os pOblicos.

A sala de controle integrado do COP compartilha de forma continua no periodo os
fluxos e orientag6es com todos os agentes pOblicos de plantao noturno, inclusive do
final de semana, de todas as areas da Prefeitura (incluindo BHTrans e SLU). O
objetivo desta aQao integrada e cooperada 6 que qualquer agente pOblico que
presenciasse ou identificasse uma emerg6ncia estivesse orientado a solicitar apoio e
proteQao imediata a pessoa, seus pertences e animais.

Para os casos de emerg6ncia no periodo noturno, foi disponibilizado a populagao de
Belo Horizonte o acionamento do telefone 153 (plantao do COP) e 192 (plantao do
SAMU) em casos de identificagao de hipotermia.

A SMASAC manteve durante todo o periodo um agente presencial no COP, para a
gestao das vagas de acolhimento institucional no SUAS-BH, com a possibilidade de
ampliagao, se necessario, de vagas emergenciais, em conformidade com a
capacidade instalada na rede socioassistencial.

1.1. Ag6es especificas da Politica Pablica de Assist6ncia Social:

•' Instituigao de grupo estrat6gico de trabalho entre Sewigo Especializado em
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monitoramento continuado da ocupagao das vagas nas unidades e
encaminhamento imediato dos usu6rios

Intensificagao das Abordagens Sociais com a sensibilizagao e orientaQ6es
quanto a protegao dos usu6rios em dias de temperaturas mais baixas.
Destaca-se que desde agosto/2020 o ServiQO Especializado de Abordagem
Social foi ampliado tamb6m para os finais de semana e feriados (horario 9h as
21 h)

Provisao de cobertores pelo ServiQO Especializado de Abordagem Social,
Centros Pop’s, CIAM e disponibiliza9ao para os servigos de SaClde para os
usuarios que assim demandarem;
Monitoramento peri6dico junto a Defesa Civil das temperaturas previstas e
emissao de alertas aos servigos de atendimento a populagao em situagao de
rua

Flexibilizagao do horario de entrada nas Unidades de Acolhimento em Pernoite
(Abrigo sao Paulo e Albergue Tia Branca), nas situag6es de encaminhamento
e procura espontanea para protegao do frio;
Adequagao nutricional das refeig6es distribuidas nas Unidades de Acolhimento
e no Restaurante Popular (gratuito a populagao em situagao de rua) com
cardapios preparados para estagao do inverno;
Ampliagao em 10% das vagas, se necessario, de 60 vagas emergenciais nas
Unidades de Acolhimento da rede existente, para o acolhimento nos dias de
temperaturas mais baixas;
Monitoramento continuado das ag6es propostas.

•

•

•

•

•

•

1.2. Ag6es desenvolvidas junto a Politica POblica de SaOde:

• Caso agentes em campo, de qualquer area, percebam que a pessoa tem sinais
de hipotermia ou agravos de saOde, o encaminhamento a rede de saOde deve
ser imediato, transportando o usuario at6 a UPA mais pr6xima ou se
necessario, acionamento do SAMU pelo 192.

• As equipes m6dicas de regulagao e avaliagao de risco do SAMU, a16m das
UPAS, foram orientadas pela Secretaria Municipal de SaClde e receberam um
alerta sobre o assunto

• As unidades basicas de saClde tamb6m estao em alerta. Funcionamento de 07

as 19h de segunda a sexta.
• As equipes do Consult6rio de Rua e BH de Maos Dadas tamb6m integram os

esforQos na orientagao dos usuarios, com funcionamento ampliado at6 22
horas (exceto VN/P);

• Orientag6es preventivas e cuidado em saClde especificos;
• Criagao e distribui9ao de flyer informativo com orientag6es sobre sinais de

alerta, telefone do SAMU e endereQos das UPA e UBS de refer6ncia;
• Oferta de cobertores em articulagao com SMASAC (a maioria das pessoas

localizadas ja estava com, pelo menos, um cobertor entregue por algum
servigo da PBH);

• Orientagao e encaminhamento para acolhimento institucional; ,
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• Monitoramento, em articulaQao com SEAS, das pessoas em situagao de maior
vulnerabilidade e que recusaram acolhimento institucional (idosos, gestantes,
pessoa com sofrimento mental e pessoas sem qualquer estrutura fisica
improvisada de protegao);
Oferta de chas termog6ntcos (canela e gengibre).•

1.3. Balango das ag6es baixa temperatura 17/05/2022 e 21/05/2022:

a) 18/05/2022

Acolhimento em Abrigos*:
Ocupagao na rede socioassistencial instalada – casa de passagem/pernoite:

•

•

•

Abrigo sao Paulo (Capacidade 200 vagas mas/fern): Ocupagao em 18/05 - 187
(94%);
Albergue Tia Branca I (Capacidade 280 vagas mas): Ocupa9ao em 18/05 - 262
(94%);
Albergue Tia Branca ll (Capacidade 120 vagas mas): Ocupagao em 18/05 - 85
(70c70);

Capacidade instalada: 600 vagas - Ocupagao em 18/05 - 534 (89%);
*Nao foi necess6rio utilizar vagas do PIano de Conting6ncia.

Provisao de Cobertores:

Provisao de cobertores pelos CREAS/Sewi9os Especializado de Abordagem Social:

•

•

•

•

•

•

CREAS Centro Sul/Servigos Especializado de Abordagem Social: 280
cobertores em 18/05;
Demais CREAS: Aproximadamente 300 cobertores em 18/05;
Pessoas atendidas e orientadas pelo SEAS em 18/05 (encaminhadas para
acolhimento ou provisao de cobertores): 354 usu6rios;
Disponibilizagao de 400 cobertores para o Consult6rio de Rua (SMSA);
Disponibilizagao de 50 cobertores para o BH de Maos Dadas (SMSA);
Disponibiliza9ao de 50 cobertores para a FiscalizaQao (SMPU);
Disponibilizagao de 350 cobertores para reforQar as provis6es do acolhimento
para adultos (SMASAC).

b) 19/05/2022

Acolhimento em Abrigos*
Ocupa9ao na rede socioassistencial instalada – casa de passagem/pernoite:

• Abrigo sao Paulo (Capacidade 200 vagas mas/fern): Ocupagao em 19/05 - 176
0
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•

•

Albergue Tia Branca I (Capacidade 280 vagas mas): Ocupagao em 19/05 - 258
(92%);

Albergue Tia Branca ll (Capacidade 120 vagas mas): Ocupagao em 19/05 - 96
(80c70);

Um familia e 3 mulheres solos foram acolhidas de forma emergencial em
outras Unidades da rede.

Capacidade instalada: 600 vagas - Ocupagao em 19/05 - 524 (87%);
*Nao foi necess6rio utilizar vagas do PIano de Conting6ncia.

Provisao de Cobertores :

Provisao de cobertores pelos CREAS/Servi9os Especializado de Abordagem Social

•

•

•

•

•

•

CREAS/Servigos Especializado de Abordagem Social: 440 cobertores
distribuidos em 19/05;
Pessoas atendidas e orientadas pelo SEAS em 19/05 (encaminhadas para
acolhimento ou provisao de cobertores): 320 usuarios;
Disponibilizagao de 50 cobertores para o CIAM (SMSP/SMASAC);
Disponibilizagao de 150 cobertores para o Centro POP Lagoinha (SMASAC);
Disponibilizagao de 150 cobertores para o Centro POP Centro SuI (SMASAC);
Disponibilizagao de 50 cobertores para o Centro POP Leste (SMASAC);

• Disponibilizagao de 150 cobertores para as UPAS, pop rua que utilizam a
mediagao dos pr6dios (SMSA);

• DisponibilizaQao de 200 cobertores para GCOSE/DLOS/SUOGF (SMSA);

c) 20/05/2022

Acolhimento em Abrigos*
Ocupagao na rede socioassistencial instalada – casa de passagem/pernoite:

•

•

•

•

Abrigo sao Paulo (Capacidade 200 vagas mas/fern): Ocupagao em 20/05 - 159
(79,5c70);

Albergue Tia Branca I (Capacidade 280 vagas mas): OcupaQao em 20/05 - 224
(80c%);

Albergue Tia Branca ll (Capacidade 120 vagas mas): Ocupagao em 20/05 - 90
(75c70);

Duas familias e 01 mulher solo foram acolhidas de forma emergencial em
outras Unidades da rede.

Capacidade instalada: 600 vagas - OcupaQao em 20/05 - 473 (79%);
*Nao foi necessario utilizar vagas do PIano de Conting6ncia.

Provisao de Cobertores
P.rovisao de cobertores pelos CRE/\S/ServiQos_Especializado de Abordqgeln Social
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• CREAS/Servigos Especializado de Abordagem Social: 236 cobertores
distribuidos em 20/05;

• Pessoas atendidas e orientadas pelo SEAS em 20/05 (encaminhadas para
acolhimento ou provisao de cobertores): 198 usuarios;

• Disponibilizagao de 250 cobertores para as UPAS, pop rua que utilizam a
mediagao dos pr6dios (SMSA);

d) 21/05/2022

Acolhimento em Abrigos*
Ocupagao na rede socioassistencial instalada – casa de passagem/pernoite:

• Abrigo sao Paulo (Capacidade 200 vagas mas/fern): OcupaQao em 21/05 - 171
(85,5c70);

• Albergue Tia Branca I (Capacidade 280 vagas mas): Ocupagao em 21/05 - 229
(82c%);

• Albergue Tia Branca ll (Capacidade 120 vagas mas): OcupaQao em 21/05 - 81
(68c%);

Capacidade instalada: 600 vagas - Ocupagao em 21/05 - (80%);
*Nao foi necessario utilizar vagas do PIano de Conting6ncia.

Provisao de Cobertores:
Provisao de cobertores pelos CREAS/Servigos Especializado de Abordagem Social

• CREAS/Servigos Especializado de Abordagem Social: 06 (seis) cobertores
distribuidos em 21/05;

• Pessoas atendidas e orientadas pelo SEAS em 21/05 (encaminhadas para
acolhimento ou provisao de cobertores): 09 (nove) usuarios em fungao do frio;

e) 22/05/2022

Acolhimento em Abrigos*
Ocupagao na rede socioassistencial instalada – casa de passagem/pernoite:

• Abrigo sao Paulo (Capacidade 200 vagas mas/fern): Ocupagao em 22/05 - 159
(79,5c70);

• Albergue Tia Branca I (Capacidade 280 vagas mas): Ocupa9ao em 22/05 - 240
(86c70);

• Albergue Tia Branca ll (Capacidade 120 vagas mas): Ocupa9ao em 22/05 - 81
(68c70);

Capacidade instalada: 600 vagas - Ocupagao em 22/05 - 480 (80%);
*Nao foi necessdrio utilizar vagas do PIano de Conting6ncia.

III IAl Yett'Y#:#!=T JEt?nInE I?AIEC\Lr YS jn: I)FJ.
DIRETORIA DE PROTECAo SOCIAL ESPECIAL - DPES

Ava ][[ fo: : : sic;; it :7; jen J1::di : P: ifn1:= i ai H / 1M G b b saI gUjF:#131) 3277-4503 1 pt)h.gov.br ’ v



I

Provisao de cobertores pelos CREAS/Servigos Especializado de Abordagem Social

• CREAS/Servigos Especializado de Abordagem Social: 04 (quatro) cobertores
distribuidos em 22/05;

• Pessoas atendidas e orientadas pelo SEAS em 22/05 (encaminhadas para
acolhimento ou provisao de cobertores): 10 (dez) usu6rios em fun@o do frio;

1.4. Ocorr6ncias direcionadas ao COP (via 153):

Ocorr6ncias por natureza e regional

Destacamos que as ag6es descritas no item 1.1. Ag6es especificas da Politica
POblica de Assist6ncia Social, permanecem em vig6ncia durante todo o inverno.

Assim, sendo o que se apresenta para o momento, colocamo-nos a disposigao para
eventuais esclarecimentos que se fizerem necessarios.

Atenciosamente ,

Regis Spindola
Diretor de Prote9ao Social Especial - SUAS BH
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Senhor

Jos6 Crus

Secretario Adjunto I Subsecretario de Assist6ncia Social
Nesta Secretaria
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