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o PREFEITURA MUNICIPAL

DE BELO HORIZONTE

OF. GADEP/N° 3S55 ;) Lp&= Belo Horizonte, 03/ OF L0233
Senhor Presidente,

Recebemos a Indicagiio n® 160/2023, de autoria do Vereador José Ferreira. sugerindo ao Executivo
presenca fisica da Guarda Civil Municipal de Belo Horizonte — GMBH. de porteiros e atendentes
telefonicos nos Centros de Satde desta Capital.

Segue, anexa, resposta da Secretaria Municipal de Satde — SMSA.

A sugestfio em relagdo a presenga fisica da Guarda Civil Municipal de Belo Horizonte - GMBH

encontra-se em analise no orgéo competente.

Na oportunidade. renovamos nossos votos de estima e elevado apreco.

Atenciosamenie,

Secretario Migni¢ipal de Assuntos\Institucionais
¢ Comunicagdo Social

Ao Exmo. Senhor
Presidente Vereador Gabriel
Cémara Municipal de Belo Horizonte



- R PREFEITURA MUNICIPAL [%:ISUS Secretaria Muncipal de Saude
-~ [DE BELO HORIZONTE

Oficio SMSA/SMGO n.° 0501/2023

Belo Horizonte. 05 de junho de 2023

Assunto: Demanda Parlamentar 31 00434438/2023-45.

Senhor Secretario,

Em resposta a demanda registrada no BH Digitai soh o n® 31 00434438/2023-45. 0 qual encaminha
a indicacdo n°® 160/2023 de autoria do Ex.™ Sr. Vereador José Ferreira, prestamos a V Sa. os
seguintes esclarecimentos.

A SMSA nao tem previsao de retorno dos porteircs as unidades, considerando que os Centros de
Saude sdo dotados com equipamentos de seguranca eletrénica (cameras. alarmes e botdo de
panico) instalados e monitorados pela empresa contratada especializada nos servicos que e
acionada para cada acontecimeno denunciado. O monitoramento do COP BH (Centro Integrado
de Operagoes da Prefeitura de Belo Horizonte) & realizado em 95% das unidades. O objetivo do
sistema & monitorar 7 dias por semana, durante 24h, as unidades de Satde por meio de cameras
de seguranca, coordenadas por plantonistas que foram treinados e capacitados pela equipe do
COP. Em caso de alguma intercorréncia, exisiem procedimentos padronizados e especificos para
cada situagdo (falha de energia elétrica, alteracdo de temperatura dos contémeres
arrombamentos, furtos).

Para cada incidente, o plantonista segue os procedimentos definidos. podendo acionar diratamante
a empresa contratada como prestadora de servicos de seguranca eletronica e anda, a Guarda
Municipa! ou a Policia Militar, que também dispdem de representantes no COP/BH Além disso
ainda & disponibilizado botdo de panico nas unidades. o qual serve para sinalizar situagoes de
emergéncia ou risco, como: invasdes, desavencas, tumultos, assaltos, roubos, dentre outros Esse
acionamento ndo emite nenhum tipo de som no local. o que auxitia na preservacéo da integndade
da pessoa que o acionar e vai diretamente para a empresa de seguranca e para o COP-BH

A SMSA conta com o Projeto denominado Patrutha SUS. Ele foi criado em conjunto com GCM-BH
visando potencializar os resultados do patruthamento preventivo com o intuito de condicionar o
agente ao sentimento de pertencimento as Unidades de Salde vinculadas Tal medida buscou
criar, ainda, nos servidores da SMSA uma cultura de seguranga ¢cidada, vocacdo maior da
Instituicdo, visto a especificidade dos seus servigos, em grande parte desenvolvidos no contato
direto com os usuarios do SUS-BH.

Quanto a solicitacdo de atendentes telefonicos, informamos que a responsabilidade do atendimento
as ligagdes telefonicas recebidas pelas unidades de saude sao geridas pelas proprias unidades
sendo majoritariamente realizadas por servidores adminisirativos.

Sem mais para o momento, colocamo-nos a disposigao para outros esclarecimentos

Respeitosamente,
g”«?ﬂda
X BCrotdnis 4 o €500
Fernanda Valgtares Couto Girdo Geiggéff’ sreif."g:"’a-saf;"sﬁ”"”
Secréftaria Adjunta Fina rF‘}genm
Subsecretaria de Orgamento, Gestao e Finangas 874
Secretaria Municipa! de Saude — SMSA
llmo. Sr.
B & : T N
Lo VR AVULSOS DISTRIBUIROS |
: . S INE S
Secretaria Municipal de Governo (SMGO) Em 05 4 0T 2023,

A 3P

o i oo 3
T Hestonsaval pala disiribuicie |

e

Avenida Afonso Pena, n.® 2.336, Bairro Savass), CEP 30.130.012
Belo Horizonle, MG - Telefone (31) 3277-6390/6387- E-mail: smsa@pbh.gov br



