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COMISSAO DE DIREITOS HUMANOS, IGUALDADE RACIAL E DEFESA DO
CONSUMIDOR

PARECER EM PRIMEIRO TURNO
PROJETO DE LEI 676/2023

VOTO DO RELATOR

RELATORIO

Foi apresentado a esta Casa Legislativa, o Projeto de Lei n° 676/2023 de
autoria dos Vereadores Wanderley Porto, Fernando Luiz, Marcos Crispim e Rubéo,
que " torna obrigatéria a fixagdo do nimero de WhatsApp da SUMOB nos énibus do

Municipio para fins de reclamagotes e sugestdes.”

O projeto em exame foi encaminhado para emissdo de parecer, conforme
dispde art. 52 do Regimento Interno as Comissdes de Legislagio e Justiga, |, "a"; -
Direitos Humanos, Habitagéo, Igualdade Racial e Defesa do Consumidor, VIII, "j"; -
Mobilidade Urbana, Industria, Comércio e Servigos, V, "a” e "b"; - Meio Ambiente,
Defesa dos Animais e Politica Urbana, IV, "h". (fis. 13)

A Comissdo de Legislagdo e Justica apreciou a matéria concluindo em
parecer pela constitucionalidade, legalidade e regimentalidade do projeto em voga.
(fils. 16/27)

Seguindo o tramite, cabe agora a esta Comissdo de Direitos Humanos,
Igualdade Racial e Defesa do Consumidor nos termos do art. 52, VI, "" do
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Regimento Interno,

para avaliar se o projeto em exame versa sobre matéria

referente a defesa do consumidor.

FUNDAMENTAGAO

DA APLICAGAO DO

CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Aplica-se a espécie o Cddigo de Defesa do Consumidor, que dispde

em seu artigo 4°

“Art. 4° A Politica Nacional das Relagées de Consumo tem por
objetivo o atendimento das necessidades dos consumidores, o
respeito & sua dignidade, saude e seguranga, a protecdo de

= intere 2 2CONOITHG g _Meigiia {ig a gugaldaade de
Vil bem com ransparéncia e h nia_d lach

consumo, atendidos 0s seguintes principios:

ViI - racionalizagdo e melhoria dos servigos publicos;

Assim, também, o artigo 6°:

Art. 6° Séo direitos basicos do consumidor:

Ademai

X - a adequada e eficaz prestacdo dos servigos publicos em
geral.” (Grifo nosso)

s, a aplicabilidade do Cédigo de Defesa do Consumidor para a

protecdo do usuario de servico publico em relagdo a ato praticado pela
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administracdo ou por concessionario, como a jurisprudéncia do Superior
Tribunal de Justiga ja assentou:

PROCESSUAL CIVIL E ADMINISTRATIVO. AGRAVO
INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA. CODIGO DE
DEFESA DO CONSUMIDOR. APLICAGAO.
ENQUADRAMENTO DE EMPRESA COMO CONSUMIDORA
FINAL DO SERVICO. INVERSAO DO ONUS DA PROVA.
REVISAO DO JULGADO. IMPOSSIBILIDADE.
NECESSIDADE DE REEXAME DE PROVA. SUMULA 7/STJ.
INCIDENCIA.

1. A jurisprudéncia desta Corte firmou-se no sentido de que a
relacdo entre concessionaria de servigo publico e o usuario
final para o fornecimento de servigos publicos essenciais, tais
como energia elétrica, é consumerista, sendo cabivel a
aplicacdo do Cédigo de Defesa do Consumidor. (STJ - Agint no
AREsp 1061219 / RS,AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM
RECURSO ESPECIAL, Relator Ministro Og Fernandes,
Segunda Turma, DJ 25.08.2017).

Cumpre-nos dizer também que o projeto resguarda principios constitucionais
e 0s seguintes dispositivos pertinentes ao tema:

Art. 37. A administragdo publica direta e indireta de qualquer
dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios obedecerd aos ptincipios de legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia e,
também, ao seguinte:
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§ 3° A lei disciplinara as formas de participagdo do usudrio
na administracao publica direta e indireta, regulando

especialmente:

{ - as reci des relativas a pre ervicos

publicos em geral, asseguradas a manutencédo de servigos

Importante trazer & baila o disposto na Lei Federal n° 13.460/17 que "Disp&e
sobre participagdo, protecéo e defesa dos direitos do usuario dos servicos publicos

da administragao publica™

Art. 5° O usudrio de servigo publico tem direito a adequada
prestacdo dos servigos, devendo os agentes publicos e
prestadores de servicos publicos observar as seguintes

diretrizes:

Xiil - aplicagdo de solucbes tecnoldgicas que visem a
simplificar processos e procedimentos de atendimento ao
usuaric e a propicilar melhores condigbes para o

compartilhamento das informacgdes;

Art. 6° Sio direitos basicos do usudrio:

| - participagdo no acompanhamento da prestacao e na
avaliagdo dos servigos;
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Art. 9° Para garantir seus direitos, 0 usudrio podera
apresentar manifestagées perante a administragao ptblica
acerca da prestacdo de servigos publicos.

Art. 10. A manifestagdo sera dirigida a ouvidoria do érgéo
ou entidade responsavel e contera a identificagdo do

requerente.

Verifica-se que o projeto em exame guarda relagdo direta com a garantia
fundamental a cidadania, em especial a defesa do consumidor.

Por fim, a participagdo dos usuarios no transporte publico de qualidade
desempenha um papel fundamental na methoria do sistema como um todo. A
participagdo. Além disso, essa interagdo promove a transparéncia que pode resultar
em um servi¢o mais eficiente.

CONCLUSAO

Em face do exposto, opino pela aprovagao do Projeto de Lei n® 676/23.

Belo Horizonte, 06 de novembro de 2023

Vereador do PT
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