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As  CAMARA MUNICIPAL DE BELO HORIZONTE

COMISSAO DE MOBILIDADE URBANA, INDUSTRIA, COMERCIO E SERVICOS
PARECER DE PRIMEIRO TURNO SOBRE O PROJETO DE LEI N° 676/2023.

VOTO DO RELATOR
RELATORIO

O Projeto de Lei n® 676/2023, que “torna obrigatéria a fixagdo do nuamero de
WhatsApp da Sumob nos 6nibus do Municipio para fins de reclamagfes e sugestbes”’, de
autoria dos vereadores Wanderley Porto, Fernando Luiz, Marcos Crispim e Rub&o, é
submetido a consideragio e ao juizo desta Comissao.

Inicialmente, o projeto foi distribuidoe & Comisséo de Legislagdo e Justiga, que ao
apreciar a matéria concluiu pela constitucionalidade, legalidade e regimentalidade.

Durante de criteriosa analise de mérito pela Comissdo de Direitos Humanos,
Habitacéo, Igualdade Racial e Defesa do Consumidor, restou-se concluido aprovagao da
matéria.

Designado Relator para 0 mesmo assunto, na tematica da Comissao de Mobilidade
Urbana, Inddastria, Comeércio e Servigos, passo a emitir parecer e voto sobre o projeto na

forma do art. 52, V, “a” e “b” do Regimento Interno desta Casa Legislativa.
FUNDAMENTACAO

O Projeto de Lei em comento versa sobre a obrigatoriedade da fixagdo do numero
de WhatsApp da Sumob nos énibus do Municipio para fins de reclamagées e sugestdes. '

A utilizagdo do WhatsApp como canal de comunicagdo oferece uma alternativa .
rapida e acessivel para que os cidadaos possam reportar problemas, apresentar sugestdes
ou esclarecer dlvidas relacionadas ao servico de transporte publico. A plataforma é '
amplamente difundida, o que torna a comunicagdo mais acessivel & maioria da populagéo.
Além disso, a comunicagac via WhatsApp permite uma interagéo mais dindmica entre os
usuarios e a Sumob. Isso possibilita uma resposta mais rapida as demandas da
comunidade, contribuindo para a eficiéncia na resolu¢éo de problemas e melhoria continua
dos servigos prestados.

Ao disponibilizar um canal aberto para reclamagbes e sugestbes, a Sumob
demonstra transparéncia e disposigéo para ouvir a comunidade. Isso fortalece a relagao
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entre a administragdo publica e os cidadaos, promovendo a prestacdo de contas e a
participagéo ativa da populagao na melhoria dos servigos. O uso do WhatsApp como meio

de comunicagdo pode contribuir para a diminui¢do da burocracia no registro e tratamento
das demandas, possibilitando uma gestao mais eficiente e direta.

A proposta reflete a adaptagdo as novas tecnologias e a crescente digitalizagéo da
sociedade. Utilizar plataformas amplamente utilizadas, como o WhatsApp, é uma maneira
eficaz de modernizar os processos de comunicagdo entre a administragao puablica e os
cidadaos.

Nesta seara, diante de diversos beneficios a serem conquistados, reconhecendo
seu potencial para aprimorar as politicas puablicas de mobilidade urbana, transporte e
transito, bem como para o eficaz planejamento e gerenciamento dos transportes coletivo,
individual e de carga, faz-se necessaria aprovag¢ao de tal matéria.

Logo, no que tange exclusivamente a analise da Comissdo de Mobilidade Urbana,
Indistria, Comércio e Servigos da Camara Municipal de Belo Horizonte com fulcro no Art.
52, inciso V, alinea “a” e “b” do Regimento Interno, nao vislumbro obice quanto &
disposig¢ao da matéria.

Diante de todo o exposto, passo a registrar os termos da conclusao.

CONCLUSAO

Em face dos argumentos supramencionados, nos termos do Art. 85, inciso IV, do
Regimento Interno desta Casa, concluo pela APROVAGAO do Projeto de Lei n® 676/2023.

Belo Horizonte, novembro de 2023.
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