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CAMARA MUNICIPAL DE BELO HORIZONTE

SUBSTITUTIVO-EMENDA
Ne &

AO PROJETO DE LEI N° 329/2025

Altera a L.ei n° 11.416, de 3 de outubro de 2022,
que “Institui a Lei Municipal de Incluséo da
Pessoa com Deficiéncia e da Pessoa com
Mobilidade Reduzida”, para instituir o Protocolo
Municipal de Atendimento & Pessoa com
Deficiéncia nos servicos pUblicos.

A Camara Municipal de Belo Horizonte decreta:

Art. 1° - A lei n° 11.416, de 3 de outubro de 2022, passa a vigorar acrescida do
seguinte art. 108-A:

MP 141/25

“Art. 108-A - A administragé@o publica municipal se pautara por Protocolo
Municipal de Atendimento a Pessoa com Deficiéncia na prestagéo de seus
servicos publicos e em toda forma de interacdo com as pessoas com
deficiéncia.

§ 1° - O protocolo de que trata o caput deste artigo contera diretrizes
especificas de acolhimento, comunicacéo, acessibilidade, seguranga e nao
discriminagao, incluindo, no minimo, orientagdes sobre:

| - regras referentes a prestacéo de atendimento prioritario, nos termos do
art. 6° desta lei e de outras normas sobre o tema;

Il - boas praticas de interag@o cordial, respeitosa e paciente, com tempo
compativel com as necessidades da pessoa com deficiéncia;

lll - uso de linguagem clara, acessivel e, quando necessario, com uso de
recursos de comunicacao alternativa ou intérprete de Libras, nos termos
dos arts. 107 a 110-A desta lei e de outras normas sobre o tema;

IV - respeito a autonomia e as formas de expressdo da pessoa com
deficiéncia;

V - garantia de acessibilidade comunicacional nos transportes, espacgos e
edificagdes publicas;
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VI - mecanismos de denincia em caso de discriminagéo, violéncia
institucional ou fratamento indevido.

§ 2° - A administragdo publica municipal promovera a capacitagao
periddica dos servidores e profissionais terceirizados para atendimento
qualificado e anticapacitista, com base no protocolo de que trata este
artigo.

§ 3° - O protocolo de que trata este artigo sera revisado e atualizado
periodicamente, com vistas a seu aperfeigoamento.

§ 4° - O protocolo de que trata este artigo devera ser publico, de livre e facil
acesso por qualquer cidaddo a sua versac mais atualizada, cabendo a
administracdo publica municipal disponibiliza-lc e dar-lhe ampla
divulgacgéo.”

Art. 2° - A elaboragdo do Protocolo Municipal de Atendimento & Pessoa com
Deficiéncia sera realizada pelos 6rgdos competentes da administracdo publica
municipal, no prazo de até 12 (doze) meses, a contar da data de publicagéo desta lej,
garantida a participacéo de:

| - representantes do Conselho Municipal dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia -
CMDPD/BH,;

Il - organizacées da sociedade civil ligadas a tematica;
Il - especialistas na area da deficiéncia e acessibilidade.

Art. 3° - O Protocolo Municipal de Atendimento a Pessoa com Deficiéncia sera
gradualmente implementado pela administragdo publica municipal, até que esteja
sendo utilizado em todos os servigos publicos municipais e em todas as instancias da
administracéo direta e indireta em que haja interagéo com o cidadéo, bem como nos
servicos prestados por empresas coniratadas, concessionarias, permissionarias e
entidades conveniadas e parceiras, no prazo maximo de 36 (trinta e seis) meses, a
contar da data de sua entrada em vigor.

Art. 4° - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.
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