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PREFEITURA MUNICIPAL
DE BELO HORIZONTE A

A

OF. SMGO/SUASP-DALE N° 3 %3/2026 Belo Horizonte, 31/ 03/2026

Assunto: Resposta ao Requerimento de Comissao n° 842/2026 — de autoria da Vereadora Luiza

Dulci — encaminhado pelo oficio Dirleg n® 2.714/26, de 19/03/2026.

Senhor Presidente,

Reporto-me ao Requerimento de Comissdo n® 842/2026, de autoria da Vereadora
Luiza Dulci, que solicita informagdes sobre a qualidade e a regularidade do Transporte Publico
Coletivo no Municipio de Belo Horizonte.

Consultada, a Superintendéncia de Mobilidade do Municipio de Belo Horizonte
manifestou-se por meio do oficio do SUMOB/SMGO-DALE N° 288/2026, conforme copia
anexa.

Sendo o que se apresenta para 0 momento, subscrevo-me.

Atenciosamente,
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André Soares Calazans

Diretor de Acompanhamento do Processo Legislativo

Subsecretaria para Assuntos Parlamentares
Secretaria Municipal de Governo :

Excelentissimo Senhor

Presidente da Camara Municipal
Vereador Professor Juliano Lopes
CAPITAL
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PREFEITURA

Oficio SUMOB/SMGO-DALE N° 288/2026

Belo Horizonte, 24 de margo de 2026

Assunto: EC: 31.00229074/2026-53 - Requerimento de Comissdo n°® 842/2026 da
Vereadora Luiza Dulci solicitando "“informag¢do acerca de questbées relacionadas a
qualidade e a regularidade do transporte publico coletivo no Municipio de Belo
Horizonte".

Prezado Senhor,

Com nossos cordiais cumprimentos, em resposta a demanda enviada por meio
do requerimento em referéncia, encaminhamos as informag6es acerca de cada item
elencado.

1. A BHTRANS permanece sendo o 6rgao responsavel pelo recebimento de
denuncias e reclamagoes relacionadas ao transporte coletivo, conforme indicado
nas placas afixadas no interior dos 6nibus?

Nao. Informamos que, no ambito da reestruturacao administrativa da Prefeitura
de Belo Horizonte (PBH), as atribuicbes de planejamento, gestdo e fiscalizagao do
transporte foram transferidas para a Superintendéncia de Mobilidade do Municipio de
Belo Horizonte (SUMOB), autarquia vinculada a Secretaria Municipal de Mobilidade
Urbana (SMMUR). As placas mencionadas no requerimento referem-se ao layout
anterior. A SUMOB ja estabeleceu um novo padrdo de comunicagdo visual que
contempla os canais de atendimento atualizados. As concessionarias cujos veiculos
ainda ostentam cartazes obsoletos serZo notificadas para a substituicdo, sob pena de
sangdes regimentais. Os novos modelos de informagbes atualizados estéao
apresentados a seguir para conhecimento.

2. Qual(is) é(sao) o(s) canal(is) oficial(is) e direto(s) disponibilizado(s) ao
cidadao para o registro de dentncias ou reclamagdes relativas ao transporte
publico municipal?

A Prefeitura disponibiliza trés canais principais para a interagdo direta com o
usuario:

* WhatsApp: (31) 98472-5715;

+ Portal de Servigos da PBH: (https://servicos.pbh.gov.br);

+ PBH APP: Aplicativo oficial para dispositivos moveis.

[Im°.Sr.
André Soares Calazans
Diretoria de Acompanhamento Legislativo
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2.1. Ha retorno formal ao cidaddo apds o registro da dentincia ou
reclamagao?

O retorno formal depende da natureza do canal escolhido. Registros efetuados
via Portal de Servigcos geram protocolo e resposta oficial fundamentada. No WhatsApp,
a interacao visa a coleta de dados para fiscalizagdao imediata, sem resposta
individualizada por se tratar de canal de recep¢do de demandas. Ja no PBH APP, o
modelo € baseado em avaliagao por notas (escala de 1 a 5 estrelas).

2.2. Em caso positivo, qual o prazo médio ou maximo estabelecido para
esse retorno?

Para as demandas registradas via Portal de Servicos, o prazo regulamentar para
resposta ao cidadao € de cerca de 30 (trinta) dias.

3. Existe monitoramento sistematico do cumprimento dos horarios das
linhas 9104, 9103, 9210 e da linha 51 do MOVE?

Sim. O monitoramento é realizado de forma sistémica e ininterrupta por agentes
da SUMOB lotados no Centro de Operagdes da Prefeitura (COP-BH). A fiscalizagao
utiliza tecnologia de cameras e de GPS embarcado, que fornece dados em tempo real
sobre inicio e término de viagens, além do itinerario percorrido. Adicionalmente,
agentes da SUMOB realizam fiscalizagdes presenciais ("em campo") nas Estacoes de
Integracao, nos pontos finais e ao longo dos corredores, verificando presencialmente a
conformidade da operagao.

4. Em caso de descumprimento dos horarios, quais providéncias sao
adotadas pela Prefeitura ou pela BHTRANS?

Identificada a irregularidade, a primeira agao € a intervengao operacional para
normalizar o servigo junto a concessionaria. Persistindo a falha e comprovada a
responsabilidade do consércio (excluindo-se fatores externos como sinistros graves ou
congestionamentos atipicos), € lavrado o Auto de Infragdo. Em casos de
descumprimentos reiterados e ineficiéncia na prestagao do servigo, a SUMOB instaura
processos administrativos que podem culminar em penalidades, conforme o
regulamento de transporte vigente.

5. Houve reducao de frota ou alteragao operacional nessas linhas nos
ultimos 12 meses? Em caso positivo, favor detalhar.

A gestao interna da frota € uma prerrogativa operacional das concessionarias,
desde que respeitados os quadros de horarios e as condigbes de conforto
determinadas pela SUMOB. Até o presente momento, a Diretoria de Planejamento e
Controle da Mobilidade (DPMO) n&o recebeu notificagbes formais de redugdes
estruturais de frota para as linhas citadas.
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6. Qual setor é responsavel pela atualizagao dos horarios no aplicativo da
PBH?

Esclarecemos que o PBH APP nao possui a funcionalidade de consulta de
horarios em tempo real. A PBH disponibiliza todos os quadros de horarios e itinerarios
vigentes em seu portal na Internet nos enderecos eletrénicos abaixo:

- https://portalsumob.pbh.gov.br/quadrodehorario;
- https://prefeitura.pbh.gov.br/bhtrans.

Ha também aplicativos de parceiros privados que sao comumente utilizados
pelos usuarios tais como o SIU Mobile, gerido pela empresa TACOM,e o BHBUSH+,
administrado pelo Consércio Operador Transfacil.

7. Com que periodicidade essas informagoes sao revisadas e atualizadas?

As informagdes no site da PBH sao atualizadas automaticamente quando
cadastradas as mudangas. Ja os aplicativos privados sao atualizados pelos respectivos
responsaveis a partir das alteragdes realizadas e comunicadas sistematicamente pela
Sumob.

8. Ha registro de falhas recorrentes no aplicativo relativas a essas linhas?

A administragédo municipal ndo detém o controle técnico direto sobre os logs de
erro de aplicativos de terceiros. Contudo, as reclamagdes de usuarios recebidas pela
Prefeitura sobre divergéncias de horarios sao compiladas e utilizadas para cobrar
melhorias sistémicas das empresas responsaveis pelo processamento dos dados
(TACOM/Transfacil).

9. Quantas reclamagoes formais foram registradas, nos ultimos 12 meses,
referentes as linhas mencionadas?

A SUMOB mantém as informagdes disponiveis para consulta dos usuarios no
endereco eletronico abaixo, em painel que permite a filtragem por linha e data.

https://prefeitura.pbh.gov.br/sumob/maisonibus.

10. Essas reclamagoes resultaram na aplicagao de penalidades as
concessionarias? Em caso positivo, especificar.

Sim. A fiscalizagao também é baseada em denuncias e monitoramento técnico
resultou nas seguintes autuagbes por descumprimento de normas contratuais e
operacionais:

* Linha 9104: 40 autuagdes;

* Linha 9103: 380 autuagdes;

* Linha 9210: 02 autuagdes;

* Linha 51 (MOVE): 1.217 autuagdes.
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11. Quais sdo as obrigagdes contratuais das concessionarias quanto a
regularidade dos horarios e a informagao ao usuario?

As concessionarias tém a obrigacao contratual de cumprir integralmente o
quadro de horarios estabelecido pela SUMOB. No que tange a informacao, é dever das
empresas manter o layout interno e externo dos veiculos atualizado e legivel,
garantindo que o passageiro tenha acesso claro aos canais de reclamacgado e
identificagao do veiculo.

12. O descumprimento dessas obrigagoes pode ensejar multas ou outras
sangoes administrativas?

Sim. O Regulamento do Servigo de Transporte Publico Coletivo prevé sancoes
pecuniarias (multas) para cada viagem omitida ou atrasada injustificadamente, bem
como sangodes pela auséncia ou insuficiéncia de informagdes obrigatorias ao usuario
dentro dos veiculos.

Sendo 0 que temos para 0 momento, renovamos nOsSsos cumprimentos.

)

Rafae Myrt/ sende
Superinténdente de Mobilidade
SUMOB

ANEXO - Novo Padrao de Comunicagao Visual

NUMERO”bESTEr veicULo
12345

| @ PARA ELOGIOS, RECLAMAGOES  ffermt
Consorcio Lorem Ipsum E SUGESTOES, SEMPRE INFORME . |1RC7%
Empeesa Lorem lpsum | EAEY ov

| * DATA/HORA DO FATO
e NUMERO DO VEICULO Omm s
© NUMERO DA LINHA Spene

T D(31) 98472-5715 | ©(31) 3248-7300

-
EM CASO DU IMPORTUNAGAD SEXUAL NC GNISUS TALL COM O
MOTORISTA £ PLCA PARA APERTAR O BOTAD DO ASSEDIO
VOCE TAMBEM PODE DENUNCIAR PELO APLICATIVO PBH APP.

AVULSOS DISTRIBUIDO S —
em @0/ 04 726
3 01y

Responsavel pela distribuigao

Rua dos Goitacazes, 1451, 10° andar, Barro Preto | Belo Horizonte - MG | pbh.gov.br



	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5

