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OF. SMGO/SUASP-DALE N° 55% /2026 Belo Horizonte, 94/08 /2026

Assunto: Resposta a Proposta de Diligéncia ao Projeto de Lei n® 578/2025 — Autoria da
Vereadora Dra. Michelly Siqueira — encaminhada pelo oficio Dirleg n® 3.575/26, de 07/04/2026.

Senhor Presidente,

Reporto-me a Proposta de Diligéncia apresentada ao Projeto de Lei n® 578/2025, de
autoria da Vereadora Dra. Michelly Siqueira, que “Institui, no ambito do Municipio de Belo
Horizonte, o "Disque Inclusdo", canal especializado de ouvidoria e orientagdo sobre os direitos
da pessoa com deficiéncia.".

Consultada, a Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Direitos Humanos
manifestou-se por meio do oficio SMASDH/DALE-319/2026, conforme copia anexa.

Sendo o que se apresenta para o0 momento, subscrevo-me.

Atenciosamente,

André Soares Calazans

Diretor de Acompanhamento do Processo Legislativo
Subsecretaria para Assuntos Parlamentares
Secretaria Municipal de Governo

Excelentissimo Senhor

Presidente da Camara Municipal
Vereador Professor Juliano Lopes
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SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL E DIREITOS HUMANOS
GABINETE SMASDH

SMASDH/DALE - 319/2026

Belo Horizonte, 27 de Abril de 2026
Prezado Diretor,
Cumprimentando-o0 cordialmente e, em atengdao ao Ticket N° 31.00197327/2026-33,
referente a Proposta de Diligéncia ao projeto de lei n° 578/25, que Institui, no ambito do
Municipio de Belo Horizonte, o "Disque Inclusdo”, canal especializado de ouvidoria e
orientagdo sobre os direitos da pessoa com deficiéncia, encaminhamos manifestagao

através do Oficio SUDH/SMASDH n° 051/2026, anexo.

Sem mais para o momento, colocamo-nos a disposigao para eventuais esclarecimentos e

antecipamos 0s nossos agradecimentos.

Atenciosamente,

./é’
dré Abréu Reis

Secretario Municipal de Assisténcia Social e Direitos Humanos

Ao Senhor
André Soares Calazans

Diretor de Acompanhamento do Processo Legislativo - DALE

Gabinete da Secretaria Municipal de Assisléncia Social e Direitos Humanos — SMASDH
Avenida Afonso Pena, 342, 6° andar — Bairro Centro — CEP 30.130-001
(31) 3277- 9896/9997 smasdh@pbh.gov.br
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Oficio SUDH/SMASDH n° 051/2026 t - o
Belo Horizonte, 31 de margo de 2026.

Assunto: Expedientes da Camara - Ticket N° 31.00197327/2026-33; Proposta de Diligéncia ao
Projeto de Lei n° 578/25; “Disque Inclusao”.

Prezado Senhor,

Com nossos melhores cumprimentos, nos manifestamos em relagao a Proposta de Diligéncia ao
Projeto de Lei n® 578/25 que Institui, no ambito do Municipio de Belo Horizonte, o "Disque Inclusao”,

canal especializado de ouvidoria e orientagao sobre os direitos da pessoa com deficiencia.

Impacto no servigo publico e viabilidade operacional/legal

Atualmente ja existe o Disque 100, canal oficial nacional de denuncias, que recebe manifestagoes
de todos os segmentos populacionais, inclusive pessoas com deficiéncia, e esta integrado a

Quvidoria de Direitos Humanos.

A criacao de um novo canal tematico denominado "Disque Inclusao” nao é recomendavel, pois
podera fragmentar a logica de atendimento, gerar confusao ao cidadao e enfraquecer a capacidade

de respostas coordenadas.

Impacto orgamentario e custos de implementagao

A criagao de um novo canal denominado “Disque Inclusao” implicaria em despesas adicionais com
estrutura tecnologica, capacitagao de servidores e gestao de fluxos duplicados. Essas despesas
sao desnecessarios, uma vez que o Sistema Unificado de Denuncias (SUD) e o sistema BH Digital
ja possuem estrutura e pactuagao estratégica para absorver as demandas de pessoas com
deficiéncia, conforme regulamentado pelo Protocolo n® 001/2020 da Mesa de Dialogo e Negociagao
Permanente do SUAS e do Sistema de Garantia de Direitos, em articulagao com o Sistema de

Justica.

Conflito, sobreposigao ou dificuldade de integragao

A criagao de um canal independente denominado “Disque Inclusao” resultaria em sobreposigao e
conflito com o Disque 100 e a Ouvidoria de Direitos Humanos, que funcionam como sistemas

unificados de denuncias.

Ao Senhor André Abreu Reis
Secretario Municipal de Assisténcia Social e Direitos Humanos

Av. Afonso Pena, 342, 1° andar, Centro, Belo Horizonte/MG, 30130-001
(31) 3277-4887 / sudh@pbh.gov.br
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Além disso, as demandas das pessoas com deficiéncia frequentemente envolvem aspectos
interseccionais como género, raga, idade, entre outros, e s6 podem ser tratadas de forma adequada
dentro de um canal integrado. A fragmentagdo comprometeria o tempo de resposta e a capacidade

de respostas coordenadas entre servigos.

Em suma, a criagdo do “Disque Inclusdo” como um canal paralelo, bem como a de uma nova
estrutura nao é recomendavel, uma vez que ja existem o Disque 100 e a Ouvidoria de Direitos
Humanos. A duplicagdo dessas estruturas geraria uma sobreposicao de fungdes e um impacto

orgamentario dispensavel ao Executivo.

Certos (as) de vossa habitual atengao, desde ja agradecemos e nos colocamos a disposigao para

quaisquer esclarecimentos que se fizerem necessarios.

Respeitosamente,

Luana Magalhaes de Araujo Cunha
Secretaria Municipal Adjunta de Assisténcia Social e Direitos Humanos

Subsecretaria de Direitos Humanos

Av. Afonso Pena, 342, 1° andar, Centro, Belo Horizonte/MG, 30130-001
(31) 3277-4887 / sudh@pbh.gov.br
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